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Gli allievi delle classi terze hanno risposto alle domande proposte da §@

’ali

Al Vidari una giornata dedicata al cibo con Uiniziativa “Impararesicuri”

. VIGEVANO - <Le patatine

fritte fanne bene alla sa-
hrte?», «Bere acqua fa in-
grassare?», «Quanto fem-
po ci vaole prima che una
latting in alluminio venga

-eliminata dall’'ambiente?».

M4, anche, «Quali sono i
comportamenti pity sicuri

.in classe. e pér strada?».

Sono soltanto aloime del-
le domande & cui hanno
rigposte venerdi della

Scorsa settimana, i bambi-
, ni-dellé.classi terze della

sciiola primaria Vidari
che hanno partecipato
all'iniziativa <Impararesi-
curi-, la campagna orga-
nizzata dal 2002 a livello
nazionale da WIS
il movimento di
partecipazione civica che

-dal 1978 promuove e {u-

tela i diritti dei cittadini o
dei consumatori. N

1 bambini del Vidari sono
stati inviati a rispondere a’
una serie di domande sul-

la salute, sull'ambiente, .

sulla sicurezza a scuola
& in particolare sull’ali-
mentazione corretta, cosi
come proposto da

tadinanzatiiva” FAKHIGE

dell'iniziativa - -Pronti,

parienza, gnam...» - 51 &
aggiunto lo slogan <Man-
glo un po' di tutio per cre-
scere s5anoa ed asciutios,
ideato dagli stessi alunni.
<La campagna - spiegano

le insegnanti coinvolie
- prevedeva una serie di
quesiti legati a-vari argo-
menti e le domande, po-
ste ai bambini sotto forma.
¢f gioco, erano indirizzate
a comprendere il livello
di conoscenza degli alun-
ni sul temi proposti e in
particolare sull'alimenta-
zione corretias.. Sono stati
anche toccati argomenti
come I rifiuti, i compor-
tamenti quotidiani e la
sicurezza sia in classe che

in strada. Alla fine della
giornata si sono svolte le
premiazioni: a tutti i par-
tecipanti sono stati conse-
gnati una lente d'ingran-
dimento, penne e “post
it", mentre ai vincitori di
gueste “guiz”, cingue per
classe, & andato un segna-
libro che riporta tutte le
norme da seguire in oc-
casione di un terremoto,
Quella di venerdi scorso &
una “impresa” non nuova

per gli scolari della scucla

prirparia Vidari, perché i
bambini partecipano al-
liniziativa da ormat quat-
fro anni. In particolare
lo scorse anno la 4" A ha
realizzeto un “compact
disc”™ girato per le vie di
Vigevano che ricorda a
tutti le norme da osserva-
re quando st percarrono
le sirade cittadine.

La campagna «Imparare-
sicuri»,"a cui gquest’anno
henno sderito 10 mila
scuole jtaliane, intende
promuoavere la cultura

dells sicurezza & Yin- -

formazione sul tema fra
gli studenti, i docenti e i
cittadini, con particola-
re.attenzione alla messa
in sicurezza degli edifici
scolastici.

" L'evento, articolato in ini-

ziative anche molto diver-
se ira lore tra cui quella
che ha coinvolto Fistituto
di Vigevano, si & concluso
sabato storso con la quin-
ta “Giornata nazionale

di mobilitazione per la
sicurezza nelle scuole™.
Una giornata anticipata

‘al venerdi per gli alunni _

del Vidari (che frequenta-
no il tempe pieno e quin-
di il sabato non vanno a
scuolal e che ha coinvolto
tutti i circa ottanta scolari
delleclassig* A, BeCele
loro insegnanti.
Come ricordano le mae-
stre della scuola vigeva-
nese, =gli obisttivi del-
T'edizione 2007 della cam-
pagna sono stall: inserire
ira le prioriti del Gover-
no e del Parlamento la
questione della sicurezza
degli edifici scolastici,
continuare a lavorare
per la messa in rete del-
le scuole con il territorio
per la gestione comune
dei rischi, dialogare con
i soggetti interessati ai
tema anche attraverso il
*Tavolo nazionale della si-
curezza”, diffondere e ra-
ditare una vera e propria
“cultura delia sicurezza”,
contribuire rlle messa
in sicurezza delle scuocle
iteliane di ogni ordine e
grado, proporre percor-
i formativi pitr strutturati
sul tema deil'educazione
gl benessere e richiamare
I'attenzione sul fenomeno
dei comportamenti vio-
lenti a scucla-.

) a.c.

Foto di gruppe per | bambin? delle classi terze della scuola primarla Vidari che venerdi scorso hanro partecipato all'nizlativa.
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RIVOLI - OSPEDALE, PROTESTE PER IL BAR CHIUSO

Il ponte di Ferragosio del bar dell'ospedale citiadino fa discuters i pazienti e i visitatori del nosocomio. A
segnalare la questione & la neonata sezione zonate ti HETETEEME - Tribunale per i diritti del malato”,
assaciaziene di volontariato che 5i propone di collaborare con le strutture sanitarie per un miglioramento dei
servizi. <l bar & chiuso da funadi e riaprira solo giovedi — commenta Marfo Longobardi, coordinalore defl"as-
saciazione -. Sembra unacosa dapoce, ma permolti & un disguidognorme. Ciaugarizmoche il prossimoanno
ci si organizzi diversamente, perché la gente che andava a prendersiil caffe, Ia brioche oil giornale cranon sa
proprio a chi rivolgersi, visto che quella & la sola rivendita presente nell'ospedales. (dp.)

uSiamo assediati dalle
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Iniziativa Asl
Coinvolti produtiori e c’onsamat_.bﬁ |

Sicurezza alimentare, via al tavolo

GROSSETO - Ha preso 1l via it percorso di collaborazione ¢
conceriavione voluto dal Dipartimento di prevenzione detl
Ast 9 per attivare, insieme alle associazioni a’m_bientaliste, di
produttori e di consumatori, un tavolo di ascoltoe informatio-
pe sui temi pilt rilevanti sulla sicurezza alimentare. *Attraver-
so il coinvolgimento delle associazioni interessate - commenta
11 diretiore Madrucci - sara possibile affrontare la sicurezza
alimentare da differenti punti di vista, mettendola in relazio-.
ne con il territorio di riferimento, Je problematiche ambicnta-
1i, le strategie produttive e di commercializzazione. Con gueste
iniziative vogliamo Promuovere un‘intesa fra it mondo della
produzione € guello del consumo fondala sulla tutela della
calute, la prevenzione dei rischi e V'etica della gestione dei
processi nel seftore agrﬁalimen_tare"._Alt_r_i appuntamenti ad
agosto {Festambiente} e io autunno. Hanno gia aderito Wi,
Legambiente, Adoc, Cittadinanzattiva, Federconsumator], Adi-
consum, ma sono in corse contalti anche con i_e‘altre:-ren_lla' :

www.ecostampa.it
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Cibi scadenti, ammalati in rivolta

{ Mattino, I (Benevento) dei 18/05/2007 )

Chludi Cibi scadenti, ammaiati in "rivoita® Dall'espedale "San Giacoma” (dove questo inconvertiente era gia
accaduto qualche giorno fa), at "Maffucci®. La sostanza non cambia, il disagio & lo stesso. Anzi, aumenta. Ed &
ora di porvi rimedie, per ii bene di centinaia e centinaia di pazienti che non hanna bisogne anche di questa
*sofferenza"”, perfettamente evitabile. If problema & quello della qualitd del vitto ospedaliero: pasta scotta, e
fredda. Formaggl splamabili al posto della carne. Brodini che arrivane-quasl rappresi. In alcuni casi menu non
adeguati alle terapie dietetiche prescritte dal medici. Sta accadendo tutto questo nell'ospedale di via Pennini, il
"Maffucei”, dove sono allocate alcune divisioni di lungodegenza (basti pensare alia Medicina Generale). Sono
giorni, infatti, che i pasti e le cene, forniti da una ditta esterna del napoletano, arrivano in condizioni davvero
pietose, E e proteste non sono mancate, Chi aveva voce per lamentarsi, dal suo letto di dalore, I'ha fatto,
informando anche medici ed Infermier] della situazione. Chi non ha avuto questa possibilita, I'ha fatto per
tramite del propri familiarl, che in molti casi hanno portato pietanze alternative, da casa o da qualche
rlstorante, per consentire ai prapri congiunti ricoverati di rutrirsi adeguatamente. Sono moltissimi, infatti, gli
ammalati che hanno rifiutato il vitto espedaliero ritenendono inadeguato se non addirittura dannoso alla
propria salute. Una situazione incresciosa, della quale diverse persone hanno inteso investire la
sezione avellinese de! Tribunale per i biritti del Malato che ora potrebbe intraprendere iniziative
ufficiali. E c'@ chi & intenzicnato a segnatare If disservizio alla Pracura della Repubblica di Avellino. Cosi come
ieri sera, in argomento, ha stigmatizzato la situazione l'avvocato Gianfrance facobelli, presidente provinciale
dell'Udeur: "Una vicenda tristissima, che vede ancora una volta persene ammalate scontare una situazione di
inefficlenza assai grave, della quale I'Azienda Ospedaliera deve occuparsi immediatamente, e In maniera
fisolutiva. £ impensabile che sl continui a somministrare pasti scotti, freddi o mal cucinati. 1l risultato & sotto
gli occhi di kuttl, | pazienti rifiutano il cibo e, frahcamente, non si pud dar loro torto, II manager affrontt al pid
presto la situazione”. E, a quanto pare, segnalazioni di ammalati sarebbero gia giunte alla direzione sanitaria
dell'Azienda Moscati, con Iintervento del manager Gluseppe Rosato, che ha convocako la ditta concessionaria
del servizio di refezione ospedaliera. Non st esclude che possano glé essersi verificate le condizionl per una
resclssione del contratto per inadempienza. Comungue sia c'@ da intervenire al piis presto.

{ Mattino, Il (Banevento) del 18/05/2007 )
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I A COOPERATIVA che ha in appalto il servizio mensa del San

( Nazions, La (La Spazia) del 26/04/2007 )

Sartolomen dovrebbe distribuire, per contratto, a ogni ricoverato due iitri di acqua al giorno. Purtroppo
questo, secondo il Tribunale per i diritti dela malato, non avviene g, almeno fino a poco tempo fa, i
pazienti si facevano portare la bottiglia d'acqua dai famigliari. A "denunciare” § caso & |'avvacato Rino
Tartoreili, del Tdm della Spezia. Ma le critiche non si fermano gui e in questi anni il Tribunale dei
diritti del matato ha continuato a segnalare disservizi e problemi alla conferenza dei sindaci, alia
Regione e alla direzione dell'Asl. "ch stato riferito che fazienda appaltatrice ha avuto problemi perche
avrebbe dovuto affinare I'esperienza nella fornitura pasti ad una comunitad particalare come queila
dell'ospedale ? ha cantinuate il professionista ? Ma 'as! non dovrebbe verificare prima il grado di esperienza e
preparazione della ditta cui si affida un simile appalto? Forse aveva ragione Saracenl che avrebbe voiuto
trasformare il servizio mensa dell'Asl, gia avezzo ai grandi numaeri, in un centro per la distribuzione dei pasti a
rutte le aziende del territaric”, E POI C'E DA stabilire se questa esternaiizzazione dei servizi & veramante
conveniente per I'Asl, "Peccato ? dicono al Tdm ? che fino ad oggi non c'é stata data da esaminare alcuna
relazione”. Anche se a giudicare dai premi per il raggiungimento degli obiettivi ottenuti dai manager che in
questi anni si sono succeduti, sembrerebbe di si. Obiettivi raggiunti in particolare Ja riduzione deila spesa.
perché sui miglioramento o ampliamento del servizi & riduzione dei tempi di attesa non sembrano esserct stati
grandi benefici. "Su questi temi ? aggiunge Rino Tortorelli ? ¢'é da capire perché la Regione tiguria ha dato la
possibilita all'Asl 5 di assumere 68 persone & all'Asi di Imperia 220. Eppure Vazienda sanitaria spezzina e
quella imperiese hannoe all'incirca ia stessa dimensione. Se pai si analizza la situazione ¢'e da dire che nella
nostra provincia ¢'é un magygior numero di anziani e una maggior incldenza di turmort ambientali". ALTRA
QUESTIONE sono i ternpi di attesa. La Regione Liguria, seguendo Je indicazioni statall; in una delibera di
giunta, la 624 det 2006, ha preparato un plang di contenimento delle liste di attesa. "Peccato che ad oggt ?
continua Tortoretli ? di risulta che I'Asl 5 non ha ancora elaborato un programma dove fissare i limiti di tempo
su 100 prestazioni". Praprio sulle liste di attesa, a maggio, il Tdm e T'Auser si incontreranno per discutere degli
utenti spesso costretti a "migrare” in aziende ospedaliere fuori regione per attenere un esame in tempi brevi.
{ Nazione, La {13 Spezia) del 26/04/2007 }

Inserisci questo documento nella cartellal (Nuova cartella) o
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contenuto & compiuta satto 1a responsabilita di chi 1a esegue; volocom deciina ognl responsabilita derivante da un uso imprapric
del servizic 0 comungue non conforma a quante previsto dalle leggl vigentl.
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Ristorante nella villa, il Comune ferma i lavori

La villa comunale — . Un migliaio, nello scorso fine setiima- hanno appurato che sirischia di modi-
al centro cco fe unnu h alo na, le firme raccolte dalle associazioni  ficare i luoghi e di limitare Ta vivibilita
delle polemiche Ra C 1 eu 5 iCittadinanzattivay] wSciaceartey, slta- detla villa comunale. 11 progetia dispo-
di firme. La Dedalo: iia Nostrav, €505 anzianis, Tribunale ne perd di puue le autorizzazioni €o-

diritti del malatos, «Postviri» ¢ «Legam- munali.

\L
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|
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«E tuttoin 1'€g0137) bienten contro la reafizzazione diun i Nelcontestodellintervento, & previ-
= . storanie allinterno dellavitlacomuna-  5ta anche la realizzazione di un risto-
le. rante conannesso Wik spazio da uiiliz-

ia petiziong popolare proseguird  Zare per i moment di intrattenimento
anche nei prossimi giorni, anche se un e spettacelo comcepiti per ia proma-
primo risultato & stato ottenuto con 1a zione dei prodotti tpict della gastrono-
sospensione dei lavori in via cautelati- mia siciliane e delle tradizioni folldori-
va da parte def sindaco Mario Turturi- stiche locali e regionai.
ci. La Dedalo ha pill volte gvidenziato
1 sodalizi hanno segnalato la situa- che oltre ad avere gia provveduto alla
zione al Comune di Sriacca, al prefetto ristrutturazione ed alfampliamento
ed alla Seprintendenza. dei servizi igienici che versavano in
LaDedalos precisa di avere ottenu-  uno stato di totale abbandono, proce-
to dal Comune di Sciacca Pautorizza- deraalla collocazione di nuovi corpiil-
zione a realizzare un progetto impren- luminanti e relative linee etettriche,
ditoriale, rispettando e direttiveeim-  di nuavi cestini pottarifiuti, panchine,
pegnandosi per la reatizzazione di un stendardi in ghisa, ed alla valorizzazio-
centro che valorizza rartigianato arti- - 1€ dei due ingressi della villa.
stico tradizionale. La sospensione del lavori & finalizz-
1l progetto & stato contestatoed &ri- @ ad accertare se i lavori realizati cor-
tenuto dannoso perund dei pochi spa- rispondono a quelli per gualila ditta
7i verdi del centro storica. Liniziativa  ha ottenuto, negli anni scorsi, Pautoriz-
imprenditoriale prevede la realizza-  zazZione comunale, Si tragtadiun pole-
zione diun centrodi Hstorazioneperla  mica che sembra destinata comunque
valorizzazione dellartigianato locale. @ trascinarsi per lungo tempo.
Le associazioni che contestano i lavori GL.RE.
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.—'\ga'igcmmmliy,ic.il - Ristoranti nebl villa, Tarturict: "B colpa deila precedonie amin... g e

01/04/2007 - Cronaca - Sciacca

“Non & stata la mia amministrazione a rilasciare |'autorizzazione per
realizzare la struttura di ristorazione all'interno della villa comunaie”. 1l
sindaco Mario Turturici & determinato a precisare che 'autorizzazione
per realizzare le strutture di ristorazione al'interno della villa comunale
non & una scleta della sua amministrazione. =

Ed infatti, la delibera risale al 2003 guando 1a citta era amministrata dal
centrosinistra. Sindaco &ra Ignazio Cucchiara. A fare andare su tutte le
furie il sindaco Turturici & stata, molto probabilmente, lettera firmata
dalle associazioni CitradinanzAttiva Tribunale dei Diritti del Malato, =
Sciaccarte, Posiviri, 1talia Nostra, Legambiente € Sos Anziani, € =
indirizzata, oltre che a lui, &l prefetto  di Agrigento € alla =5
Soprintendenza ai Beni Culturali e Ambientali.

La delibera di Giunta & la n. 65 del 29 aprile 2003. A dare il via libera"
I'allora sindaco Ignazio Cucchiara, i} vice sindaco Mariolina 8ono e gli;
assessori Salvatore Mandracchia, Stefano Girasole, Pietro Ristretta,
Michele Farrara € Fabio Leonte {assentd risultano Paolo Bufera € Franco
Lo Bue). Al punto n. 6 delia lettera inviata dalle associazioni si chiede
»di esplicitare in CoS3 consiste |a valorizzazione delia villa comunale”.

Leggendo la relazione del responsabile del Capo ripartizione Patrimonio
si trova la motivazione della scelta della precedente giunta Cucchiara:
“la concessione del suolo citato di mg. 781 non modifica la
destinazione deli’'uso della villa comunale ma ne permette una
valarizzazione al miglioramento € alla rigualificazione dell‘offerta
turistica”.

La giunta delibera, quindi, di “3ccogliere Vistanza proposta daila societa
Dedalo e di concedere mg. 781 di suolo all'interno della villa comunaie
destinato per 1a realizzazione di un centro per la valorizzazione
dell'artigianato tradizionale, ristorazione con annesso intrattenimento €
spettacolo con riferimento  alla gastronomia tipica regionale & alle

Filippo Cardinale

Motizia stampata dal sito http:waw.agrigentonntizia.it/ it 25/04/2007 alte 11:11:03

hitp://www.agr gentonotizic.it/ notizie/stampa/7205.html 25/04/2007
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DallAmerica
allEuropa.

e associazioni
dei consumatori
diventano
sempre
pil agguerrite

n America i chia-

mano "“food was
tcher g "
*gyrarciani del ci-

bo”. O anche

*sceriffi dell'alimentazio-
ne". Si segnala, tra Je asso-
ciazloni -americane di con-
trollo sui prodotti alimenta-
1i, soprattutto Greenpeace,
un'associazione che cono-
sciamo per altri motivi per
essa pill uigtiturionall”, Gre-
enpeace st distingue per la
Jotta all'inquinamento tet-
restre e maxino, per lalotta
alla distruzione, delle bale-
ne e delle dlre specie pro-
tette e per il controllo del-
'uso dell'energia atomica.
Ma anche per la-difesa del
consumatote dalle frodi ali-
mentari o dall'uso, anche
i1 buona fede, di sostanze
sospotte. inserite nelle so-
sranze destinate all’nlimen-
tazione, Colosst comela Co-
ca Cola, la Pepsi 0 1a Kel-
Jog's 0 MacDonald's hanno
sempre il fiato sul collo di
Greenpeace, ma qualcuno
(come Ja Kellogs) le & an-
che grata, per avere segnala-
1o in tempo, nel 2601, degli
errori che stava cornmetten-
do-una sua consociala, per-
inettendole di correre subi-

Ritaglio

stampa

0 a1 rpari.

Anche da noi Greenpeace
sta con gli ocehi apert, ma
in ltalta, come del resta ne-
gll Usa e in ogni Paese d'Bu-
ropa, esistono associazioni
i consumatori con un‘at-
tenzione particolare all'ali-
mentazione. _

In esempio “forte”, 1a Fe-
dereonsiimdrori: la Feder--

- congumatori, costituita nel

1988 con 1i contributo della
Cegil, & un'associazinrie sen-
za scopoe di Jucro che ha
come obijettivi prioritari I'in-
formazione ¢ la tutela dei
consumatori e utenti. E pre-

sente su,lutto il terfitorio

, nazionale con una Tete ca-

pillase di sportelli per forni-
ve assistensa € consulenza
4 tutit i-cittadini. 1 consu-
matare che 1o desideri pud
associarst alla Federconsu-
smatori e usufruire del relati-
vo servizio di sporteflo ver-
sando una quota fissa an-

mia. Per speciiici interventi ’

di natura tecnico-legale-do-
yIanno essere COTISpOSte
spese € onorar di spettan-
za deiprofessionist indica-
ti dalla Pederconsumatori,

che applicherantio gli ono-
yarl minimi previsti dai -
spettivi ordini professiona:
i, 1la Federconsumatori
che gin da quindici anni
opera con competenza €
- professionalith nella difesa
dei dirliti dei consumator,
ha promosso plteplict ini-
riative, inConi, dibattith,
conferenze, ricerche'e cam-
pagne informative, a diver-
si livelli locale, nazionale
ed europed. 1'associazione
collabora con jstituzioni co-
fnunitarie ¢ nazionali: Com-
Iissione europea per le po-
litiche dei consumatod, Par-
lamento europed, Comita-

ad usc aselusive

to economico & sociale, mi-
nisteri, Cnel, Cominissione
di garanzia legge 14611990,
Regioni, Province, Comuni
e Camere di commercio. La
Federconsurmatori & presern-
1 anche nella Commissio-
ne per ' educazione alimen-
tare del ministero della.Sa-
Jute. _

Altri  “guardiani dell'ali-
mentazione” —tensa atti=
vith svolgono, irjoltre, le as-
sociazioni come Altrocon-
sumo, Associazione consu-
matori (Milano); Adicon-
sum, Cittadinanzattiya, Co-

dacons.

Adiconsium (via Lancisi, 25,
Roma, tel, 06-4417021), co-
stituita su iniziativa della Ci-
sl, svoige la propria attivita
sia in ambito nazionale, sia
in ambito internazionale: B
presente sul territorio Ha-
zionale con sportelli di in-
formazione ¢ consulenza
nelle maggior citla. 51 occu-
padi qualita e sicurezza dei
prodotti, equith & trasparen-
7a dei contratt di adesione,
fisparmio energetico e sal-
vaguardia dell'ambiente.
Fa parte dell’ Associazione
eurnpea del consumatori.
Altroconsuimo . via Valass-
na, - 22, "Milano tel.
02-668901) promuove € di-
fende i diritti dei consuma-
tori nel campo di ‘salute,
economia, informazone,
educazjone e ambiente: Fa
parte. del Consiglio na--
ionale del comsu-
matori, e degii

utenti det mi-
nistero del-
P'Indu-
siria. Par-~
iecipa &
consulte re-
pionali, a com-
missioni di enti locall,

}Im, .

v

del destinatario,

Ciitadinanzatiiva. (via

utenti- & dei consum
fyigie-delle
ma, tel. 06-37353065; vinle
Gron Sasso, 10, Milano, tel
02-20525168; via Cantarel-
1

-

riprodu cibile.

22.02-2007
Xl
1

Data
Paginga
Foglin

ai consigli camerali pressQ

1e Camere di commercio. A

livello intemazionale, i

‘menbio di Consumers In-

ternational (Organizzazio-
ne mondiale delle associa-
zioni dei consumatoil) e

del Beuc (Ufficio europeo

delle or'gmﬂzzazioni dei
consumatori).

' Fla-
inia Rorma, tel
06-367181) svolge attivita
di promozione € di tatela
dei divitii dei cittadini e dei
consumatori sia inItalia sia

minia  53;

-in Buropa. In ltalia esistono

200 asseriblee teriitoriall
deila cittadinanza gittiva;
Codacons il
“Coordinamento
delle asso- 7

A

ciazioni per la difesa del-
l'ambiente e dei diritt] degh

atort”
Milizie, 9, Ro-

a, 3  Salerng tel,
89-721491). Fa parte di nu-

herose Commissioni con-
sultive

- pubblica
ammini-
strazio-
Nne.

della

#

* Movimento
aderisce alla federazione Ar-
¢i e tutela i diritti dei consu-

matori, quali il diritto alla

salute, alla sicuxezza e alla
qualita dei prodotti e dei

servizi. . S
Unione nazionale consuma-

tort (via-Duilio,. 13, Roma;

tel, D6-3269531) offte servi-
zi di consulenza ai. cittadi-
ni, pubblica il quotidiano

v scelte del congumatd-

te” e organizza corsi forma-

“tivi per la titela ded diritti-

dei consumatorl.

consumatori

www.ecostampa.lt

(73908
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La quaslitd del servizio mensa al vaglio dei cittadini

Prendera il via la prossima settimana it monitoraggio sulla qualita
del servizio di ristorazione ercgate presso le scuole elementari
"XXI Luglio” e le medie “Poggi” di Sarzana. Verranno analizzati
oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il
comportamento del personale e I'informazione all'utenza. Appositi
questionari saranno distribuiti sia agli utenti che agli aperatori
preposti alla preparazione e alla distribuzione dei pasti. A giugno i
primi dati, aila ripresa dell'anno scolastico la conferenza dei servizi
con la presentazione al pubblico dei risultati.

Liniziativa, che ha ricevuto I'apprezzamento dell'amministrazione,
sara realizzata da Cittadinanzattiva-Procuratori dei cittadini e
rlentra nell’ambito del progetto “Ristorazione Amica”, che veds
accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e Cir-food ~
Coaperativa Italtana di Ristorazione - al fine di sperimentare forme
concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in
appalto. Il monitoraggio a Sarzana segue analoghe Iniziative
realizzate, o in corso di realizzazione, presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi),
Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lago {Pg), Vignacla (Ma).

Cittadinanzattiva ha avviato da anni iniziative concrete
sull’accessibilitd e la gualita dei servizi, sperimentando diversi
momenti di coinvolgimento dei cittadini: “a monte”
dell’aggiudicazione, nelle fasi di progeéttazione dei servizi e di
definizione dei capitolati di appalto, e *a valle” dell'affidamenta,
con il monitoraggio dell’esecuzione dei servizi e la valutazione
delle prestazioni. Liniziativa “Ristorazione Amica” riguarda la fase
dell’affidamento del servizio, con il monitoraggio e 1a valutazione
dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appaito, Le risultanze
del monitoraggio saranno discusse in un Incontro pubblico in cul,
alla presenza dell'amministrazione locale e dei dirigenti di Cir-food,
la cittadinanza si confranterd sulle possibili iniziative di
miglioramento del servizio monitarata.

Maggiori informazioni sono disponibili sul sito internet
dell"Osservatorio appaiti e concessioni istituito da Cittadinanzattiva
in partner con ie principali centrali cooperative

Clvtadimanzatiiva

D pas.1



QUALITA’
Cittadinanzattiva

continua la sua opera
di controllo dei servizi

di ristorazione nelle

scuole e negli ospedalli.
Tra questi, ha preso in
esame il servizio erogato

alle elementari di

Castiglione del Lago
in provincia di Perugia.
Vediamo come e con

quali obiettivi...

Migliorare la gualita
dei servizi e rendere
partecipi tutii i cittadini:
fqueste le prerogative di
Ciitadinanzattiva

onitoraggi  sulla
qualita del servizio di
| ristorazione erogato

¥ K presso scuole, ospe-
dali e residenze per anziani; in-
dagini sulla soddisfazione degli
utenti e proposte per migliorare
il servizio. Queste le principali at-
tivira del progetto “Ristorazione
Amica”, realizzato da Citradi-
nanzattiva in collaborazione
con Cir-food, Cooperativa iealiana
di ristorazione, impresa attiva nel
comparto di ristorazione collet-
tiva, argomento
del quale ahbia-
mo iniziato a
trattare nel nu-
mero di marzo
2004 di Ristora-
zione Collettiva.
Lo scopo di tale
progetto & ren-

dere visibile il reale gradimento
nei confronti del pasto erogato
nelle mense scolastiche, le ca-
ratteristiche e l'igiene dell'am-
biente in cui viene consumato,
il comportamento del persona-
le e 'informazione all'utenza. Li-
niziativa “Ristorazione Amica”
coinvolge i cittadini nella fase di
affidamento del servizio mensa,
con la loro partecipazione nel mo-
nitoraggio e nella valutazione dei
servizi di ristorazione collettiva
gestiti in appalto. Le ragioni di
fondo che spingono Cittadi-
nanzattiva alla creazione e va-
lutazione di progetti come “Ri-
storazione Amica” sono essen-
zialmente la volonta di produr-
re effetti positivi sul migliora-
mento della qualita del servizio
e, di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d'appalto da

cui o stesso servizio & regolato e
allo stesso tempo accrescere e con-
solidare la coscienza dei cictadi-
ni-utenti ad una partecipazione
attiva del servizio attraverso il lo-
ro essenziale contributo nelle azio-
ni di monitoraggio.

UN PASSATO

Di SUGCESSI

Nel 2002 si sono gia concluse due
iniziative particolarmente si-
gnificative: a Cinisello Balsamo
(Milano) sono state coinvolte 4
scuole elementari (“Zandonai”,
“Manzoni”, “Parini”, “Bauer™}, due
materne (“Giovanni XXI1I”" e
“Giolitti") e una scuola media
(“Garcia Villas”), per un totale
di circa 1000 studenti-utenti. A
Castelfranco Veneto (Treviso),
invece, iniziativa ha coinvolto
il centro residenziale per anzia-
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molto buono (32 per cento) il
comportamento del personale.
Fra le aree di miglioramento, ma
comungue adeguate per la mag-
gior parte degli utenti, le strut-
ture {illuminazione, areazione ec-

cottura dei primi {30 per cen-
to insoddisfatto), icontorni (37
per cento li giudica di scarsa
quantitd) e le informazioni (il
38 per cento non giudica suffi-
ciente il livello informatfvo sui

cetera) e la pulizia dei locali, la  meni1). Le aree di eriticita si ri-

AREE DI CRITICITA

@ Oltre il 40 per cento dei ragazzi non & soddisfatto di come viene
presentato it giho; '

@ Emerge ina t:erta critieita per la presentazione di pietanze troppe fredds,
per quel che nuuarda contoeni e secund; (il 27 per gento degll utenu li va[u—
ta in guesto modo); '

@ Per il 57 per nentn [IBg’Ii memi il pane & “dore” o “g'nmmusu" Il dato &
confermate dapli up&mlarl che rlsawanﬂ preprio al pane gli unici piudizi ne-
gativi;

@ Solo '8 per cento degli alunm mnhlara di essere mfurmatn 1empestivamente
in caso di utilizze di prodetti surgelati, e meno defla meta (it 44 per cento)
tdenli intervistatl formula un pivdizio soddisfacente sulie informazieni ricevute
riguarda le progrietd nutrizionali degli alimenti; _ '

@ Non seno presenti “box reclami” in nessuno dei ire edifici scolastici e si
evirlenzia una disarticolaziong piuttosto marcata nell'identificare |a struttura/l'ufficia
cui rivolgersi in case qualcosa non vada per it meglio, a testimonianza di una
scarsa sonoscenza delle procedyre ma, ferse, anche di una insufficiente co-
municaziens atl'utenza su some arientarsi in merita,

RISTORAZIONE COLLETTIVA 39%%?’16 GENMAIO/FEBBRAIQ 2005

volgono alla presentazione dei
cibi (oltre il 40 per cento non
& soddisfatto), secondi e contomi
freddi (27 per cento), pane du-
10 e gommoso (57 per cento, da-
to confermato anche dagli ope-
ratori) e scarsa conoscenza del-
le procedure e comunicazione al-
l'utenza su come orientarsi in ca-
so di lamentele o reclami. La tu-
tela dei consumatori, §econdo i
progetti presentati e i principi
guida di movimenti come Cit-
tadinanzattiva, passa attraver-
so il coinvolgimento e un ruo-
lo responsabile del citradino-
utente, che partecipa alla ge-
stione di servizi di puhblica uti-
lita, come un servizio di eroga-
zione pasti, con.un ruolo nuo-
vo, da protagonista che si rela-
ziona in maniera ¢critica ma co-
struttiva e non necessariamen-
te in antitesi di finalitd nei con-
fronti degli operatori impe-
gnati in questa area di servizi;
in questo modo e solo cosi & pos-
sibile far conciliare gli interes-
si degli addetti di ristorazione col-
lettiva alle aspettative dei con-
sumatori.

{R.C.)



Jesi. Spiacevole incidente allospedale. Una degente di 10 anni scopre il metallo nel piatto

Kl

JES]

' FABRIANO

I Tribunale del Malato:

«Esiste una commissione
per la qualita?». La direzione:
«Vertfichiamo ogni giormoy»

JESI - Ospedate del Vizle del-
Ia Vittoria, reparto di chinw-
gia. Venerdi, durante Ia cena,
una bambina di dieci anni di
Montemarcianoe cenvalescen-
{edopo una recente operazione,
ha troveto ur filo di ferro nella
porzione di carne macinata che
stava mangiandeo. Non J'ha in-
goiato: si & accorta in tempo
della presenza del corpo estra-
neo che subito il papa ha conse-
gnato alla caposala, denuncian-
do 'episodio al
Tribunale del
Malato di Jesi.
A essere rima-
sto  impastato
nella carne un
filamento diac-
ciaio, del tipo
di quelli che
compongono le
spugne comune-
mente usate in
cucina per lava-
re le stoviglie, Certo & che il filo
metallico proveniva dalla men-
sa dell'ospedale e proprio qui, il
giorno dopo, nessuno ha voglia
di partare dell'episodio. Solo

una cusea si limita a dire; «E?
da tanto tempo che in cucina
non usiamo spugne con pagliet-
te di aeciaio. Forse si tratta di
un caso di negligenza da parte
di qualcunion. Ma Pasquale Li-

guori, presidente del Tribunale
det vlalato, ha le idee chiare ed
intenzionato a prendere prov-
vedimenti. «Chiederemo alla
direzione sanitaria se esiste
unta commissione interna che
presieda alla gualith del servi-
zia mensa, che tipo di controlli
fa e con quale periadicita. Vo-

gliamo entrarne a far parte con
un nestro rappresentante e,
vaa volia inseriti, pretendere-

mo delle verifiche sistemati-
che. Per fortuna }a bambina si
€ accorta della presenza del
filamento di accinio, ma se fos-
se accaduto a un anziano?».
Intante,ieri mattina, sono stati
allertati i carabinjeri dei Nas
che al piii presto procederanno
a un'ispezione. Di sepuito, non
tarderanno ad arrivare gli esiti
della verifica che permetieran-
no di fare chiarezza sull'episn-
dio. Da parte sua la direzione
sapitarin definisce Iepisodio
«uno spiacevole incidente che
ovviamente non si ripeteris,
Alla ditta esterna che pestisce
I'appalto del servizio mensa
ospedaliere é stato chiesto di
eliminare le spugnette abrasive
in  metallo. Dichiarandosi
wmolto dispiaciutan, In direzio-
ne ha aggiunto che il servizie
mensaécostantemente monitg-
rato atiraverso un servizio di
dietetica interno e direttamen-
te cotlegato alla direzione. Il
servizio verificn quotidiann-
mente la qualitd, ]a quantita, il
confezionamento dej pasti e le
caratteristichedi igienicith nel-
Ia cucina dell'ospedale. Secon-
dolaricostruzione della direzio-
e, un filaments della spugnet-
ta sarebbe riinasto nel conteni-
tore della carne macinata.
Lu.Ro.
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Un convegno sul capitolate d "appalto: dietologi e utenti al centro
850.000 i pasti distribuiti
dagli ospedali di Trento

Sono 850.000 i pasti che agni giorno vengona offerti ai degenti degli ospedali Santa Chiara, Villa Igea di
Trento, Villa Rosa di Pergine e dell’'ospedale di Mezzolombardo e quindi la qualita degli alimenti proposta
assume un ruclo di grande rilevanza. Una rilevanza che trovera la sua conferma nel convegno che si terra a
Trento presso la sala congressi dell’Associazione artigiani e piccole imprese il 3 dicembre dal titolo «l|
Capitolato d"appalto nella ristorazione collettivan,

Il dottor Enrico Baldantoni, direttore dell’ospedale di Trento, ha spiegato 'importanza di mettere a confronto
I"'opinione di diversi esperti sulla salubritd dei sistemi di cottura e di stoccaggio prima e dopo la loro
preparazione. Questo perche la ristorazione collettiva «ha delle implicazioni anche nella struttura sociale
poiché riguarda degenti, bambini, anziani».

Nello specifico, poi, ha spiegato il promotore del convegrio, il dottor Antonio Costa, responsabile del Servizio
di Dietetica del Santa Chiara, si tentera di mettere in luce come |’opinione dei dietologi e delle dietiste debha
essere centrale nella redazione dei capitolati d"appalto che riguardano la ristorazione coliettiva negli ospedal;,
nelle scucle, negli asili, nelle Rsu.

Al convegno, oltre a noti esperti nazionali ed internazionali, partecipera anche Giustino Trincia, vicesegretario
nazionale del’associazione consumatori «Cittadinanzattiva», questo, ha spiegato Costa, «per sapere anche
cosa ne pensano gli utentis.

Infatti, ha sottolineato Baildantoni, I"appalto sta cambiando, non si tratta piti di un contratto fra due contraenti
ma di una partnership tra ente pubblico e ditta di ristorazione ed in quest’ottica «proprio il giudizio dell'utente
finale dev’essere assolutamente preso in considerazione».

Il dottor Carlo Pedrolli, anch’egii dietologo, ha spiegato che i controlli sui pasti collettivi vengono svolti da una
sorta di task force costituita da dietologi e dietiste che assaggiano di volta in volta i nuovi prodotti offerti dalla
ditta, un cantrollo che, & livello di reparto ospedaliero, avviene dalle tre alte quattro voite in settimana.

Al convegno interverra anche Luigi Sforzellini, uno chef di alto rango che fa da consulente alle ditte di catering
il guale ha affermato come professionisti esperti, non solo in base al palato, ma anche al fiuto ed alla vista,
possano capire se | parametri di cottura ottimali sono stati rispettati. A.M.

Cittadinanzattiva Da pag.13



Umberto I; 12 polamica riparte...dalle mense

Le cucine dell'ospedale universitario, sprovviste dell'impianto antincendis,
rischiano di chiudere i mese prossimo. Il direttore sanitario Cosi auspica
'ennesima proroga dell'Asl. Marrazzo attacca, Verzaschi risponde:
"Eviteremo ia chiusura, velocizzeremo la burocrazia”

Simone Spirito

Roma, 12 novembre 2004 - E' di nuovo bufera al Policlinico Umberto I, Ieri
I'annuncio della chiusura delle mense, oggi quello del possibile dietro front. Dino Cosi,
direttore sanitarfo dell'Umberto I, ha riferito della chiusura della cucina dell'ospedale
universitario entro il 1° dicembre, una notizia che non ha mancato di suscitare un
vespaio di reazioni e di polemiche, Cosi ha spiegato in un intervista al Corriere della Sera
che i locali sono privi di un adeguato sistema antincendio e che "per rifare
completamente |la cucina servirebbero 600 mila euro e io non ce li ho". Non solo. 1I
responsabile del Policlinico, che in pit di un'occasione ha rassegnato le dimissioni {(mai
accettate dai vertici regionali), punta il dito contro le lungaggini burocratiche. 1| progetto
di rinnovamento I'ho preparato e presentato 11 mesi fa alta giunta regionale” ha detto,
precisando che "per ottenere tutti | permessi e le autorizzazioni la burocrazia, certo, non
aiuta”. Cosi serve su un piatto d'argento I'occasione al candidato per il centrosinistra alle
prossime elezioni regionali Piero Marrazzo, di rincarare la dose sulle polemiche che
investono da mesi il comparto sanita del Lazio. "I dati che abbiamo - ha detto - ¢j
danno una forte diminuzione degli investimenti nella sanitd negli ultimi due anni".

Un attacco subito "murato” dall'assessore regionale alla Sanita Marco Verzaschi che
butta acqua sul fuoco sul possibile affidamento ad un'azienda esterna di catering il
compito di fornire il vitto ai 1500 pazienti ospiti deli’ospedale. Secondo i'assessore
& ancora possibile soddisfare le richieste dell'Asl Roma-A non intenzionata a disporre
I'ennesima proroga e decisa a far disporre i locali della cucina dell'impianto -
antincendio previsto dalle norme di legge. Per Verzaschi & possibile schivare ia
chiusura della mensa "realizzando lavori e adempimenti burocratici prima del primo
dicembre". L'assessore regionale respinge cosl le offensive degli avversari mirate a
sminuire 'operato di via della Pisana. "Stanno per partire - dice - gare per un valore di
103 milioni di euro. Si tratta di interventi - aggiunge - interni ed esterni, su molti
padiglioni del policlinico che partiranno non appena I'agenzia del Demanio, proprietaria
det padiglioni, dara il via libera ai progetti di ristrutturazione". E quindi "Marrazzo puo
dormire sonni tranquilli, i malati del Policlinico non rimarranno senza pasto" e i suoi dati
"sono campati in area, gli investimenti ci sono stati e sono stati aumentati®.

Perplesso Cosi per il quale I'unica strada percorribile per evitare la chiusura della
mensa & ottenere una nuova proroga dalla As! alla quale presentera I prossima
settimana "una serie di documentazione con la richiesta di una nuova proroga”. Se cos;
non fosse "la mensa andrebbe rifatta completamente - osserva - e la chiusura sarebbe
inevitabile per consentire i lavori". Intanto, & prevista nel pomeriggio una riunione di
tecnici che definiranno tempi e modi degli interventi di messa a norma della mensa,

La vicenda provoca pero diversi malumori. Tiziano Battisti, segretario dell'Fp Cgil di
Roma e del Lazio, esprime preoccupazione per i lavoratori occupati nella mensa del
Policlinico e auspica la formazione di un tavolo di confronto con i sindacati, mentre

Giuseppe Scaramuccia, segretario regionale del Lazio di Cittadinanza Attiva -
Tribunale dei diritti del Malato, non si spiega perché "non siamo stati assolutamente
consultati e abbiamo appreso la notizia dai giornali” ricordando che "quando un‘azienda

hitp://redazione.romaone.it/4Daction/Web_StampaArticolo?ID=60277&doc=si 18/11/2004
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PAVIA — Sali ¢ in gabbia,
L& persone che usufruiscone
del servizio di ussistenza do-
micilizre si scntono casl,
Rinchiusi in alloggi che a
causi delia presenzy di bar-
ricre  archiletioniche, non
consentone loro di uscire fu-
cilinente cogne vorrebheru,
Faovdenoneiss 1 72% di colo-
rir che hanno purtecipulo o
una ricerea effettuata 1ro
Paprile ¢ il pivgno scorsi su
un campione di 60 assistiti
di Pavia ¢ 1R operatori defle
e conperntive sociali impe-
ghite nell'eroguzione dui ser-
vizho, L'indogine, commis-
siomtn dallassessoruto co-
mumale ai Servizi soviali, &
statu condotta da Cittadinan-
zattiva. Dadlu ricerco @ enwer-
~ituna vomplessiva soddisia-
siviwe nei confronti del seevi-

Lopr« PAVIA

zio offerto, nnche se ¢i sono
alcune richieste non soddi-
sfolte. Quasi il 30% deghi ax-
sistiti, infotti, ritiene che pli
aperiweri domiciliarl riman-
guno nelle Jore abitazioni
ITOPPO. pien §i-
spetio le neces-
sitiy i et avieh-
hera hisopnn,
D nnglivrae,
infine,  anche
Finformuzione
rignardante it
mend. Ma non
¢ lutto negati-
Vo, anzi.

Quasi ke tialith
(pig del 9%}
depli assistini s fida el seevi-
ziv i punio che ks rwecoman-
derebbe a un sun conoscen-
te. v pil dedPHO% b giudica

vomplessivamenie  buono,

GIUDIZIO
Operatori
disponibili
ma limitata
durata
delle visite

Gil anziani mostrano fiducla varso gli assistant|

Di contro, emerge una diffu-
sa necessitd di vsufuire di ul-
teriori servizi e di incremen-
tarc le ore di assistenza: it
45% degli attuali utent ritic-
ne infattt di avere wiri biso-
i prinsri i
yuali 31 Comu-
nt potrehbe ri-
spondere oo
i 1l U i am-
messo b sver
avito lu necessi-
td di integrare
e prestazioni
fornite: Per va-
lutare qualith o
aflidubilith  del
servizio,  sono
stli presi v eswme diversi
ambiti: aceessibilish ul servi-
i prestaziond erogate tassi-
stenva diretta alla persona,
interventi  sulfubitarione,

TR
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PAVIA # Cliesiti dell’indagine condotta dail"assessorato sulle persone che usufruiscono dell’ assistenza domiciliare

sa e privati

tariato so-

funzioni di se
ciale, intervont esterni), rap-

porto assistiti- , inse.
simenio sociale, abitazione o
servizio di ristorazione n do-
mivilie. Moli gli elemeni;
auadificanti: ofire il 60% de-
b assistit bainfatti uspetto-
o al massimo an mese per
fraire delle prestazioni e
Sad el 774 ha dichiaruio
cheo ul momenio delly sua
presa in canico era stulu infor-
mato delte regofe che defini-
seono il rppono uente/ser-
vizio. Inaltre. il Y0% degli ux-
sistiti ammelle che gl assi-
stenli domiciliurd svalpong
wi i compiti uffidatigli e s
riticne nwﬁo saddisfatto sin
del loro  comportamento,
mentre un assistito su 4 ritie-
ne di avere ot problema con
un ussislemie domicllinre in
particulare,

M.M.
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Lo studio di Cittadinanzattiva sul gradimento dei servizi:

le tre cooperative sono stale promosse su qualita e impegno

PAVIA. A volte bastano una scala, un ascensore troppo
stretto, un rione senza negozi di prima necessita per tra-
sformare la casa In una traippola. E rendere chi ¢l vive -
se anziano v invalido - completamente dipendente. L'assi-
stenza domiciliare diventa cosl il salva%‘ente al quale ag-
rrapparsi, Ma quanto funziona a Pavia? E quanta ¢ dl gua-
hmg L'indagine su] gradimento del servizio & staia con-
dotta, per conto dell’assessorato s Servizl Soclali del Co-
mune, da “Citiadinanzattiva”, una realtd da annl impe-
gnaia nel monitoragglo dei servizi e nella tutela del dirii-

ti dei eittadinl.

aQuesta & la prima i una
serie di iniziative di verifica
della suddisfazione degli uten-
ti 2 di controlla di qualita dei
servizi — ha spiegato Walter
Mine]la, assessore aji Servizi
Soclali — I dati emersi ¢} per-
mettona di valutare I'operato
a porre eventunil correttivi.
1l tatto poi di affidarlo a Citta-
dinapzattive e non a una so-
cieta di statistica per il Comu-
ne ha voluto dire mettersi in
iocon. Una scommessa finita
ene visto che il 50% degli as-
gistiti dichiara di fidarsi del
servizio di assistenza domici-
liare (tanto che lo consiglie-
rebbe ad un amico) e 1'80% lo
gludica buone. Al tempo stes-
so, perd, il 46% lo giudlca
«ampllabiler, B monitoraggio
di Cittadinanzattiva, che a Pa-
via & coordinata da Vincenzo
Tallarlco, 2 stato condotto tra
il 20 aprile e il 4 glugno sul 60
utentl del Comune {24 adulti
e 34 anzianl). Il 65% vive solo
e 11 30% & in etd compresa tra
76 @ 85 anni {in 10 superano
anche gl 85 anni). Per pid del-
la meta il problema che 1l ob-

in gioco per verificare
la bonta dell'operato

bliga & ricorrere ad un aluto
& di carattere sanitario, per
un terzo & motorio e, in per-
centuali decrescentl, di tipo
ichico, abitativo, di dipen-
eniza da alcgl e droghe. A
svolgere il servizio sono tre
cooperative (Marta, Fai e Al-
dia) che 'utente pud sceglle-
re liberamente. Il gradimente
& stato espresso sul servizl of-
ferti alla persona, ali’abitazio-
ne, aiservizi legati al compiti-
di sefratrla- )
«Cl sl rivolge all'assistenza
domiciliare soprattutto per la
pulizia personale, un siuto
per i bagno, la mobilita do-
mestica - spiega Mirko Gam-
bardella, di Cittadinanzatfiva
di Roma — Paj, in quote mino-
ri, per un aluto nella prepara-
zione dej pasti, la vestizione,
'accompagnamento per effet-

Cittadinanzattiva

tuare acquisti. Mentre gli in-
terventl sulla casa riguarda-
no in prevalenza la pulizia
{88%), Il riordino del tetto, il
cambio e il lavagpio della
hiancheyine, I servizio com-
pramde, per alecuni utenti, an-
che ia consegna di pasti a do.
mieilin. E sono previsti atut}
per effettuare le spese dome-
stiche, acquistare farmaci, pa-
gare le utenze, contattare il
medico e prenotare le visite,
mentre il ritiro della panslo-
ne viene in prevalenza affida-
to a qualche familiare.

4Tra le richieste lnvece
emerge la necessita di un ser-
vizio meno costoso ed estesy
su un numere maggiore di
are — dice Tallarico — Ora lo
“scopertn”  viene intograta
con vulontari, parentl e ami-
¢i. Noi ci offriamo, se lo vorra
i! Comune, di effettuare con-
trolli periodici, per tenere mo-
nitorata la qualitd». «Una
qualita buona, anche in termi-
n! di risorse -—— precisa Minel-
la — ehe 1a citta gia possiede,
nonostante le critiche di qual-
cunos, L’atlusione & al recen-
ti attacchi di An (con tanto di
filmato). «Ma Iz critica a se-
ria solo se onesta corretta.
Paia non & il Bronx. E a que-
sto proposito d9 atto all'oppo-
sizlone, ai consigliex] Bruni e
Niutta in partieolare, di non
aver adottato un attegglamen-
to demagogico di fronte agli
sforzi che guesta amministra-
zione sta facendo in vista del-
Vemergenza freddon. (m.g.p.)

Da pag.16
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MIGLIONE DEL LAGO - R
¢ patate aroslo sono, i asso-
inze che vorrebhera
pitn di {reguente gli alun-

iect di verdure ¢ pe-

10 sradil,

sl

1 miglare
prin. La frutta & e por-
mente ap-
fta. Al con-

3% de-
15e emer-
itoraggin svollo da
va nelle struliuze
astiglione del Tago,
ati valatati 14 pri-
reh 26 pietanze per il se-

e o da an-
eoncrete sull'aceessibi-
it dei servizi, Sono
i oltre 50 indicatori di
Alukazione, dalla strultura all'igie-
mbiente in cuil viene con-
dal comportamen-
Ainformazione
fe prese in esq-
fementare G, Mazzing
le seunle elemen-

1

el campione gra-
ariu scelo per la distribu-
prinas e valuta sufficien-
P CONCesso per consu-
arte 1 rapports personale-utent

w1080 sondaggio di Cittadinanzattiva

i a1 tawola non gr

nisee "bucno”. La dieta adotlata 2
valutala adeguata dal 67% dei ra-
gazzi, mentre per il 77% dei rapaz-
zi il rapporlo frescoleucinato & “giu-
slo”. Solo per 1 primi piatti si nota
una decisa indicazione sull'abbon-
danza dei piatti (24% degli utenti).

Il

|

" FHTI0240

I

/!

Viceversa, un quarto degli ufenti
con punte del 37% per ‘quel che
riguarda i contorni) valuda scarse Je
quantita delle altre poriate.-Oltre il

40% dei ragazzi-non & soddisfatto-.

di come viene presentato il ciio
emerge una cerla criticita per.]

“Anno XXH N. 184Euro 1,00

Carrtere dell'Umbria + Cordare dallo Sport - Eurn

ituradi.piefanze t

roppa
=deg

Fw&n )

sulla qualita delle mense scolastiche a Castiglione del:d

stivamente in caso di uiilizzo di
prodotii surgelati.
Liniziativa, che ha ricevuto Fap-

‘prezamento dell Amministrazione -

omunale, rientra nel progetio-"Ri-

ey

‘stiazione Amica“, che-vedeiinsie-
me: un'organizzazione di tatefa dej
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Plessj
scolastici

S ono le mense di scuole e ospedali, i i servizi
' in appalto, a fare it pieno di critiche da pare
dei cittadini, Le segnalazioni sulla ristorasione
collettiva sonw il 46% di quele gionte a Cinadi-
nanzatiiva neghi ultimi due anni, Se le mense
scolastiche ruccolgono il 51% dei recluni, ospeda-
li & Rsa sono profagonisti del 39% delle lamente-
le. «Quelle piir frequenti - spicgs Giusting Trin-
cia, vicesegrelario di Claadinanzativa - riguarda-
no T4 scarsa varfazione dei mend, la difficolth &
personalizzarli o seconda delle esigenze dei pa-
Zienti, la cattiva cottura e tlemperaiura dei cibi e
Vassenza di infermiert e personale che. aiuti a
mangiare chi da selo nan ce b fas,

I dati sono contenuti nel primo “Abmanacca
delle buone e cattive pratiche nei servizi in appal-~
to”, appena redatio dall’ Osservatorio appala di
Clinadinanzattiva, nato nel 2002 per monitorare
12 qualita dei servizi affidoti in owtsourcing. E
per lavorire k. partecipazione attiva desli utenr,

Su 163 segnalwzioni giunte alle strutture Pir,
solo 17 sono huoni esempi, Tra questi, appena
uno riguarda la ristorazione sanitaria: Fesperienza
degli ospedali Polla e Sant Arsenio della Ast di
Salemo. Dopo lamentele sulla quitlith dei pasti del
nuova sistema centralizzan "Cook and Chill”,
sono slat inclusi rappresentanti degli wtenti- in
ognuna delle commissioni previste per ogni presi-
dia del comprensorio,

Che Vabiettivo di Cittadinanzaltiva sia quel-

Cittadinanzattiva

Se il cibo & in appalto il cittadino va ascoltato

lo di soslenere la panecipazione attiva dej pazien-
4, piutlosto che percorere Ia strada della denoncia
fine a se wessa, ¢ dimosirato dal progeno
CRistorizione amica™, avviato nel 2001 dal Tribu-
nale dei dieitti del matato, in partnership con Ia Cir
(Coaperativa italiznn di ristorazione}. In perteola-
re, sono siatd condatii monitoraggt sistematici in
varie scuole faliane e in due strutture socicsanila-
ric: Pospedale di Vignola (Modena) e la casa di
riposo di Casiclranco Veneto. Le intagini hanno
testato it oradimento dei pazienti nei confronti
della qualith ¢ guantitd del cibo offerto, della
disporehitia del personale, degli orard, dell'igiene
¢ dell’adeguaterza delle sirutture,

Piii che denunciure i disservizi (le mense sono
sostunzialmenie “promosse’” in entrambi i casi,
Falta eceezione per Uinformazione sulle proprieta
nurizionali degli alimenti e sull’eventuale utilizzo
di prodotti surgetatt, gludicata searsw), le rilevazio-
ni det Tribunale mirino a sugeerine un metodo di
tavoro comune. Che consenty a ospedali, atenti e
societd appaltatici di individvare proposte mighio-
rative da inserire nei capitalati. Cosi, 2 esenipio, a
Viginola si suggerisce di potenziwe i controlli
aviendali sutly preparuzione e la temperatura degli
afimenii. Chiara B ricesta elet Tdm: #f malessere
e, ma il disloge e la pantecipavione sono il
primo passo per combarterlo,

M.Per.

Da pag.13




Iniziative locali / Lamentele e buone pratiche

no di Genova. Il San Giovanni-Addolora-

ta di Roma assicura piatti mustdmani ai
pizienti di fede islamica. Da Bologna a Caser-
ta, si maldplicano le indagini suila cusiomer
satisfaction per sondare 1 pradimento dei
pazienti sulle mense.

Negli ospedali sta emergendo una suova
sensibilith alla qualith della rstorazione, Com-
plici la tendenza ad appaltare i servizi, che
spinge il Ssn a vigilare, la crescente attenzio-
nc al terna de! comfort alberghiero in corsia &
Parione delle associazioni dei cimadini, che
PIEmMONO per una partecipazione attiva,

L’Osservatorio. In questa direzione si
muove Cittadinanzativa-Tribu-

Ii pesto & servito all'Ospedale San Mani-

pesm al kebab
E feste a sor

Casa di fiposo di Castelfranco Veneto. L ana-
lisi sugperisce di Javorare insieme (ospedali,
citadini e societd appallatrici) per migliorare
i capitolati.

Piiy dialoge. La via del dialogo comincia
i cysere battuta unche dui singoli ospedali.
L Ausl di Bolugna ha presentato al Formm
Pa il progetto «Dire, fare, mangiares, basa-
to sulla collaborazione con I2 societ appal-
tatrice per arrivare a menu diversificati,
controlli su consegna e stoccaggio, rileva-
ziene della soddisfazione dei pazienti. Sulla
siessa lunghezza d'onda U'Asl di Caserta,
che dal 2000 monitora il gradimento della
mensa estemalizzata, Con risultati o’ aliza

nale dei diritt del malato, che

] - »
nel 2002 ha istiwito un Osserva-  SOTED DSSEIrVazione

torio appalti per promuovere il
coinvolgimento degli utenti e mi-
gliorare i servizi esternalizzat,
mense comprese. Che nelle stra-
ture sanitane ci s ancora molto 32
da lavorare lo dimostrano i dati:
il 46% delle criticith scgnalate
dai cittadini fguarda la ristora-
zione collettiva. Tra queste, il
39% si riferisce alle mense di
ospedalt o residenze per anziani.
«Le lamenteie pil frequenti

spiega Ginstino Trincia, vicese-
gretario di Cinadinanzattiva — - Asa/Asl
nguardano la scasn variazione 7
dei menu, o difficolth di perso-
nalizzarli in base alle esigenze
dei pazienti, ia cattiva cottura

Le segnalazloni critiche sul servizl di ristorazione suddivise
per tuoght di provenienza (in percentuate)

Ospedal/cliniche

— Al
l 10
Scunle

maleme
7

Piass|
scolastici
44

Fonte: Citiadinanzativa-(ssarvatorio appalt, maggio 2004

temperalura dei cibi e I'assenza
di infermieri che alutino a mangiare chi ha
problemin.

Le buene pratiche. La fotografia delia
sitmazione arriva dal «Primo Almuinaceo delle
buone e cattive pratiche dei servizi in appul-
to», appena sfornato dall’Osservatorio, Su
163 segnalazioni, soltanto 17 sone stale classi-
ficate comme buone pratiche. E appena una &
un'esperiienza di ristorazione sunitaris; quelly
deghi Ospedali di Polla e Sant’ Arsenio della
Ast di Salerno, perché rappresentanti degli
utend sono entrati nelle commissiond previsie
per ngni presidie.

E questa, secontlu i Tdm, fa strada giusta,
Proposta arche con il progetto «Ristorazione
imica», in partnership con la Cooperativa
italiana dli ristorazione. Finora sono state esa-
minate le mense di due strubture sociosanita-
rie; "Ospedale i Vignoln (Modena} ¢ la

che lusinghieri, ma utili per programmare
intervent migliorativi,

Non mancang iniziative cunose, Come
anticipato sopra, 1F San Martine di Genova
ha rivoluzionato § menu, inserends il pesto,
introducendo la prenotazione e posticipando
gli orari, A Rom, 1' Ao San Giovanni-Addo-
lerata fornisce piatti su misura ai pazianti di
fede islamicu e osprdale pediatrico Bambi-
no Gesl, con fa dit appaltatrice, ha istitui-
fo la «Giornata tipicas: a sorpresa, 1 bimbi
ricoverati hanno trovate a tavela le casta-
gme, e prelibatezze della cucina veneta, i
sapori della cucina siciliana. B M'ultima do-
menica di ogni mese ¢'2 la «Giomata del
compleannos, in cui si festeggiane 1 piceoli
nati nel periodo, Con un dolee ¢ un gelato.
Per sentirsi piit a casa.

MANUELA PERRONE

Cittadinanzattiva

T i pet Boriaan

Da pag.22
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del sérvizio di ristorazione
nelle scuole, Sono stati ana-
lizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gradimento del
vitto, struttura e jgiene
dell’ambiente in cui viene
consumzto il pasto, il com-
portamento del personale e
'informazione  all'utenza.
Le scucle monitorate sono
I'elementare Mazzini di Ca-
stighone ¢ le elementari del-
te frazioni di Pozzuolo e Co-
lonnetia. Ravioli e patare ar-
rosto sonn. in assoluto, le pie-

—

___TRASHENG

\

tauazone J1

Gittadinanzattiva ha presentato i fisultati dellindagine nella sala del consiglio comunale

che nsu_l._t"ié o poco o troppo cotia peil 30%

.' degii iniewistati; «bocciati» i contorni

tanza che vorrebbero man-
giare pid di frequente gli
alunni, mentre pasticcl di
verdure ¢ pesce sono gli ali-
menti meno graditi. In gene-
rale, i secondi piatti sono va-
lutati di qualita migliore ri-
spetto ai primi. La frutta vie-
ne apprezzata per lu sua gus-
lita. Di contro, i contorni so-
N0 1 meno apprezzatl (sono
valutati scadentt dal 219 de-

gli alunni). Aree di eccellen-
za: 1'80% gradisce 1'orario
scelto per la distribuzione
del pranzo e valuta sufficien-
te il temipo che viene conces-
50 per consumarlo. I1 rappor-
io personale-utentt si palesa
come un punto di forza. dato
che per il 60% dei ragazzi il
comportamento del persona-
le & «buono» e per1f 312% &
addirittura «molo buonos.

adeguata dal 67% de: r_

zi; in tema di” cottira del]e
portate, tra chi rifiene Ia cot-
tura della pasta insufficiente
e chi. invece, la gindi-r ~o-
cessiva, rsulta insoddistateo
quasi il 30% degli utenti. Se-
condi & contomi, di contro,
presentano le pilt alte conver-
genze di coloro che valutano
«giusta» la cotlura; solo peri
primi piatti si nota una deci-
sa indicazione svll’abbon-
danza dei pmtu LH% denh

“utenti). -
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IL PORTALE DEL CONSIGLIO NAZIONALE DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTT

14 APRILE 20604

monitoraggio

Si svolgera domani, 15 aprile, alle ore 17 00, presso la Sala Consuhare del Comune
di Castiglione del Lago (Perugia), un incontro pubblico in cuf verranno illustrati i -
principali dati emersi dal monltoragglo, realizzato da Cittadinanzattiva, sul serV|2|0 :
di ristorazmne delle mense delle scuole elernentari dl Castlgltone dei Lago .
Co!onnetta e Pozzu!o. ' ' SRR . :

Nel corso del monltoragglo scmo statl anallzzat; o]tre 50 mdncatorl--;per valutare |E
gradlmento d| V|tto, struttura e |g|ene dell amblente i \nene consumato |I pasto,'

confronteranno domanl rappresentanU dell’ ammmlstrazmne comunale e dell ente;-;
gestore, con Ioblettlvo di mdmduare modallta dl mlghoramento dei servuzm R

L’ mmatsva ‘Rlstorazmne Amlca 15 reallzzata da Clttadlnanzattlva in collaborazaone
con;:Cir-food; nguarda ia fase dell'affidamento del 5ervuzro can il monltoragglo ela
valutazmne del servizi di’ rlstoramone collettlva gestlti |n appalto da C|r food presso
le scucle di Castiglione’ del Lago S

fonte Clttadlnanzattlva

www.cittadinarizattiva it
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CASTIGLIONE
“Ristorazione amica”: verifica delle mense

CASTIGLIONE DEL LAGO - La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli
utenti. Dopodomani, alle 17 presso la Sala Consiliare det Comune di Castiglione
del Lago si terra un incontro pubblico sul tema "Ristorazione amica”. Servira ad
illustrare i principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
"Cittadinanzattiva®, sul servizio di ristorazione alle mense delle scucle elementari
di Castiglione del Lago, Colonnetta e Pozzuolo.

Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e igiene
dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
l'informazione all'utenza. Alla presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati
emersi dal monitoraggio rappresentanti dell'amministrazione comunale e
dell'ente gestore, per migliorare il servizio.

Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento cooperativo, iniziative
concrete sull'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi momenti
di coinvolgimento dei cittadini: "a monte”, nelle fasi di progettazione dei servizi, e
"a valle", con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi. L'iniziativa "Ristorazione
Amica" realizzata da Cittadinanzattiva con Maria Teresa Dominici, in
collaborazione con Cir-food, riguarda la fase dell'affidamento del servizio, con la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food
presso le scuole di Castiglione del L.ago.

14/04/2004



Monitoraggio
sulle mense

Cittadinanzattiva ha avviaio da an-
ni iniziative concrete sull'accessibilita
e la qualiti dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini. Tra queste attivita, spicea il
progette Ristorazione amica, realizza-
to in collaborazione con Cir, Coope-
rativa italiana di ristorazione attiva nel
comparto della ristorazione collettiva.
L’iniziativa riguarda la fase dell’ affi-
damento del servizio, con il monito-
raggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestill in appal-
to. La ragione di fondo del progetto &
duplice: produrre positivi effetti sul
miglioramento della qualita del servi-
zio; accrescere la partecipazione atliva
dei cittadini-utenti, diretti o indiretti,
del servizio monitorato. Infatti, utiliz-
zando oltre 50 indicatori, vengono va-
Iutati il gradimento del vitto, le carat-
teristiche e I'igiene dell’ambiente in
cui viene consumate il pasto, il com-
portamenta del personale e Pinforma-

. zione all’utenza.

LARGO CONSUMO n. 4/2004
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Rubrica: CROMNACA di BRINDISH

DSPEDALE PERRING | Lo denuncia # Rapporto 2003 del Tribunale per { diritti del maluto

@

14

@ @

Problemi anche con la biancheria e il servizio mensa

Anche i degenti, talvolta, de-
vono attendere glormd prima di
poter éseguire esami radiologi-
ci Sul banco degll imputatiéla
Tac. Altri vengono trasferiti al-
trove permancanza di posti let-
to. E poi ¢'é 1l servizio mensa:
pare che lasel molto a deside-
rare sla sotio l'aspetto della
qualita chenella distribuzione.
BEsasperano ghi assistiti i ritar-
di nella consegna delle cartelle
cliniche {si attendono anche
due, tre mesl): 1a glustificazlo-
neéche Fuifficlo dispone df una
sola fotocopiatrice e che | re-
partl non Inviano la documen-
tazione.

Sono diversi § punti deboll
del sisterna sanitario locale ri-
portat} nel uRapporto 2003+ del
Tribunale per | diritt del mala-
to. lerk, durante una conferen-
za stampa, che si & tenuta nel-
Yospedsle Perrino, sono state

esaminate una ad una la critl-
clta, indlcate nel documento,
dalla coordinatrice dott. Mar-
celln Mancini: templ di attess
ancora troppo lunghl nell'ero-
gazione di prestazioni e servl
zi; scarsa spstegno al matati e
alle loro famiglle; mancanza di
comunicazions tra medico, pa-
ziente e infermiere; assenza di
Informazione sll'interno delie
unitd operative deli’cspedale
Perrino; eonfort alberghiero
appena sufficlente, gestione
delle prenotazioni da migliora-

re. efjuest git aspett] sui quall
¢ necessario intervenire se si
vuole riconoscere al malato fa
condizione di cittadino, titola-
re di diritti», ha dichiarato la
coordinatrice dei movimento
che ha posto I'attenzione anche
sul problema dei trasferiment!
per mancanza di posti letto e
servizi territorisli ancora ine-
sistentl. «Allarmante - ha inol-
tre affermato - & il fatto che
spesso i degenti sono costrett]
agd attendere glorni solo per e-
segulre un esarme, facendo le-
vitare i costi dei ricoveris

1l lavoro del volontari del
Tdm mette bene in evidenza le
esigenze del cittadini, inmedo
particolare di coloro che appar-
tengono alla faseia d'eta dai 55
ai 64 anni, che appalono pid bi-
sognosl di attenzione. Sono in-
fatti, pensionatt e casalinghe,
EN vomini pift delle donne, che
segnalano i disservizi e le in-
congruenze del sistema.

Le segnalazioni pervenute
$0no state 239: 150 riguardano
ilisservizl rilevati nell'ospeda-

B .
Perrino (118 pendentie 32 rl-
solte), 78 nel distretto Ausl, 3
dagli ospedali della provineia,
3 dai presidi fuori provincia, 4
attengono a disagi con i medici
di base, 1 'ente autonomo case
popolari. Le informazionl date
aghi utent! dai volontarl e ri-
portate In un apposito registro
sono state 1395,

Nella relazione si denuncia
anche cappare preoccupants la
mancanza di colnvolgimento
del cittadini nelle politiche a-
ziendali. Le consultazioni con
le organizzazioni civiche ten-
dono a rimanere confinate in
ambiti residuall, mentre do-
vrebbero costitulre una grossa
risorsa per aumentare Peffica.
cladel controll] ed effettuarela
ricerca dj soluzionin.

Secondo Marcella Mancini &

Cittadinanzattiva

proprio 'assenza di coliabora.
zione e colnvolgimento che fa-
vorirabbe [a permanenza di £l
tardi nell'organizzazione e che
rende difficile i salto di qua-
1ita, malgrado gli innegabil
sforzl del sistsma sanitario.
Nel documento s aceenna, tn-
fattd, all'impegno della direzio-
ne generale, testimoniata dal-
I'avvio di nuovi servizi; ma si
sottolinea pure che «tutlo cio
non sf rivela sufficienten.

[l Tribunale - seconde Man-
cini - & il termometro della sa-
nita Jocals e atiraverso i moni-
toraggl garantisce cidche le |
stituzioni non possono fare: 1a
rispondenza tra offerta e do-
manda di salutes.

Da qualche glorno nelia sade
del Tribunale sono arrivail
rinforzi. Sonio guattro ragazze
del servizio clvile reclutate per
offrire 11n sostegno ai volontari
del movimento ancora a ran-
bl ridotil per fare fronte alla
numerose ed impegnative atti-
vitd a tutela dei malati,

St chiamano Valentina Ga-
sbarro (24 anni) e Panfeln
Guidott (21 annl) le due glova-
nl assegnate dal 1 marzo alla
sazione brindisina del Tdm,
mentre Lucia Passatore (24
anni) e Stivia Sasso (20 anni)
operano nella sede ¢i S, Pietro
Vernotico.

Valeria Arcangali

Da pag.3
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Gradibilila della cottura delle portats del pranzo

Ateats?

luminata?

Goddistatic pes gt £rTagiT

frulito?

urilici qncilo
che conta, se-
condo Cirtadi-
nanzatciva, @
certamente l'in-
trocuzione di un
sistema di con-
correnza  che
possa consentire

menri sul piano dell'efficienza e
dellefficacia nelluse delle ri-
sorse. Il punro di vista degli ope-
ratori impegnati in questa area di
servizi, con i loro legittimi inte-
ressi e diritei, pur diversi da quel-
lo dei cittadini utenti, non & ine-
vitabilmente in antitesi con i le-
gitrimi diricti ed interessi di

Aesogienta? ) al consumatore  questi ultimi. Anzi, 'armonizza-
e di esercitare il  zione tra questi due puntidi vi-
Accoglients? Pate? SeddSEIO RS peminato? Arsate? - . L. o
— - - L = = potere disceltae  sta pud costituire una condizio-
s | 2% = 5 i T al sistema di in-  ne indispensabile per un defini-
trodurre signifi-  tivo salto di qualita».
cativi migliora- (M.R.}
lo dei cittadini utenti nei con-
fronti dei servizi di pubblica uti- LA PROPOSTA

lita. «Per dirla con uno slogan: da
semplici utenti ad azionisti di
maggioranza — spiega Giustino
Trincia. Corresponsabili ciog in
prima persona dell’accessibilita,
della qualita e della cura dei ser-
vizi. Ai cittadini occorre richie-
dere quindi non solo il paga-
mento di quanto dovuto per usu-
fruire del servizio pubblico, ma
un contributo proattivo: per mi-
surare la qualita di questi servi-
zi; per controllare il migliore uso
delle risorse; per mettere a pun-
to programmi di sviluppo.

Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici
ed industriali di respiro almeno
europeo ma, soprattutto, la pos-
sibilita o meno di elevare I'ac-
cessibilitd e I'adeguatezza dei ser-
vizi di pubblica utilitd alla col-
lettivita. D'altra parte, processi di
portata storica - in Europa come
nel nostro paese — sembrano
rafforzare Pidea che i cittadini
consumatori siano destinati a ri-
coprire un ruolo centrale e non
pili periferico nella ridefinizione
e nella riorganizzazione dei ser-
vizi di pubblica utilita. Ci rife-
riamo, in particolare: al federa-
lismo, come sistema di progies-
sivo. Per quel che riguarda il pro-
cesso di lberalizzazione in arto,
nell'area dei servizi di pubblica

: [:uma gia dal capitolato sia possibile quastu la ve-

«Crediamo che per mighiorare la qualita
del servizio sia importante coinvoigere
i cittadini. Ed & importante sottolinsare

ra tmahta di quesla attivith di mnmturagulu B quel-
ta di ampliare, oia a partire dai handi di fara, ai
enniram g daj ca;utulatt fa partenlpazmne dei cittadini», U'associazione '
non bada a mezzi termml la-sarveglianza e la uuilahnrazmne da parte
deuii slessi cittadini va attuata e anche in maniera sistematica, magari
mettenﬂnla anche nere su bianco. Nel.report "ﬂistnrazmne amica” stila-

10 per I aspadale bi Vlgnnla mfatt: ugn apuendma viene dedieata prepria”

alle proposte per amp!:are 1a partampazmna dei r:madlm a|| interno fel
capitolato speciale d’appaitn «Le azmnﬂe sanitarie si riservane il ﬂlrlt-
to di accedere in ngm mnmentﬁ n9.| Incall ‘i preparaziong dei uastl Ber
svolgers controlli. Spesso perd guests. lspezmni restano lettera morta:
pei far s che cid non anuada sarehhe bhene msenre gia all’ mterrm del do-
cumenta di accordi 1a realizzazione di tali cunlrulh alia presanza anche
di rapuresemann di grganizzazioni di tutela riconosciute acnradltata pros-
so Pazienda ospedaliera, 0 comunque presenti e attive a livello tocals. Lo
stesse dicasi in merite alla pmtiuziune dei pasti, o al’ aggcuﬂiuazmne Sa-
rebhe apportuno infatti allargare |2 commissione tecnica ~ incaricata di
valutare le offerte per I'agoiudicazione della pestione in appalto del ser-
vizio - a rappresentanti delle orpanizzazioni di tuteta dei censumatori &
deqli utenti, sulla hase delle pregresse esperienze maturate dalla stes-
sa organizzazione». Bene sarebhe per Gittadinanzattiva anche il coinvoi-
gimento delie organizzazioni a tutela degli utenti & del malati, nelle va-
rie tasi dei controlil. In particolare, [a Direzione Sanitaria potrehbe pren-
dere in esame la stipula di un verc e proprio protocollo di intesa, con g
oroanizzazioni di tutela, in merito alla realizzazione di rilevazioni dell'indice
di gradimento dei pasti presso i degentl. Gppure coinvoigere le arganiz-
zazioni a tutela degli ulenti & dei matati nella raccolta, gestione, analisi
dei reclami e delle segnalazioni.
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maseona; Al via monitoraggio a tappeto della ristorazione colleftiva

(Sesto Potere) - Forli - 23 gennaio 2004 - Sono oltre 50 gli indicator che vengono analizzall per valutare |l
gradimenio del vitto, le caratteristiche e ligiene dellambiente in cui viene consumato i pasto, il
comportamento del personale e linformazione alf'utenza. L'analisi & il cuore del progetto Ristorazione amica
che “Cittadinanzattiva™ ha realizzaio per CIR, Cooperativa ilaliana di ristorazione -una delle maggiori imprese
nazianali per la ristorazione collettiva— allo scopo di manitorare la qualita del servizio erogato presso scuole,
ospedali & case di riposo, indagare sulla soddisfazione degli utenti e raccogliere proposte di miglioramento.
“‘Cittadinanzattiva” ha avviato da anni iniziative concrete sullaccessibilita e la qualiia dei serviz,
sperimentando diversi momenti di coinvolgimenio dei cittadini, sia in fase di progettazione che di
realizzazione dei servizi stessi, Con “Ristorazione amica", volute dafla CIR, siamo nella fase di affidamento
del servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto. Ci si
propone di produrre effetti positivi sul miglioramento della qualita del servizio —e di conseguenza sul bando di
gara e sul capitolato d’appalto— accrescendo anche la partecipazione attiva dei citiadini-utenti diretti o
indiretti. Alcune iniziative particolarmente significative sono gia state concluse. A Cinisello Balsamo (Milano)
sono state coinvalte gquattro scuole elementari, due materne e una scuola media per un totale di circa 1000
studenti-utenti. A Castelfranco Veneto (Treviso), FiniziativA ha interessato il Centro residenziale per anziani
“Domenico Sartor”, uno dei pitt grandi della Regione, con oltre 250 ospiti. Pit di recente, “Ristorazione
amica" ha fatto tappa presso I'ospedale di Vignola (Modena) e diverse scuole elementari di Castiglion del

Lago (Perugia). (Sesto Potere)

http://www.sestopotere.comvlista.ihtml ?step=2&codtab=CR&numtab=1&[Dnews=30... 28/01/2004
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Gazzetta di Modena | 19/01/2004
is Vignola (MO)

Vignola. Oggi al Distretto sanitario
Ristorazione di qualita Se ne parla in pubblico

.VtGNOLA. La qualita del servizio di ristorazione al Véglio dei cittadini. Oggi alle ore 17
presso il Distretto Sanitario di Vignola, via Liberta 799, si realizzera un incontro pubblico
in cui verranno illustrati | principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione erogato presso la mensa dell’ospedale
cittadino. Analizzati olire 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
| 'informazione allutenza. Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
cooperativo, iniziative concrete sullaccessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini. L'iniziativa "Ristorazione Amica”
realizzata da Cittadinanzattiva in collaborazione con Cir food riguarda la fase
dell'affidamento del servizio, con monitoraggio e valutazione dei servizi di ristorazione

gestiti dalla Cir all'ospedale di Vignola.
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lubrita degli alimenti, come pur-
troppo la cronaca quotidiana ri-
porta, Giustino Trincia, vice
segretario generale di Gittadinan-
zattiva il movimeanto dimpegno
civico e di tutela dei consumatori
ha detto a Collettivita Conviven-
ze «la cosa inaccettabile non &
solo che ragazzi & degenti siano
costretti a subire graw conse-
guenze sul piano della salute e
defla sicurezza, per gii intrallazzi
di qualcune, ma che gl utent dei
gervizi siano esclusi dalta possibi-
litd di controllare la trasparenza
del sisterma degli appalti e delie
rongessioni — in particolare dei
bandi di gara e dei capitolati —
ta qualith dei servizi resi Joro con

¢ verificare |
di‘ristorazione pressoiuna Cas
di Castelfranco Veneto: Nell’nte

queste modalitd. Da anni ormat
abblamo messo a punto & stiamo
sperimentando concretamente in
alcune cittd, insieme a parts def
movimento cooperativo e ad al-
cune amministrazioni pubbliche,
proposte specifiche per consenti-
re ai consumatori di wtelare pre-
ventivamente i loro diritti per
guanto riguarda fa ristorazione, |
servizi sociali e | servizi di pulizia
ed & ora che queste esperienze
positive diventine da eccezioni a
pratiche ordinarien.

E infatti, fasciando dz parte i pro-
cessi e fe aule di tribunale, pro-
prio da Cittadinanzattiva arriva
"Appalti & partecipazione civica”
il monitoraggio dei-servizi di ri-
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storazione realizzato in collabo-
razione con CIR food, Coopera-
tiva lialiana di Ristorazions pres-
50 alcune mense italiane, tra le
quali quella deila Rsa di Castel-
franco Veneto.

«l cittadini possono avere un
ruolo determinante nel migliora-
mento delfa guaiitd dei servizi —
spiega il vice segretario nazionale
di Cittadinanzattiva, Giustina
Trincia -. A essi occorre richiede-
re non solo il pagamento di
quanto dovuto per usufruire det
servizio pubblico, ma un contri-
bute proattive, per misurare la
qualitd dei servizi, per contraflare
it migliare uso delle risorse e per
mettere a punto programmi di
sviluppos,

Dottor Trincia, come nasce
il progetto “Ristorazione
amica” e la partnership di
Cittadinazattiva e CIR food?
«Questo progetto nasce nel
quadro di un programma plu-
riennale: 5i tratta sostanzialmen-
te di un'applicazicne delle no-
stre proposte di come § cittadini
possono attuare un monitorag-
gio dellz qualitd della ristorazio-
ne su scuola, case di riposo e
ospedali, Con CIR feod abbiamo
definito un programma di tre
anni, iniziato nel 200! che verte
nella messa in opera di strymen-
ti di partecipazione civica per la
verifica della qualitd dei servizi di
ristorazione. CIR food, avendo
sapute delle attivita che stiamo
portando avanti, si & resa dispo-
nibile ad attuarle in via speri-
mentale, E chiaro che noi slamo
stati ben contenti di questa pro-
posia, in quanto ci ha permesso

di verificare le nostre linee di in-
terventoo,

Perché questo tipo di inizia-
tive?

«Parché siamo convinti che i cit-
tadini siano un soggetto che pud
contribuire a regolare il mercato
nel senso che possonc promuo-
vere ad elevare fa qualit del ser-
vizio, in secondo luoge possono
contribuirs a stabilire defle regole
daf punto di vista degli utenti e
possano aiutare anche le aziende
e le amministrazione pubhbliche a
svolgere il loro compito perché
hanno un interlocutore con cui
affrontare le probiematiche che
poi rischiano di finire solo sulle
prime pagine dei giornali.

Siamo convinti che la concorren-
za € la liberalizzazione dei servizi,
cosi come il federalisma siano

dei processi condivisibili, a condi-
zione che non i si flluda che da
soli siano sufficienti automatica-
mente. Mel senso che per evitare
questi rischi @ necessario che da
parte di aziende e amministrazio-
ni pubbliche ¢i sia una lettura se-

ria riguardo il ruolo dei cittadink
il cittadino non pud essere consi-
derato un soggefto passivo, ma
deve essere coinvoltos.

Da gquando avete attuato
questo tipo di lavore, &
cambiato qualcosa?

«Si, anzituio & cambiate i dima
C'é maggiore attenzione per il
punta o vista def cittadino/utente
da parte di chi eroga il servizio.
Un lavoro di questo tipo richiede
un'attivita di informazione, ma an-
che di formazione preliminare del
cittading; nuifa si fa con lo sponta-
neismo sopratiutto quando si par-
fa di servizi sociafi @ di mense sco-
lastiche rischizmo di produrre dei
danni, anziché dei benefici, E cosi
se apparentemente quelio che
pud sembrare un appesantimento
del compito di gestione, in realtd

& un grande afute per chi gestisce,
perché da un soggetto esterno,
con un approccio leale e costrut-
iivo, pranto a risolvere | problem
& non solo a denunciarle, arrivana
informazioni e dati, ma si crea an-
che una certa cufturan.
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CIR ha coinvol-
to gli uienti del
servizio mensa.
In tutto 35, dei
qual 30 anziani
autosufficienti,
3 non autosuifi-
cienti e 2 di-
pendent), Per le
ritevazioni sono
state compilate
una scheda dati generali sulla
struttura con dati rilevati in quat-
tro passaggi effettuati in momenti
differenti e due questionari per
gh operatori.

H monitoraggio si & occupato
di sette diversi argomenti;

1. Introduzione su informazioni

di carattere generale
2. Ambienta in cui viene consu-
mato il pasto
3. Tavoli, sedie, stovigle, accessori

TARELLA 1

. Bevande, pane.

. Persenale

. Assistenza all'utente
. Orart

~ O~ b

Anzitutto, le informazioni di ca-
rattere generate. Sono 251 in
tutto gli utenti ospiti permanen-
ti del sevizio mensa, a questi si
aggiungono 0 dipendenti. Tra
gli ospiti, 67 sono gl autosufii-
cienti e due gl utenti tempora-
nei che fruiscono dal pasto, Al
servizio mensa collaborano 24
operatori della CIR foed (che si
occupanc dei solf servizi di ri-
storazione, compresa la distri-
buzione dei pasti).

Quattro i pasti principali: cola-
zione, pranzo, merenda e cena,
serviti rispettivamente alle 8,
F2.15, 1530 e 19.15, ritirati tutti
dopo un'cra.

NUMERO E TIPOLOGIA DI UTENTI

It numere df utent] totale

Mumsro df ulenti che sono ospiti permanenti della struthue

2 che fulscona del pasto 251
Numero ulantl dipendenti defla struttura che fruiscono del posio 10

. Numero-degl wenti outosulficiant o7
: ann uhenti cha sono ospiti lemporane: che fuiscone del pasta 2

0 %m: operatari defla ditte appoftotrice dof servizlo di ristorazione 24

ORARI PROGRAMMATI PER LA U—m._.xcng___OZ DEL'PASTO

Ceno

Distribuzione E:E 5

Cofazions 8.00 .00
Franzs 1215 13,15

. Mersnda 15.30 16.30
: 18.15 1215

T RS TR AT

EIGURA 1

Quali nuova proposte?

0 ik

Nyarn gropecia
& Frimi ik
1 Setord ki
10t Coxiornl ilx
[ Frutta %
(&2 Hon riepands 34
TADELLA 3

QUALE ALIMENTO SI VORREBB PiUD Mkmﬂﬁmwwm

{tra parentesi il numero di occorrenze nei gu

Primi Sacondf Contornl
Minesircre Bistecche Verdura cotta -
Minestrone con fogiali Came di monzo (2)

Posia ol pomodoro Came lessa

Pasta al pomodora con pits formaggio Macingio

Pasta of rogu 2} Pollo

FPasto asciutle Pollo lasso {2}

- Posto con poco pomodom e pitt formoggio Vitello (3)

Posla in _m_uano

QUALE ALIMENTO BmZO _..= mmeCmZﬂm

{tra parentesi jl numere di occorrenza nél questi

Primi Second) Contorni
Meno posla'mezze maniche* lessa 2] ' .n.,uﬁnm.w_.n 121
Minestrg Palls lesso (2} Fagioli
Minestrone Carne in vmido Conlormi crudi
Pastg Insgccali

FPasta asciuilg Corne dyra

Pasta con lobesciomella Carne in scalola

Fesce
Pallo

Tecching

Cmelatiz di verdura

Palpi in umida
Rotolo arrasio

Quindi il menitoraggio ha riguar-
dato gli ambienti nei quali ven-
gono consumati i pasti e, come
recita Hl report: «Per consumare
il pasto & possibile utilizzare la
sala comune o fe singole stanz

a2 seconda delle condizioni
dellospite, Viene rilevata la pre-
senza di servizi igienici nelle vici-
nanze della sala da pranzo, e i
servizi igienici sone sempre ri-
sultati provvisti di sapone fiquido
e asciugamano, la carta igienica
non era presente solo in uno
dei quattro passaggi. f cestini
porta rifiuti sono risultati facil-
mente raggiungibili, il numero
massima di persone ammesse a
un tavolo & di guattra. | tavoli
sono sempre risultati normal-
mente apparecchiati con tova-
glie, fa stanza & risultata sufiicien-
temente areata e priva di spifferi
o correnti d'aria anomale. Eccel-
lenti anche le condizioni delle
strutture interne, come infissi
e pavimenti, cosi come [a pulizia
generale del locale, e la pulizia
dei vetri della sala, Anche il
comfort termico & risultato
essere buono, {a temperatura ad
ogni passaggic & sempre risulta-
ta gradevole, Lilluminazione &
sempre risultata sufficiente e
uniforme e non vi sono tavoli
eccessivamente esposti alla luce
diretta dei sole. Anche gli acces-
sori e i complementi d'arredo
(tende ecc)) sono risultati sem-
pre in buone condizigni. La sala
£ dotata di televisione, il velume
dell'audio & sempre risultato giu-
sto, inoftre non sono state regi-
strate fonti di inquinamento acu-
stico nelle vicinanze e nemmeno
fonti di inquinamento atmosferi-
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TABELLA 5

QUALE NUOVO PIATTO.NEL MENU?
{tra parentesi il numero di occorrenze ne ‘questionari)

Spughetti of pasta

Tacchine lessa

Una cotofetia di macinato
non frappo colio

Upve meno cotio

o Viello £3)

Primi Secondi Contorni’ Frufta's doki

Minastrone Arrasto Insafate Crostata =

Pasies of ragix Bistecea a i ferri Melonzane Fitr fruttar variale
a funghetts

FPi togliotefls Manzo Pure

Risoto con fegatini Pasce Verze cofle

Spaghetii {2) Polpsite

Fache yolre

14% i://

Snddisfotie della presentazione dal vino?

Yoy
aren ftpande

bH

Sempre
%

Tempereture portote pronze

%
4%
Ti: -
A%
Friml Sersndi Contorni

[ Han 3o 0% 0% %
3 Fredde 17% E1% 0% 14%
2t Caldn 1a% F1% &% 0%
OGhnta 9% A 4% 1%

WE;PL.

Temparafure conc

Freita €

Confeenl

Sacend]

Friml

=
Pilmi Sutondi Lentorni Frutle
© [OMen g 0% 0% [T 0%
D Faddy 18% 21% n% 1%
B Colds % b% % (¢
ElGinta 1% 1% % %
ni festivi il livello di assistenza di- dalla gradevolezza dei menu al

minuisce sensibilmente in tarmini
di numero di assistentiy. Grande
puntualitd, infine, per la distribu-
zione dei pasti.

Con gli occhi degli utenti

Meite le domande rivolte aglhi
ospiti della Rsa di via Ospedale:

EIGURA 5

gradimento dei pastf, al mo-
do in cui viene presentato il
piatto, fino, naturalmente,
alligiene e alls qualitd delle sto-
viglie. Un occhio anche alle pro-
poste presentate dagli utenti per
eventuali variazioni del menu,

Alla domanda se il menu risulta
suflicientemente vario, gii ospiti

Cottura pranzo

Priml Setondj Lontotnl Fruita
A Eteasilvg 1% 1% % %
R Insulficlente 29% 11% 14 1%
OGlesta 57% % TH% - 5%

ricoverati nella Rsa di Castel-
franco Veneto hanno espresso
giudizi positivi per quanto riguar-
da i primi tre pasti della giorna-
ta, «E stato infatti riscontrate un
pradimento nella varietd della
colazicne e della merenda po-
meridiana da parte dell'80 % de-
gl intervistati & fronte dell 1%
di insoddisfatti; per ii pranzo, a
seconda delle portate, si va da
un gradimenito della varietd per
'83% degli intervistati per la
frutta e un B4% per primi se-
condi ¢ contorni». La cena risul-
1z essere invece in generale per-
cepita come “"meno variata” nel-
la percezione degli intervistati, In
particolare il risultato meno
soddistacente & riscantrato per |
secondi piatti per i quali ben
29% degli intervistati non ritiane
che ci sia sufficiente varietd. Per
le altre portate si va dal 71% di
apprezzamenti per la varietd dei
primi piatti al 74% per frutta e
contarni, a
Agli anziani di Castelfranco piac-
ciono soprattutto | primi platti
propasti dalla mensa e tuttavia
indicano anche nuove proposte:
«Per quanto riguarda i primi piat-
i molti auspicano una rivisitazio-
ne delfofferta dei piatti a base di
Pasta, mentre per i secondi piatti
si nota che Iz proposta di una
portata a base di “Vitello” & stata
segnalate 3 volte tra le pistanze
che si vorrebbero piit df frequen-
te e ben dnque volte tra i piatti
nuGviy,
Funziona abbastanza bene anche
il sevizio di prenotazione, cosi
pure |a "salubritd” della dieta, Al-
la domanda “La dieta che sta se-
guendo, a suo parere ¢ adeguata



EIGURA S

CoMHura tens

B5%

B

Setondi

Frulta

0%

ki

[

[0

[k

12%

85%

45%

cstaty ha dato
2 solo il 6%
oniraric, «Si
re che ap-

salubrid”
,wm neralen.

er quants ri-
@ pietanze

oHi cas non
mgnte gradita
ando le me-

sfonions

hanno

e doppio, ri-
{ pranzo pasto
att sono risul-
niervista-
s disposizione
dato
N Questo
stituiscono i

olatn «

32 cCatiottivita Convivenic e

o N0

57% degl intervistati e somman-
do tale risultato con quello degli
utentt che solo a volte non 1o so-
no ptenamente (26%) si arriva
alf83%, Resta un 14% di insoddi-
sfatti che fa notare come alcune
volte il vitto non sia "porzionato”
in modo adeguatoy.

Adepuata anche la temperatura
dei cibi, anche se, al solita, la

EiGIRA 7

cena viene percepita come pid
“fredda” rispetto ai pasti diurni.
in particolare, «si nota come ol-
tre il 70% delle portate sia ser-
vito affa giusta temperatura. In
ganerale vengono percepiti di
pit le variazioni versc il freddo.
L'andamente “in peggio” della
cena rispetto al pranzo si ripete
infatti anche per quanto riguar-
da V'aspetto della temperatura
quasi & conferma di guanto det-
to precedentemente riguardo la
percezione del gusto, il pasto
serale rivela diminuzicne di qua-
kit rispetto a quelio del giorno
con un lieve aumento degl in-
soddisfatti. & da segnalare a pro-
posito un suggerimenta di uno
degli utenti che ricorda come:
«nel sistema di distribuzione del
pasto, non si deve iniziare sem-
pre dallo stesso tavolo». La di-
stribuzione & un problema su
cui pongonc l'attenzione anche
gli stessi operatori che indicano
come «if normale tempo di di-
stribuzione potrebbe far dimi-

Soddisfazione por quaolita o pulirio & piati e posate

Fuliln Quelila
5 mello 26% 26%
O Abbsitanzs 41% A%
8 Molio 1% Wh

i
5
i
;

nuire la temperatura» e ancora
che ci vorrebbe «pilt personale
durante la distribuziones. E for-
se questa potrebbe essere una
causa della differente Um:nmu_.o-
ne amm_m temperatura di servizio
dei cibi. E per ovviare a questo
v_d_u.m_.:m ia soluzione identifi-
cata & stata quella di introdurre
un forno a microonde diretta-
mente in sala.

Cottura?
Pasta elemento critico

Qualche problema, invece, per
il grado di cotfura dei cibi, so-

prattuttc per i primi piatti

pranzo. Si tratta di una portata,
questa che «rispettc a tutte
quelle offerte nella giornata ot-
tiene il minore gradimento, ri-
sultando non ottimale per ben
il 43% degli intervistati, con la
distinzione del 14% che segnala
cottura eccessiva e una quantita
maggiore (29%) che segnala
cottura insufficiente, Molto mi-
gliore i pisultato di gradimento
che hanno i primi piatti a cena.
Cid potrebbe essere giustificato
da una incidenza minore & cena
dei piatti a base di pasta il cui
giusto punto di cottura &
pre difiicile da oﬁm:mﬂm (e da

sem- -

riconoscere, viste le differenze
di gusto tra i vari utenti}n. Un
dato al quale, in ogni caso, gii
operatori intendonc dare una
maggiore attenzione, «visto che
sembra propria che ci sia parti-
colare attenzione (e criticita)
degli utenti nei confronti delia
cottura della pasta piuttosto
che verso un secondoe di carne
poco o troppo al sangue. | se-
condi infatti totalizzano un gra-
dimento maggiore: a pranzo la
cottura é giusta per il 77% degli
intervistati per arrivare al 85%
per fa cena».

Porzioni abbondanti, a volte
anche troppo. Eppure anche ai-
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- niposo, istituti, self-service e colletiivitd in genere
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Via A, Vaspueei, 1 - 42046 Reggioto (RE) :

Macching per caf affbotip
_w_________ alberghieri
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bagnomaria termici

Produttor] i acqua




la domanda sulla quantita delle
porzioni arrivano proposte
(“servire tutti e poi aggiungere
$& uno vuole altro in quantita”,
accompagnato da due osserva-
zioni riguardanti la concreta
possibilita riscontrata di avere il
bis “Si puo chiederne di piu se
si vuole™), tanto che i monitori
arrivano a concludére la possi-
bilitd di realizzare delle linee
guida non scritte per Ia
porzionatura. Da notare co-
me la percezione di “piatto ab-
bondante” aumenti col passare
delle ore. Come se general-
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mente gli ospiti «gradissero

porzioni pid abbondanti nej -

primi pasti della giornata e poi
pib ridotte il pomeriggio a me-
renda e la sera a cena per mo-
tivi diversi, minore dispendio di
energie e desiderio di riposare
la notte a stomaco leggero.
Maggiori difficalta, invece sul la-
to igiene e qualita delle
stoviglie: secondo gli intervi-
stath, infatti, i punti di maggiore
insoddisfazione sono, per la pu-
lizia i bicchieri (con ben otto
segnalazioni), le posate (con
sei} e Je oliere con sei segnala-
zioni. Per la qualitd, invece, le
oliere, che sono, a detta degli
ospiti, insufficienti.

Hon malto

Molio 3%
3%

Soddisfalto per lu disponibilita del personale?

Abbostanzo
T4%
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In sala da pranzo
solo i pasti

Altre domande hanno riguardato
l'ambiente nel quale si consuma-
no i pasti. «Nel complesso han-
no avuto un giudizio bueno (da
37% della pulizia al 46 % dell'illu-
minazione) o anche elevato (dal

43% dell'aerazione al 57% per

pulizia e spaziositd), tuttavia cj
sono due aspetti che inducono
qualche incertezza: I'accoglienza
e 'aerazione. Questi sono insod-
disfacenti per I'l 1% degli intervi-
stati». Ma dagli stessi ospiti sono
giunte proposte per migliorare
l'accoglienza della sala, quali
“Non & un ambiente raccolto,
passano tutti”, “lI'ambiente &
NUoVo e non presenta danni ma
I'ambiente non & accogliente,
non c'e atmosfera familiare” e
ancora "il posto dove si consu-
ma il pasto viene utilizzato anche
per aitre necessitd”. «Da queste
note si evince — concludono gli
estensori del rapporto ~ che
forse si potrebbe migliorare e
regolamentare |'accesso alla sala
da pranzo durante il pasto limi-
tandolo ai soli utenti, eventuali
visitatori e il personale stretta-
mente indispensabiley.

Personale cortese ed educato,
disponibile a soddisfare le neces-
sita degli ospiti, anche se il nume-
ro di operatori, secondo gli utenti
sarebbe ad aumentare, soprattut-
to durante la distribuzione, Ma &
sintormatico che, in generale, ben
21 sono stati gli apprezzamenti
sul servizio di ristorazione, tanto
che in maniera molto esplicita gl
ospiti hanno dichiarato: "va bene
cosi” e "non cambierei nulla”, ¢



INDAGINE

! risultati del progetto
pluriennale
Ristorazione Amica,
monitoraggio

della gualita del servizio
ristorazione,

in un report dettagliato
commentati dagli
“attori” Cittadinanzattiva

e Cir Food

=Ry itradini pill arttenti e
partecipi per una mi-
gliore qualita del servi-
ms?® i di gestione della ri-
storazione collettiva. E' la propo-
sta di Cittadinanzattiva che si &
andata realizzando in un’iniziati-
va concreta, con tanto di que-
stionari, rilevazioni, analisi dei ri-
sultati, discussioni ed eliminazio-
ne delle criticith. Si tratta del pro-
getro pluriennale «Ristorazione
amica. Appalti e partecipazione ci-
vican, iniziato nel 1998 e appena
concluso, per il periodo 2002-
2003, con la realizzazione di un re-
port dettagliato. Registi di questa
iniziativa, oltre all'assaciazione ci-

i citiadini coniroflano i servizi di ristora-
zione, per verificarne fa qualita e in ca-
so di riscontro negativa fanno proposte

Gan il progetto “Ristorazione amica”

vica, la CIR Food, Cooperativa
italiana di Ristorazione. Attori, in-
vece due realtd gestite dalla coo-
perativa: la casa di riposo per an-
ziani di Castelfranco Veneto, in
provincia di Treviso, ¢ le scuole
materne ed elementari di Cini-
sello Balsamo, una cittadina del-
la provincia di Milano, dove la
CIR gestisce le mense.

«Sul fronte della tucela dei con-
surnatori, Cirtadinanzattiva pro-
pone una revisione del ruola det
consumatori, nei confronti dei
servizi di pubblica utilith ~ spiega
il vice segretario di Cittadinazat-
tiva, Giustine Trincia.

Corresporisabili ciog in prima per-
sona dell’accessibilisa, della qua-
litd e della cura dei servizi. Ai cit-
tadini occotre richiedere quindi
non solo il pagamento di quanro
dovuto per usufruire del servizio
pubblico, ma un contributo proat-
tivo: per misurare la qualita di que-
sti servizi; per controllare il mi-

gliore uso delle risorse; per mettere
a punio programmi di sviluppo.
Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici ed
industriali di respiro almeno eu-
ropec ma, Soprattutto, la possibi-
lita 0 meno di elevare Paccessibi-
lith e l'adeguatezza dei servizi di
pubblica utilita alla collettiviti».
A fare nascere la necessit}, favo-
rire e permettere un'atrivitd di
controllo e di proposta, secondo
Passociazione civica, & anche e so-
prattutto 'attuazione dei proces-
st di federalismo, come sistema di
progressivo trasferimento di poteri
e di responsabilita dal centro alla
periferia; senza parlare della libe-
ralizzazione dei servizi, intesa co-
me progressiva introduzione di un
regime di concorrenza nella pro-
duzione ed erogazione di servizi di
pubblica utilita.

1l progette «Ristorazione amicax»,
partito nel 2001, vede come uni-
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UNA STORIA DI PARTECIPAZIONE:
CITTADINANZATTIVA

FEmerE Giltadinanzatiiv & un movimentn fi partecinazione civica che apers per |2 promaziona e fa ttela def
e n {taliz, in Evrapa e nel mondn. Esso ftende alfermare il ruole el ciltading nea

.J maﬁ_ i dei

1 it Bovimentn vive 12 sua a5 o fondaziang
dane™ & fa promozinne d

i del malata), protazimaa oy

Hovimanin & datice # mulamentc del name in

1 5ot came elgbinrs & come conlribuente faa cama songelta i
fsatiosi o calneslall, per aumeniare I capar)

3 nee i eitaitino, “alle radici delerta” delia soci-
a3, in polemica ma non in aternativa dspetie alle forma (radizionali deb

nells vita quoiidiana delta demecrazia,
#ito-
ehe Inaitzzall at-

@m’

ovimenta & da subita \aiew ¢ aperta a tut, Vet decannip 1980~ CITTASINANZETTIVA

awiviia che stinmo porrando
avanti, si & resa disponibile ad at-
tuatle in via sperimentale. E' chia-
7o chie not siame stati ben contenti
di questa proposta, inguanta ci ba
pennesso di verificare le nostre li-
nee i intervento. Da allora le
ndi centrali cooperative han-
no aderito guasi tuere, ¢ cosi pu-
re per e associnzioni di settore .

Perclié questo tipo di iniziativa?
«Perché siamo convingt che ( cit-
tadini

10 un soggette che pui
contribuire a regolare it mercate
nel senso che possono promuavere
ad elevare o qualith del servizio,
in seconde luogo possono coneri-
buire a stabilive delle regofe dal
punea di vista depli utenti e pos-
sona alutare anche le nziende e le
amuministrazioni pubbliche a svol-
gere il loro compitos.

La gestione del servizio di risto-

tazivne & attivith molto com-
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, Setvizd pubhfici, servizé pes 'a danae, ordine puhblice, queslions giovanll.
uhia i apre altorno Al 1000 pub essere considorati fa lase detla malusith, nlla quate

dinanzattiva”.

v viere elaborata I3 tiforma che porterd la onstiluzions delis Assembles territoriall della
2iane di nuosl congrassi regionahi € nazionall & alla raconite di oiea G0.0G0 adesioni complassive 2l Mosi
0. el givgnn 2000 viena celebrata a Chiancians il Congresss nazionale che sanrisee I3 nuove Struttura del

plessa. Quali strumentd, infor-
mazioni e formazione ha a dij-
sposizione if cittadino?

«Un lavoro di monitorggio ri-
chiede un'activita di informazio-
ne, ma anche di formazione pre-
liminare del cittadine: nulla st fa
con lo spontaneismo, ma serve ad-
destrare i ciradini ad utilizzare
guesti strumenti. Alcrimenti, so-
pracrurta quanda si parla di servizi
sociali e di inense scolastiche ri-
schizmno di produrre dei danni, an-
ziché dei benefici. Abbiamo pre-
disposto delfe griglie di rileva-
mento che riguardano, per esem-
pio, la qualith defl'ambiente dove
viene consumate il paste, lligiene
dei servizi igienici e la presenza di
cestini per |a spazeirum, l'aersziones
dei locali mensa, la manutenzio-
ne ¢ la qualita delle attrezzawure e,
naturalimente la qualish e quantit
dei pasti serviti. Cl sona poi altre
schede di rilevazione dadicate al-
Yassistenza agli utenti e afla pro-

fessionalita del personale. Questi
monitoragg li efettuiamo tramite
cittadini addestrati: utilizziamo
delle griglic per verificare insom-
1 se fa qualitk del servizio £ ade-
guata. Non solo chiediamo opi-
nioni, ma andiame a verificare
tramite dei monitori gli aspetti.
Una volra rilevare le criricita ve-
rifichiamo che gli interventi cor-
rettivi sisno stati messi in atzo».

Un esperienza da considerarne
positiva anche per la stessa
azienda? Chiediamo a Giuliano
Gallini, direttore marketing stra-
tegico della CIR Food

«Conoscere | bisogni e le attese dei
nostri clienri costituisce un ele-
mienito fondante del nostro sistema
qualith — spiega il dirigente, con il
quale possiamo garantire un mi-
sliommento continue dei servizi
erogati. Stamo inoltre convinti che
lo sviluppo della nostm attivita deb-
ba essere sostenibile e compatibi-
le con Pambiente che lo ospita,
mantenendo un giusto equilibrio
tra responsabiiita sociale, ambien-
tale ed economica. Abbiamo scel-
w di partecipare volontariamente
all'inkziativa proposta da Cirtadi-
nanzattiva. Si @ trattato di un ul-
teriore momento per migliorare if
nostro servizie. Di fatto, noi ab-
biama gi3 in atto aleri momenti di
verifica e controlle. Per esempio,
i sistema qualita CIR Food coin-
volge tuttt i processi aziendali dal-
Papprovvigionamento all'offerta
dei servizi, dalla valurazione e scel-
ta accurza dei fomitori alia valu-
tazione della soddisfazione dei
clienti, dalla progettazione all'ero-
garione del servizia, Bsso & inolere
esteso a tutti i segmenti di activith
in cui l'azienda opera & 4 tutte le
unita produttive e di vendits. An-
nualmente CIR food secondo le
procedure del sistema di autocon-
troflo, effectua circa 3000 visite
ispettive presse le unith di produ-
zione e vendita, con personale in-
terno e tecnici esterni spectalizza-
ti. Ogni anno sono sottoposti ad

analisi alre 3500 campient, costi-
tuiti prevalentemente da marerie
prime e piatti cucinatis,

Deottor Gallini, da quando avete
avviato questo progetta avete pii
rilevato cambiamenti? Quali?
«Se apparentementie quello che
pud sembrare un appesantimento
det compire di gestione, in realta
& un grande aiuto per chi gestisce,
perché da un soggetto estemo, con
un approzcio {eale & costruttivo,
pranto a rlsolvere i problemi e non
selo a denunciarle, atrivano infor-
mazioni e dati, ma si crea anche
una certa culturan.

INDAGINE

A CINISELLO BALSAMO

1 risultati dell’indagine, in gene-
rale sono buoni, anche se si evi-
denziano luci ed ombre nefla cu-
stamer satisfaction, che possono di-
pendere sia da vere @ proprie ca-
renze da parte del gestore del ser-
vizio, sia da gusti personahi, In ogni
case, le cento interviste effettia-
te ai genitort dei rapari ma anche
agli utenti adultd, quali insegnan-
ti e operatori mno_mmnm.mr hanno da-
to risultati positivi. E chiaro che
te risposte fornite dai genitori de-
gli alunni debbono essere consi-
derate come doppiamente «me-
diaren: sono i genitori a rispondere
per i bambini e, in secondo luo-
£0, i bambini sono in una fase di
«defintziones dei loro gusti. E da-
gli adulti arrivano anche consigli
e suggerimenti, spesso molto pra-
tici ¢ facilt da attuare, quali una
cera preferenza verso il vassoio usa
e getta, o la divisione del contor-
no, dal secondo, ma anche giudi-
zi chiari come «nen piace il sugo
della came che bagna ie verdures,
o «personalizzare le porrioni per

Attivita

evitare inutili sprechix. E se esi-
stono elementi di criticitd, quali
la carenza dispazie I
morosith delle sale, in guanto
affollate dai ragazzi ¢ dai bambini,
un efemento difficile da elimina-
re, 5i presentanc anche diversi
punti di eceellenza, tra i quali Vze-
razione e la pulizia. Per concludere,
un dato sulla consapevolezza del-
l'utente, consumatare sempre pii
intelligente e attento: vuole mag-
giore informazione: chiede notizie
sulla presenza di surgelad, sulle
proprietd nutrizionali det cibi. In-
somma, il cittading vuole essere
coinvolto: non si tira indietro di
fronte alle proposte di partecipa-
zione. E forse, questa partecipa-
zione, questo cainvolgimento niei
processi di conoscenza e di moni-
womggio, ma anche, in qualche ca-
s0, decisionale, potrebbe essere ia
strada del futuro verse it miglio-
ramento e verso la verifics della
qualitd.

eccessiva ru-

Qm 30::05@@8
del servizio di
ristorazione

delle scuole

di Cinisello Balsamo

t eittadini ner pater esprimers un giu-

fizie necessiiano di sirument sdatt di
vahitazieng, cosl il prooetie ha previsie
griglis di rilevamento se vari tems

PREMESSA

[ questa relazione vengono ri-
partati i dati e le informazion: che
scaturiscono dsl maonicorapgio
promesso dai procuratari dei cit-
tadini di Cirtadinanzariva e dal-
la CIR sul servizio di ristorazione
in alcune scuole siate nel co-
mune di Cinisello Balsama. 3 mo-
nitoraggio, realizzato il Ge il 21
narza del 2002, rienta nell'ambite
della sperimentazione delle attiviea
di monitoraggio del programma
appaki e partecipazione civiea,
promossa da Cigtadinanzartiva ¢
CIR. Sono state effermuare 100 in-
rerviste a genitori di utent e uren-

I
n
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Tip Home Bamhbini Aduli  Dperatori  Ambiente dove

&l consima 1 pranze
Elementare  Zamlonai 255 14 i Raleltorin
Elemantare  Manzani 180 10 4 Reluitoria
Elememiare  Parini 180 10 4 Relettorio
Elementare  Baner a0 § 3 Retelloria
Malerpa Ginvanni XXHI 74 4 2 il
Materng 106 ] Z Auta
Mudia 87 G 2 fieietlorln
Tntals 58 23

rvizi igienici [anno quoti-
wnunonte. o tueee le serucrure

st & rsubacs otimale, 1

ELLLCH ~_ persone per

nbini
VUL PRI e

TARELLA 2

PORTATA DGBETTO
B RICHIESTE

Partata

Brimn 49
Seconidg 36
Comprna 22
Frutta 3 i

Figura 1 Gradimento del meni
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voli con una tovaglia,

Catrivi odori e sistema di area-

{ HUSEE OO nen TN.E:O ri-

At cartvi odort né correnri
ult infissi sono stati trova-
1t in buone condiziond, cost come

condiziont igieniche dei loca-
I dewe 5

wnano i pasti. La
tewnperatura alliarerno des loea-

GGG 2003

It & gradevole in rutti i casi e so-
o nelfa sala refetcorio della scua-
I Parini la collacazione di due ta-
voli non & orrimale, Lillumina-
zione risulea essere sempre sodeli-
sfacente e non vi sono particola-
ri problemi agl; infissi o alle ren-
de, li dove queste witime sona pre-
senti. Non sono state osservate

fontd di inquinamento atmosferi-
¢o o acustico nefle vicinanze del-
le steutture visitaze, Non sono sta-
te osservate persone che violano
il divieto di fima. Complessiva-
mente le stutture sono risultate
essere ambienti piacevoli. Le
candizioni degli arredi, dei tavo-
ii, delle posate e delle stoviglie, so-
no parse ai monitor tuone in tut-
te le strutture; in bucne condi-
zioni di pulizin £ manutenzione so-
no apparsi sia i tavoeli che le sedie;
ugualmente sono paise in buone
condizioni di pulizia cd efficien-
7a le posate « le stoviglie, sempre
di acciaio le prime e sempre di ve-
tro e cerainica le seconde. Le be-
vande sono servite invhottiglie e
il pane in panini sfusi. 1! personale
al momento del passaggio em
sempre dotato di cuffia protersi-
va e di grembiule; nessun addet-
w era dotato di cartelling di ri-
conoscimento e i rapporti tm
utenti e personale di assistenza si
sono rilevati essere huoni

QUESTIONARIO UTENT?
Il questionario urenci (Q-UT),

che & secvito per registrare le per-

TABELLA 3

TIPO Oi PIATTO
RIGHIESTO
MAGGICRMENTE

Tipa

Pasin 14
Verdura 23
Pesce 13
Carne 13
Atietlati §
Formapgin il
Pizza 5
Riso 4
Palla 2
Frittata 1
Sugchi 1
Uova 1

cezioni degli utenti del servizio,
& diviso nelle sepuenti sezioni:
s Qualita del vitro

» Quantita del virze

s Igiene e qualica delle stoviglie.
e Struttura & igiene

s [nformazione

° Orari

® Comportamento def personale
e Considerazioni di carattere ge-
nerale

OUALITA DEL VITTO

In questa parte sona state regi-
strate le impressioni degli uren-
ti relative alla varieth ed allz
composizione delle porrate che
giorno per giorno vengono pro-
poste a secondo del meniy; alla
gradevolezza del gusto delle por-
tate; al modo in cui viene pre-
sentato il piatco; alla cemperarur
cui gli alimenti giungone all'u-
tente, al livello i cottura; alla
quantitd; all'igiene e alla qualica
delle staviglie. Inolice sono sta-
te registrate le proposte degli
ucenti per eventuali variazioni
del meni. Utile premessa alla let-
tura dei dati & che le risposte che
riguardano i genitori degli alun-
ni vanne considerate come dop-
piamente "mediate”, infarti sono
i genitari a rispondere per i bam-
bini ¢ non { bambini ¢, in se-
condo luogo, i bambini sono in
unz (ase di "definizione” dei lo-
r0 pusti.

IFmenit & sufficientemente vario?
A qguesta domanda si doveva ri-
spondere esprimendo il proprio
giudizio per le poreate del pasto
principale, ossia it pranzo. 1 ri-
sultati (mostrati in figura 1} so-
no stati non completamente
positiv; la magpioranza degli in-
tervistati ha espresso il suo gra-
dimento per ia varieth delle
proposte del mend. [} risultato &
maggiormente positivo per primi
e contorni che hanno totaliz:a-
to rispercivamente i} 74% e il
73% di"Si". Turtavia il grado i
insaddisfazione 2 abbastanza efe-

SUGGERIMENT) SPECIFI

&l

flccorrenze specifiche

Pasta al sugo

pasta in biangn

Garng, Fesce

Pasta, Verdure

Pizza, Basloscini i pesce

SN~ o |-

m_snz_m.u.n:c:__ a
Formangia, proseiutto cotta, riselto 3

Minasirane

, passatn i verdura, pasting

in brode, patats, patte di pollo,

proscietlo crudn 2

arista al fornn, Sislecea impanata,

carne onuina, canighin, crescenza,

{rutta, frittata, insatata, merending,
minastre, minestre di verdurs, 1

neazzarellin

E,

pasta con le verdure,

pataie al foran, nisellf, aolpetia di caroe,
arosciutte, riso, sagtiola,
sieeeo (i drulta, zuschine, vardure carde

vato come testimonia il 33% di
insoddisfatti per la varieta della
frucen, i 31% di insod
Is varieta dei secondi e it 26% di
insoedisfacti per la varieta di pri-
mi e contorni. Nej suggerimen-
ti malt riguardano proprio I va-
rietd,

Una fetrura dei daci a “straet”,
per esempio analizzando le ri-
sposte ottenute suddividendo e
risposte seconde la scuola, por-
ta alla fuce risposte differenzia-
te in percentuale secondo gli
istituti. Viste, perd, le differen-
2 di numero dei campioni, scar-
ti di diverst puntt percentuali
non sembrano essere significa-
tivi,

Qualefi alimentofi presentefi nel
menit preferirebbe che venisse
proposto pits di frequente?

Melle tabelle 2, 3 e 4 vi sono
informazioni interessanti; in par-
ticolare la tabella 2 conriene 1l




esentefi nel

he che venisse

limaon-

sal pru-

fome e

seststed secondo et fun-

ato che i servizio funziona
bene nienre solo il 29 Baun'a-

none contraria, 3% non sa

sitiva, nel complesso,

Seeondo lei il rapporte fre-
scofcucinata &

Ber i 63% degli intervistani ha
risposta manifestande un ap-
jressinnenio per UESIO Nmmu.w_ 1)
composizione del ment; oa
ldisfactt ¢’¥ una preva-
lenza {18%) i ehi auspica un au-
wtento dei of

LF

Hreschi non cuci-
nuati. Abbasranza elevara fa per-

centuale di ehi nen risponde a
pres tancla,

La dicta adottaza, a suo parere

¢ adeguntal

i 859 degli in-
vistart ha dato una rispasta af-

Uapprezzamento nei
confrent della diera & generaliz-
zatore i penitort che s sono detri
atti non havne porrato
LT COMICTCTO SOner 1 IORO-

wecifnche.

ipagnussers il pasta?
Jimento per le bevande pro-

2% di chi non

poste & alto

U picnamente soddisfano per la
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TACELA D

PIATTD MEND GRADITG:
SEENALAZIONE SPEGEFICHE

Oceorranze specifiche

Fritiata

Tacehing

palpatte i pesee, ingalata, carng B

Pesen, passati f verdura il

progoiutto erude, pasta cal suge,

farmagoio

risn gan zugching, riso, platessa
pisia Gon ceci, ralamilio 3

Piselli, minestrane, minastre,
minestra can verdure, fagioling, gnacohi 2

Tortini, yogurt, vardure cotte, verdura,

ienting di patate, tacshino o golla

In "aradetio”, sugehi é frutt, soghala,
risotto con zuges, riso sello poca
onditn, risn @) litte, purd, prosciutto 1
eatta, prasciuita, polpelie, polls, pesce
in umita, pesce a supa, aflettati,
patate, nasta in biagco, pasta o legumi,
pasta £arta, pasta con zucching, pasta,
nassate con i crasting, merluzze,
mereading, logza al Iatie, fritture, erbatts,
erostiai nel passatn o veedurn, hastonein

prevalentemente all'utenza adul-
ta. b si deduce daile rchieste
di bevande che riguardane, in
maggioranza, il vino.

Mi potrebbe dare un giudizio
sulla qualita delle pietanze che
si mangiano a pranzo?

il numero degli insoddisfart ri-
sulta abbastarza elevato: varia tra
(figura 2). Per la frurea, vi & un u)-
teriore dato da considerare, rela-
tiva al numero di persone che
hanno fatto esservaziond sulla
qualith delle portate. Ben 17 -
lievi, infatti, riguardane la fruc-
ti, per la pit: sono lamenrele sul-
la maturazione non completa (5)
del prodotzo, o predoteo dete-
riorato o troppe maturo (3). Oc-

cotre tenere presente che la par-
ticolarita dell'utenza fa aumnen-
tare {e aspettative nei confronti
della qualiti del servizio erogarc.

La presentazione del eibo & sem-
pro gradital

La presentazione del virro soddi-
sfa complessivamente il 79% de-
gli intervistati semmando i sem-
pre soddisfatei (28%) e i quast sem-
pre soddisfarei (519). 11 2% si di-
chiara mai soddisfarro. 1 risulta-
0 & soddisfacente e i suggeriment
e le osservaziond al riguardo sono
stare: “si preferirebbe il vassoio usa
egerra”, “dividere contarno dal se-
condo”, "non sano ben dosati i li-
quidi e i solidi dal persanale di see-

vizio", “non piace il sugo della car-
ne che bagna le verdure”, “perso-
nalizzare le porzioni per evitare

n

inutili sprechi”,

Giudizio sulla temperatura del
servizio

H giudizio sulla remperatura delle
portate & abbastanza positivo, cir-
ca il 70% degli intervistati (figu-
ra 3) & soddisfatto e ritiene che le
portate siano sempre servite alla
giusta temperatura. | problemi se-
gnalati pomebbero essere dovuri al-
le modalith di distribuzione dei pa-
sti. Dotare le sale dove si consuma
il pasto di un fomo a microonde o
tradizionale potrebhe essere una so-
luzione interessante.

La cottura delle portate

11 22% degli intervistati giudica
cceessiva la cortura dei primi
piatti; la cottura dei secondi piar-
ti dal 15% degli interpellati
viene giudicara insufficiente. B
auspicabile quindi un interven-
to per migliorars questo aspetto
del servizio.

QUANTITA

Quantith del cibo nei piatti:

Questo aspetto del servizio sembra
essere particolzrmente soddisfa-
cente per gli utenti, infatti cirea
1'85%, dichiara che e porzioni so-

Figura 3 Giudizio sulla temperatura de! servizio.
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Figura 4 Quatita e pulizia posate e bicehieri

Soddisfazione perka qualltd e ja pulizia di piatti e posate
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1o ben dimensionace. [ 17% di-
chiara che i primé sono perfing ab-
bondanti ¢ il 13% afferma lo stes-
so per i contorni. Nelle note rac-
colie dai monitori 2 margine del
questionario ricorre sette volte la
richiesta cli una maggiore possibi-
lita di “avere dej bis™,

1GIENE E QUALITA

DELLE STOVIGLIE

E soddisfatto della pulizia e del-
la qualita di piatti, posate ¢ bic-
chieri?

1l grafico in figura 4 mostra che
il 2t% degli interviscari si di-
mostra insoddisfatto per la puli-
zia delle stoviglie e feggendo ta
le nate, ricorrone 13 valte so-
gnalazioni tiguardanti rracce
opache sui bicchieri, probabil-

mente dovute al calcare del-
l'acqua di lavaggio. Andande a
leggere le note si rilevano se-
gnalazioni riguardant “coltelli
poco affilat” e “qualche piatto
scheggiate”, inoltre alouni ge-
nitoti hanno suggerito Puso di
stoviglie di plastica.

STRUTTURA E IGIENE

Ritiene che 'ambiente in cui
consuma il pasto sia adatto, ac-
cogliente, spaziose, pulito, illu-
minato, ben arenta?

Per comoditi abbiame accorpato
inun anico grafico (figura 5) i rie-
pilaghi delle risposte alle doman-
de rigusrdant la struttuea, le
condiziont degli arrecli, cosida po-
tere individuare con un unico col-
po d'occhio gli clementi positivi



Figura 5 Struttura e igiane
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Figura € Disponibilila det persenala
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i Soddisfatto per la disponibilita del personale?

ta che i vegistrare il maggior nu-
miero di variazioni. Linformazione
riguardo P'uso di prodon surgela-
ti o congelat ha avuto una valy-
tizinne particalarmente negativa
parte degh intervistati che han-
no dichiasieo nel 71% det casi, che
non viene

ta informazione tem-
5LV SU GUESEO atgomiento.

Per quanto riguarda ta soddista-
e per e infornazieni sulle
joprietd nutdzionali fornite i -
suftato non pud considerarsi po-
sitive visto che a fronte di un
3% i soddisfare vi & un 25%
di urenti le cut aspettative ven-
no disattese. Un intervento in
proposita potrebbe  consistere
in una seric di inconerd di for-
maztone informazione sulle pro-
a nutrizionali dei cibi che
no proposti con 'eventuale
coinvalgimenta di bambini, ge-

YEen,

niror, insegnanti, medici ecce-
tera. Tali incontti potrebbero es-
sere anche un momento per pat-
lare di temi come la sicurezza
alimentare e i disturhi legari al-
Yalimentazione.

ORARI

1 pasti vengono serviti agli orari
stabiliti?

| dati relativi alla percezione del-
la puntualita che gli uenti in-
tervisati rilevanc essere malto
elevata, al punto da risultare un
punto di eccelfenza del servizio.
Anche ghi orasi scelti per i} pasto
sona molre gradii agli utenti, in-
fate: ben i1 93% degli interpefla-
ti ha valutato giusea l'ora del pran-
22, Anche il tempo a dispesizin-
ne per conswimare il pranzo & giu-
dicato sufficiente per la grande
maggioranza degli utenti anche se

TABELLA 7

Gosn cambiarebbe dal servizio?

SEGNALAZIOM] E SUGGERIMENT!

Sugnerimant sul servizio

Nienie (7)

APPHEZZAMENTO  H servizig va hene (4)

= iin sistema di lavaggio per
migliorara |3 pulizia dalfa fiutia

= modo Ui prosengaziane dei cihé

= togliere la pelle al pola

= yarieti dol meni (4)

= maifiche &t menit (ovitare ad

asemyiio il minestrone in ostate)

= servire quaicha dolco
particolare In ceeasieng detlo
Erstivitd

= mipllore coftura del pasti

= migtiorare fa prasentazione ded

pesse lesso, con ovantuals
prazzemelo tritato o pamadarn

= |g insegnant] che vanmo in
mensa aeqli stessi giorni

mangiano semitre la stessa cosa

(nualehe valka it gefata)

= mitliorare |1z qualita deHe
pietanze

un 17% si dichiara insoddisfacto.
La causa di questa scontento va
ricercata nell'organizzazione del
pranzo distribuito in alcune scuo-
ie in due torni.

QUALFTA t1g

= variazioni del memil (3}

= toners separali secondo e coptoren

= servire, nel passihife, pietanze catde @ colle al pulo giusta
= sarvire | pasti st vassai gon confezionl sinillata

= rifieae che la dieta sia malto rigida

= proscitio & hresaola agliati in made pi sottile

= piil attenziang akia esthues (2)

= pasti pliy caidi

= mangior cura nefla preparazione della verdusa

= [ rambini ghe seguaro diste pariicolari per probilemi di
indulleranza harno una dieta poco varia: sl rehiedano piie
tlternalive

= curarg Ia nualita deqlt alimanti

= yariare | secondi

~ yossibilits di scedta sul primn

 sumentare pasii in Siango

= vigne natdo molto spraco ned seconds, sarsbbcro
sufficienti un primo e #a frutta

~ yassoie completn

« yassoi e stoviglin usa e getta

« 5§ auspica che Il cibo rimanante venga donato ad
associdziani assistanziali

= nualche persoga in pio

= piis tompin

= piis attanzione alle esipanze dai bambini

= piis attenzioae al servizio {past e personaie)

= piatti aiternativi per caloro a cui mon pigee assolulamente
una deierminata pictanza

- porsoitale nan afatle per strare can i hambini
{contrariamente all'anpe precedenta)

= arganizzare in mode diverso lo searica det vassoi, lasciarli
sut tavole cigurrebhie # tempe df permanenza delie classi in
mensy o il rumers

COMPORTAMENT to un giudizio positive su questo
DEL PERSONALE delicato aspero del servizio di ti-
Come valuta il comportamento  storazione; il dato appare rutta-
del personale? via migliorabile; infatti occorre
[174% degli intervistati ha da-  tenere in consideratione l'e-
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Suageriment sul servizis
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APPREZZAMGENTD ¥l servizio va bene (4)

= sastituire le stoviglie in

ceramica e | bicchieri di vetro con

staviglie e bicchieri in plastica

= pili tempo per consumare i pasii

= pil personale df assistenza

= Dill cortesia e dispanibifity

= pill atienzione alle esigenze dai
hambini

= il personale, perché poco
dispanibiie

= non ci dovrebbero essere
Dersone estranee al personale
durante il pasto

= mangiare classe per classe per
rendere il pasto un mamento pi
farmativo

= il personals (B)

= il personaie perchi alcune
persone aon scno in grade di
relazionarsi cen i hambini

= fdifficeitd per la pulizia tra un
turno e 1'altre

< controilare menlio le presenze
alla mensa

= meni in maniera strutturale per
vitare enermj sprechi

= possibilita data ai ragazzi di
decidere la guantita ottimale per
evitare sprechi

= piigra sul tavalp

= non insistere con gli alimenti non graditi ai bambini in
modo da evitare spreehi

= nan darehhe in appalio il servizio

= migliorare il servizio del the, evitare | bicchieri e e
bracehe di plastica

= migliorare il lavaggic dei bicchieri

= mangiore disporibilita ad offrire piccole variazioni

del pasia

= maggier guantita di stoviglie

= 1a pasta & fredda per un problema di trasparto

= fare porzioni pi piccole e passare pill spesso

= dare pidl tipi diversi di frutta nella stessa giornata

= avere la possihilita di una scorta da offrire

in sostituzione delia pietanza in caso di necessita

(nei casi in cui i cibi non sono assoluiamente

graditi 0 per malessere del bambing)

= alle voite il cibo ha sgradevoli odori devuti

al fatto che il mezzo di trasporta percorre

un fuAgo piro arima di arrivare

= alle riunioni con la GIR sarebbe augurabile che |e proposte
degli utenti fossern accolte tempestivamente

= migliorare la pulizia

= usare linguaggio adepuato

= attenzigne al servizio (stoviglie e personale)

= higchieri di plastica

e avere la scorta di frutta a scuala

= ristrutturare 'ambiente mensa riguardo all'acustica

= ingressa del camioncino ristorazione con percorso tra i

= sarebbe preferibile il reparto
cucina presente nella scuala

= mensa interna

bambini nel corife
= costruire 1a cucina alf'interno della scuola
= avere 1a mensa all'interna dalfa scugla

spressione di un 17% di giudizi
“mediocri”. Anche nelle note,
poi si leggona diversi segnala-
zioni di genitori riguarda il per-
sonale. Oltre al comportamen-

1 presente ragparty & stata curaio € redatis, nel mese o Agosty 2002, da Eitore Lupo - ton I2 consulenza of Bivsting Trineia @ Marisno Votia, SF rinyaziany inoltre Mirko Gambarialia
covrdinatore e progedis, Brane Maro, Oiga Tanzit Tamia Toto, Maria Zezon, the hanna ssmministiato | qusstionar aghi wient del servizio 8 compitata fe grighie 87 osservazione dells sirutturs,

molto soddisfatte per la dispo-
nibilith del personale. Lesisten-
za di un 14% di insoddisfatti de-
nota una certa negativita di que-
sto aspetto.

to ¢ stata monitorata la dispo-
nibilitd del personale che & ri-
sultato motto positivo (figura 6),
solo per il 34% delle persone,
che hanno risposto di essere

RISTORAZIONE COLLETTIVA @ MAGGIO 2003
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DISPOSTE LE ANALISI SUI DOLCH
Miglicrano i bimbi intossicati

AMEDEQ PICARIELLO
Un piano per la sicurezza alimentare. Maggiori controlli @ monitoraggio continue sulla ristorazione collettiva, i

Tribunale dei diritti del malato si appella ad Asl e Prefettura dopo il caso dei quindici bambini intossicati dopo
aver cenato in un ristorante di Avellino.

ft responsabile regionale del sodalizio che tutela i cittadini, Carlo Caramelli, ha scritto ai vertici sanitari
provinciali chiedendo anche un intervento diretio nella vicenda al rappresentante di governo. L'associazione
sollecita 'immediata attuazione di un piano di sicurezza entio il 2003. Intanto sono nettamente migliorate le
condizioni di salute dei 15 piccofi, tutti tra i 9 e i 10 anni. | bambini aveva festeggiato nel locale cittadino il
compleanno di un loro compagno di classe. Al termine della cena hanno consumato una torta, A due giornj dj
distanza hanno accusato iutti gli stessi sintomi: nausea, vomita e febbre alta. Alcuni di loro sono stati
sottoposti a lavanda gastrica presso l'ospedale Moscati. £ dal nosocomio cittading & partito l'allarme. Sulla
vicenda sono scattati anche i primi provvedimenti. L'altro giorno il blitz di ispettori dell'As| AV2 e dei carabinieri
dei Nuclei antisofisticazioni di Salerno. | sigilli sono stati apposti al ristorante dove | hambini hanno cenato e al
laboratorio di pasticceria di Atripalda che ha confezionato la torta di compleanno. Solo tra qualche giorno sara
possibile conoscere i risultati delle analisi sui prodotti sequestrati nei due esercizi. Dai primi accertamenti,
perd, si ipotizza che si tratti di un caso di salmonellosi.

Per o stesso motivo (infezione da salmonella) un ragazzo di 13 anni di Montemiletto & stato ricoverato jeri
presso il Moscati. || giovane ha partecipato ad un pranzo con amici. E' stato sottoposto immediatamente a
terapia idonea. Anche in questo caso sono state avviate indagini per risalire alla causa del contagio.
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SIEMA
«NOTTOLA, TANT!I PROBLEMI»

VALDICHIANA — Le ripetute proteste di degenti e
familiari di questi uftimi gierni, riguardo alla
situazione defla mensa del Monoblocco di Nottola, il
circolo di Alleanza nazionale di Chianciano Terme
interviene dicendo che «=questa situazione & solo la
punta deil'icebarg, perché problemi legati al
Monoblocco  di Nottola travalicano le carenze
rilevate nella mensa», Polemiche anche con il
Tribunale del malato, che, secondo quanto dicono,
& stato informato una decina di giorni fa da un
cittadino con lettera firmata, ma non sarebbe
intervenuto e non avrebbe dato nessuna risposta.
La lettera: «Mi sono dovuto ricoverare nei reparto
di cardiologia. lLe mie condizioni di salute
imponevano una dieta iposodica, ai mattino niente
da eccepire, ma a pranze mi veniva somministrata
una pasta di cui non riesco a definire il tipo, ma
senz'altro molto pil adatta per incollare | manifesti
e questo a detta di tutki i presenti che non avranno
esitazioni a confermare cquanto riferisco. 1
confezionamente che prevede in qualche caso
materiali come il polistirolo termosaldato con velo
plastico di forte consistenza che in molti casi
richiede, per I'apertura, qualche fatica e Vuso di un
coltelio. te mie rimostranze hannoe ricevuto
solidarieta sia da parte degli altri pazienti sia dal
personale sanitario tutto. Questo atteggiamento mi
ha incoraggiato a dare voce anche a chi, pur
lamentandosi, non si sentiva in animo di segnalare
questo stato di disagio».

Alessandra Aggravi
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INDICE EDIZIONI

INIZIATIVA DELL’ASL 1
Cambiano le cucine
allospedale di Ariano

MARIA ELENA GRASS0O
Cambia il confezionamento dei pasti presso I' ospedale di Ariano Irpino. Le cucine impiantate trent'anni fa

hanno fatio il loro tempo; stanno per essere smantellate e sostituite da alire pill moderne che saranno affidate
in gestione ad una ditta esterna.

Motivi economici, organizzativi e di garanzia della qualita dei pasti hanno indotto 'Azienda Sanitaria Locale
nunero 1 ad apportare una modifica che sara sicuramente attentamente valutata dal Tribunale per i Diritti del
Malato, chiamato spesso in causa dai degenti e dai familiari di guest'ultimi. Finora 'Azienda Sanitaria Locale
numero 1 ha sempre utilizzato il proprio personale per il confezionamanto dei pasti; questo personale
continueré a prestare la propria opera, ma seguendo le direttive della societd esterna.

Cambiamento altrettanto importante & gia avvenuto per la fornitura della biancheria. La lavanderia e sartoria
dell'ospedale non ci sono pill. Anche in questo caso a fornire lenzuola, federe, coperte e camici puliti & una
ditta sstamna.

| locali in precedenza utilizzati per la lavanderia sono stati accorpati al nuovo pronto soccorso che entro
qualche mese sara ultimato e dotato di attrezzature pitt moderne. Proprio sulla gestione del pronto soccorso
si erano appuntate nei mesi scorsi ripetute critiche.

Gli stessi operatori sanitari avevano invitato la dirigenza deli'‘As! a fare il possibile per evitare di lavorare in

ambienti ristretti e spesso a ridosso dei familiari dei traumatizzati o feriti.
Il nuavo pronto soccorso , che disporra di ampie sale di attesa per gli estemi, potra contare su un autonomo

blocco operatorio.

fHe//CAWINDOWS\TEMPPTT3932 1 HTM 21/03/2003
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CASTELFRANCO  Pranzi da cinque stelle
ASOLO

per i nonni

Casa di Riposo, gli utenti
promuovono

a pieni voti H servizio di
ristorazione

CASTELFRANCO. Un'unica
pecca netla mensa della Casa
di Hiposo: poca pasta in
tavola. Cittadinanzaattiva
promuove il servizio garantito
dalla struttura di via Ospedale,
dopo aver sentito i parere di
ulenii e operatori. if centro
castellano & uno dei migliort in
ltalia. Per i nonni un unico
desiderlo non soddisfatto: un bel platto di spaghetti. Il monitoraggio & stato eseguito per
conta della Cir Foed.

I dati sone stati presentati sabato mattina nel centro residenziale in presenza dalle

aulorita locali e degli utenti della struttura. La Gir Food (Cooperativa ltaliana ristorazione),
che serve seitanta centrl di residenza per anziani in tutla talia, ha voluto sapere daghi
utenti stess] ja loro opintone in merito al pasti servili. <Bisogna fare molta attenzione alla
qualita dei servizi - spiega L.usetti, presidente del Cir - sopratiutio per quelli utenti che
SpEsso non riescono a esporie le proprie necessita~. Dal monitoraggio, svolte da 5
eperatori dl Cittadinanzattiva lo scorso dicembre, & risultato che gli anziani sono
soddisfatti della qualita det cibo e del mend in genere ma vorrebbero poter mangiare pily
cibo tradizlonale. Questo, secendo la dietista del centro non sempre & possibile perché le -
mense devono seguire una dista stabliita g livello nazionale e sotiosiare alle leggi
del'HACCP, un sistema di controllo del punti eritic nella preparazione dei cibi. «Ci sono
delie linee guida nazionali da seguire. Per esempio, it vitello non & stato messo in appallo
perché povero di proteine & ricco di acqua». Il direttore dei servizi soclali dell'Usl 8, Livio
Fratlin, ha chiesio comunque che, ogni tanto, quialche strappo alla regola si possa fare
per rispettare le tradizioni culinarie degli anziani=. Polenia e baccala s poenta & tocionon
devono rimanere un sogno alimenatre. Anche il vicesindaco Pierantanio Rossato & dello
slesso parere: «Bisogna trovare una via di mezzo fra cid che & giusto fare e le esigenze
degli utenti, anche se & impossihile accontentare tuitis. | punti di eccellenza del centro di
accoglienza sono molli: ottima l'organizzazione, accoglienti 'ambiente accogliente, le
strutture interne, il comfort tecnico, buoni igiene, illuminazione e arredo. noltre, buon

volo anche alla quantita delle singole porzioni di cibo e alla tranquillita con cui vengono
senvili a pranzo, cena e colazione. Una lamentela, invece, riguarda lnformazione.
Secondo gl intervistati, nen sempre fa comunicazione inerente Il mend, it servizio di
prenotazione sono fruibili e arrivano deliaghatannente a tutli. Gli anziani vorrebbere che |l
cibo sul piatto st presentasse meglio, con attenzione alla posizione delle vivande. Un
anziano, intervenuto durante I'esposizione del dati, ha anche soltolineato l'importanza di
segnare con un aslerisco | clbi surgelati. Il lavoro svolto da Cittadinanzattiva per la Cir
Food rientra in un progetio volto a sperimentare il possibile colnvolgimenie dei clitadini

nelia definizione e attuazione degli appalti.
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Riposo di via Ospedale, | ¢uf servizi sono all'avanguardia
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I risultati di un monitoraggio in Casa di riposo

Mensa sotto esame La giudicano
gli ospiti

Castelfranco

Prima Pagina La casa di riposo mette la sua mensa sotto esame e fa fa giudicare direttamente dagli
» Formato Grafico utenti.
Edlzmne odierna Nefta mattinata di ierl, sono stati presentati In una assemblea pubblica alla presenza degfi
Prima Pagina ospitl, | risultat] di un monitoraggio realizzato nei mesi scorsi sul gradimanto del servizio di
b Montebelluna ristorazione.
Castelfranco
> Sinis,.tra Plave Un servizio che segue i controlli e le norme disposte per legge, ma che non sempre
¥ Treviso coincide col gradimento dell'utenza. Cosi il Centro Residenziale "Sartor" ha incaricato 1a
onlus "Cittadinanzattiva ", che sl occupa di programmi per la tutela dei consumatort, di
Archivio arretrati testare il grado di soddisfazione a tavola dei suol 250 ospiti.
¥ Ricerca Online .
} Richiedi numeri arretrati Risultate? Il grado si soddisfazione risulta molto elevato (oltre 'B0\% degli ospiti s dice

pill @ meno soddisfatto) ma ner mancano critiche e suggerimenti per migliorare uno dei
pochi piaceri rimasti agli anziani, per la maggior parte nen-autosufficienti. Un primo
appusnto ghi ospiti lo fanno sul'informazione, il 54\% degli intervistati, Infatti, si dice
insoddisfatto delte informazioni ricevute riguardo le proprietd nutrizionali di cid che
mangia, molti {(14\%) non conoscono o si lamentanao per i servizio di prenctazione.

l::‘z?::e . Da migliorare anche la pulizia, il 26\% giudica non sufficiente la pulizia di bicchieri e .
posate, la temperaiura delle pietanze (troppo fredde per it 14\%), la presenza di personale

» Oroscopo nei giorni di festa. Quanto alla qualita, va declsamente peggle con Ja cena, giudicata

¥ Bioritmi seadente dal 15\% degli utenti (quasi il doppio del pranzo di cui si lamentano '11\% degii
ospiti).

Informazioni

¥ It Gazzettino oggi "Una operazione coraggiosa - ha commentato direttore dei Servizl seciali dell'Us! 8, Livio

¥ La storia Frattin - che dimostra la volonta di questo ente di mettersi al servizio delle esigenze della

F Le redazioni persona. Certo, le dietiste predispongono ment equilibrat!, ma a voite il placere di

} La pubblicita® rmangtare "poenta e bacaea”, anche se non & il massimo dal punto di vista nustrizionale,

¥ Abbonamenti pud dare una grande soddisfazione ad una persona anziana". .

http://www.gazzettino.it/VisualizzaArticolo.php3 7 Codice=1246499&Luogo=Treviso&.. 12/] 172002
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[ cittadini
e la Cir

Si sono tenute a Cinisello Balsameo e a Castelfranco Veneto le prime due tappe di «Ristorazione Amicas, i prog
accanio una organizzazione di wtela dei ciltadini Cittadinanzalttiva e Cir food, Cooperativa faliana di ristoraziane
sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei ciltadint nei servizi gestiti in appalio.

Sono state coinvolte scuole di vario grado.

[lcronaca di Reggio
{f24 Ore Emilia
OpPrimo Piang
CAgenda

01 nomi di aggi

ficuastalta Po
_Bassa Ovest
[dCorreggio
"ovellara
_.Bassa Est
OOMontecchio
Enza f Zone
_. Matildiche
[Oscandiano e
Comprensorio
__ceramiche
Hcasteinove Monti
Montagna

fq"_EcoNDMIA
CICULTURAE
__SPETTACOLI
LISPORT NAZIONALE
[ISPORT LOCALE
EICALCIO GIOVANI
fcsI-uisp
OepIZIONE

DEL LUNEDY’

{1 volontariate

[} Auto & motari

¥ Bastian contrario
1 Libri

L} Offerte di tavara
[} Partiamone

[ Lettere

[ Weekend

[ Recensionl

htip://www.gazzettadireggio.quotidianiespresso.it/gazzeltareggio/arch_14/reggio/cronac... 14/ 1/02
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va degli vlentl 5 i

zio, dalla prngclmz;on n!l
118 delli Costi

poste delln eoop:mzmm:
cittadini "Nel mentre si costniisce, in
tucumpclmvu -~ esodisce
regulnzmne ‘Quello che

J.D:nggl

nfurlmcaln. .

nz “delly cominadza d'intent
. vocg al profagonismo dei c:llndlm pcr famr. uir'p nto di

cl SDI.IDARIE?A

I.!RPL LAZ!D

Gli cderenh agll ordini proFess:onc:ll nvendlccno |i ruo!o d: pc:rtempaznone nh‘wq nelle sedt ammamstrcmve

L‘l 1ecenle vlccndn L!r:]l ar!lcnlﬁ 19 de]ln
finanzinrin 2003, 2 asgillazioni: intefpre- -
tative in materia di {otalizzazione, 16 stak -
lo det coltepata fiscale afla: finonziaria
2002 ed il sostanziale lmmuhillsmn
riguardo agli aspetté fiscali della previ-
dﬂnza prwnlu stopne nd indicare quanlo
sin necessarjo lo stimolo politico ¢ Iy pre-
senza attiva def pmfessmmsll negli
ineontsi |mpurm:|t| del poverna e delle
diverse parti pufitiche. Queste le riveadi-
cazionl dej rappreseatanti dei Cup
(Ceerdinamento  Unitarie  delle
Prafessioni) - territorizli, del Cup
Nazioante e defle Cosse di Previdenza,
che si Sono rjupiti nel corso del terzo

convepro nazionsle depli ordini profes-

. Assuc:nzwm

Professmmsh Imlmm in prlma Imed

. r:lppn.scnlnnt: ‘dei Sindacati e deile
non rr.golnmenln!e. )

Professionisti, in prima linea, quindi, per
parre all'sttenzione dells societh e dei
pulitici le argomentazicni boflenti ine-
tenti 3 riforma del seltore ir corso st a
livello europeo- dove si sta serivendo 1n
Direttiva professivni- che nazionale, ¢
mentre le regioni, alle quali Je modifiche
al Titolo ¥ della Costituzione bin eonferi-
to potestd coneorrente, legifersno d’anti-
cipo senza nspettare i prineipi a cui ner-

' mlerw.-ntl che bnnnu portatn sui  tovol df .

concerlnzmne i temi caldi delle rivendi-

cazioni deji professiosistl Halizni: tna

delle reluzmm che ha avuto ma;,gmn

consenst,  farse stata quelta di-Maurizio -

De Tilta, Presidente della Cossa di
Previdenza e Assistenzn Forense e
Presidente delt’ Adepp, Assaciazione
degli Enti di Previdenza Privati :

“Approvaziene in tempi brevi di una

legge quadro di rifornyz delle professioni
che filts le proposle di lepge attuzlmente

:affurzam::nlu dell’ Autunumm dellc.

casse di previdenza dei singoli professio-.

nisti, con una netta separzione datla pré-
videnza puhbhca ¢ |n conseguente intan-
gibilith deile risarse & del risparmio pre-
wd:nzmh deile stesse casse, Questi 5000

- i nostri obbiettiv predominanti e i tra-

guardi che abbiamo intenzione di rag-
piungere proseguendo sulla linea del dia-

logo e della collzborazione.” * 1 profes-

sionisti- ha prﬂseguua De Tilla- non pes-
sono delegare ad altei 1n propria rappre-

“ Sacield; pur-nion avendn ntcunn rapPrt:-

seatanza nelle sédi decisionali. Opgy sta
cnnduuendu tina baltagli, di sensibilizzi-
ioné siej confront del mundo dstituzio-
- nale & di cmndmz, pen:hé lo svolpimento
delle nttivith quotidiane & ciascunn cate-
“gosin va ad) jncidere 50 valori qu:th In
salule, Ia su:urt.zzz\, Lo giustizia e I'om-
bisiite. Per quesio il professionista chiede
una I:gy: i tiforma trasp:uen(e, che sia-
bilisca I'autonomia e |’ indipéndenzn
delle professioni che trovana il toro fon-
damenta nella deoniologia, dove le man-
- sioni shno chinre e cangrie uile compe-
tenze, che offidi agli Ondini 1 Vigilanza
sul comportamento dei professionisti ed
il potere discipfinare o wiela del ciiadi-









‘nella scorsa legisla

- positiva- del
Inclustria {c
citato _u.__.oao _

fronto. con

Marche, Toscana

vizi-Lazio..:




Cittadinanzatiiva, |

npova inizialva
Appalti
monitoratl
dai
cittadini

APRILIA - Cittadinan-
zatliva ha siglato, a li-
vella nazionale, un_im-
portante protocelle di in-
tesa tra cooperative e
consumatori,  riunitisi
per monitorare e miglo-
rare appahti e concessio-

ni.

It protocolio & stalo si-
glate  insieme con le
principali  Assoeiazioni
di rappresentanza de
movimento  cooperative
italinno (Ancist-Legaco-
op, Federsolidarieta-
Confcooperative) e lor-
ganpizzazione dimpegno
civieo e di-tutela dei con-
sumatari, Cittadinan-
zattiva onlus, sul tema
«Appalti e concessioni di
servizio e partecipazione
civieaw. [ settori coinvel

_ ti dal proteeoilo nel pro-

framma operntivo mes-
sp a punto per il biennio
2(102/2003, sonoe i servisi

. sociali o alla persana, 1a

ristorazione collettiva, il

trasporta pubblico loea-
le, i servizi ambientali di
raecolta ‘e smaltimento

, dei rifiuti e d'igiene e so-

territoriali.

nificazione. Con questo
accordo le imprese coo-
erntive di servizi rap-
presentate, oltre il 806% .
di queile presenti in Ita-
lin, affermano ka-centra-
lith delin partecipazione
civien ¢ dungue delln re-
spunsabilizzazione  dei
cittadini utenti nelf'am-
bito- dell'operate delle
stessp imprese coopern-
tive, come criterio guida
per la regolazicne di un
mercato  concerrenziale
del sistema degli oppalti
e delle concessioni. «Fer
noi di Cittadinanzattiva
- commenta il coardina-
tore territoriale - Marin
Gerfani - {'necordo co-
stituyisce un fattore di
continuita e di possibile
sviloppe dell'impegno
avviate fin dal 1998, con
porti del movimento coo-
perstivo, per promuove- o

“ye la tutela dei diritti
. degli utenti € i ruolo at-

tive dei consumatori nel-
la promozione e il con-
trolle dells gualith dei
servizis. [ soggetti fie-
matari del protocollo si
impegnanc a_promuove-
re oecasioni di confrento
e di collaborazione per
1o messa in opera di pro-
gromma  sperimentiali
con impatto nazionale e
territoriale, hasati sul
necessario coinvoigimen-
to delle rispettive realtd
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Al termine di due anmi di spe-
vimentazione, o protocollo
d'infesa fra cooperazione ¢
Citradinanzartiva rappresenta
la piatiaforma d’iniziativa
per fare dei cittadini non sol-
tanto 1 frudtori dei servizi pub-
blici, ma anche il soggetio
che fa da cerniera [ra istitu-
zioni e imprese: dalla verifica
della qualdita alla fissazione
degli standard per incentiva-
re la competizione,

- ConsumicSocieta

Piu partecipazione, migliori

Anronella Famo

Hanno sperimentato il sistema in una serie di servizi in appalto nelle scuo-
le, nelle case di riposo per anziani e negli ospedali. La sperimentazione &
andata avanti per due anni a Roma, Forli, Castelnuovo Monti, Castelfranco
Veneto, Cinisello Balsamo. Realta diverse, dove si affrontavano problemi di
amministraziom comunali con diversi gradi di efficienza. Alla fine, 1 dsultati
sono stati cosi interessanti che «il sistema» € sotto ]a lente di ingrandimento
della Ue. E forse il sistema € I'novo di Colombo per una societd che dovreb-
be mantenere lo stesso grado di civilth e dare in appalto, privatizzando, i ser-
vizi pill importarifi int una citti europea,

L’'uovo di Colombo si chiama «partecipazione attiva dei cittadini». Per
migliorare la qualitd e I'efficienza dei servizi dati in appalto o in concessione
dalle pubbliche amministrazioni, bisogna favorire la partecipazione degli
utenti a tutte le fasi della produzione del servizio, dalla progettazione alla
valutazione, secondo quanto & detto nel IV Comma dell'art. 118 della
Costituzione, in base al quale le istitnzioni, nazionali e locali, devono favori-
re I’ autonoma iniziativa dei cittadini quando si tratta di iniziative di interesse
generale. Cittadinanzattiva e le orgamzzazioni di settore del movimento
cooperativo, Agci-solidanetd, Ancosel-Agci, Ancst-Legacoop, Federlavoro e
Federso-lidarieth Confcooperative, hanno firmato un protocollo di intesa alla
fine di due anni di sperimentazione, come $i diceva in situazioni differenti, e
hanno prospettato questo protocollo come terreno di impegno comune alle
organizzazioni di rappresentanza delle pubbliche amministrazioni, Anci, Upi
e Cofservizi Lazio. Che cosa si dice nel protocollo, in concreto?

La sperimentazione ha dato la possibilith di indicare le linee guida di specifi-
che carte dei servizi e norme quadro da inserire negli atti di gara, dal bando,
al contratto al capitolato d’appalto. In queste linee guida il cittadino & I’ele-
mento chiave: non & pid solamente il fruitore dei servizi, ma il soggetto che fa
da cerniera fra istitnzioni e imprese. Da una parte, con la committenza il cit-
tadino verifica la qualita e la rispondenza agli standard delle forniture di beni
e servizi da parte delle imprese affidatarie di appalti o concessioni. Dall’altra,
con le imprese erogatrici del servizio i cittadino pud dare il suo punto di vista
per individuare e definire gli standard di qualita, stimolando la competizione
fra le aziende.

Insomma, il cittadino passa dal mugugno e dalla passivitd del consumatore al
ruolo attivo di chi fa parte integrante del servizio che viene concesso. 1l citta-
dino diventa determinante per il riaffidamento, ad esempio, dell’appalto stesso.
Come si pud diventare protagonisti? Nel documento & indicata la creazione di un
osservatorio nazionale per monitorare appalti € concessioni, la costituzione di un
sistena di confronto abituale fraistituziom pubbliche, un tavolo nazionale. E sono
indicati nuovi programmi sperimentali che devono coinvolgere 1 servizi sociali o
alla persona, la ristorazione colletiiva, il trasporto pubblico locale, i servizi
ambientali di raccolta e smaltimento rifiuti, igiene e il risanamento di ambienti.
Sono tredici le associazioni di consumatori che sono coinvolte nel progetto. Si



tratta, dicono con orgoglio i promotori, di una iniziativa che & partita nel 1993.
Fra i promotori ¢'& stato, con caparbietd che suscita ammirazione, Franco
Tumino, vicepresidente dell’ Ancst-Legacoop, che ha spiegato le linee guida
della cooperazione per un mercato «dalla parte dei cittadini». “Abbiamo
cominciato - ha ricordato - a verificare la possibilith di una partecipazione
attiva dei cittadini con Cittadinanzattiva in una prospettiva allora riferita sola-
mente alle attivitd affidate in appalto, ma che & di assoluta pregnanza anche
per le attivitd in concessione”. 1 risultati del monitoraggio hanno consentito di
realizzare dei «netodi» che sono stati valutati positivamente nella scorsa
legislatura dalla direzione competente del ministero dell’Industria.
Si & partiti, dicono i rappresentanti di Cittadinanzattiva, da sette scuole moni-
torate per quel che riguarda la ristorazione scolastica, ci si sta allargando alla
case di riposo dove spesso i ricoverati utenti non sanno neanche quali sono 1
loro diritti, a cominciare dal fatto che possono consumare i pasti in camera. A
questo punto, la carta dei servizi individuata prevede due momenti di coin-
volgimento dei cittadini: una prima «a monte», spiega Tumino, dell’aggiudi-
cazione, concernente le fasi di progettazione dei servizi e della definizione dei
capitolati d'appalto; una seconda «a valle» dell’affidamento, con il monito-
raggio dell’esecuzione dei servizi e 1a valutazione delle prestazioni.
Le norme quadro che potrebbero attivare le Regioni, sempre secondo Tumino,
sono riassumibili in sette punti:
¢ obbligo di indicare nei bandi regole e modalita di partecipazione dell’u-
tenza
e destinazione di risorse finanziarie rivolte a promuovere la rappresentanza
degli utenti ‘
inserimento degli standard specifici di qualita dei servizi
e accessibilit a carico sia dell’amministrazione che dell'impresa, al capito-
lato per le organizzazioni dei cittadini
e adozione della carte dei servizi
e obbligo della verifica periodica, partecipata e pubblica, dell’andamento del
contratto
e obbligo di adeguare procedure e atti di gara.
Ed & questo il punto discriminante. Innanzitutto, il potere effettivo dei cittadi-
ni deve essere sancito da un peso specifico nell’aggindicazione della gara.
Secondo quanto & stato convenuto in questi anni di sperimentazione, una
societd, per essere ammessa a presentare 1 offerta, dovri obbligarsi ad adotta-
1e un codice di regole e modaliti di informazione e di coinvolgimento degli
utenti. '
Ora gli appalti vengono dati con una gara che prevede o I’ assegnazione all'of-
ferta al massimo ribasso, oppure I’assegnazione all'offerta economica pil van-
taggiosa. Secondo la proposta di Tumino, “in caso di gare al massimo ribas-
so il capitolato dovrd indicare if sistema che si intende adottare per I'informa-
zione e il coinvolgimento dei cittadini e come I'impresa dovri adeguarsi”. Piit



facile iter da individuare nel caso dell”offerta cconomica pity vantaggicsa. In
questo secondo caso i progetto di modadith di comnvolgimento del cittading
dovris essere uno deghi element qualitativi dell"offerta, a cui attribuire un pun-
teggio”,

Naturalmente la situazione non & favorevole all individuazione del sistema dj
appalto secondo I’offerta pitr vantaggiosa, dove la voce dei cittadini non pug
non essere purte inlegrante e giustificazione essenziale dell’assegnazione del-
I"appalio. Il contesto di difficoltd dei conti pubblici e la limitazione delle risor-
se degli enti locali diventa ur limite per quaisiasi riforma dei servizi che possa
apparire pilt impegnativa dal punto di vista finanziario.

In questa visione, con il superamento della delega da parte del cittadino, & ele-
mento fondamentale per rimuovere cid che impedisce la comunicazione fra
utente e gestore, la costituzione dell’Osservatorio. Cittadinanzattiva ha identi-
ficato tre obiettivi per la costituzione dell’Osservatorio; monitorare i servizi
gestiti in appalto o in concessione, raccogliendo informazioni e dati prove-
nienti da tutti 1 soggetti firmatari; diffondere esempi concreti, positivi, di coin-
volgimento attivo dei cittadini utenti nei processi di promozione e di verifica
della qualitd dei servizi gestiti in appalto e/o della loro revisione e organizza-
zione; evidenziare le situazioni pitt problematiche allo scopo di individuare le
modaliti e le proposte pill idonee per evitare il loro riproporsi e diffondersi.
I’ Osservatorio, aggiunge Mariano Votta, che ha fatto un intervento nella sala
della Promoteca, si propone un'attivitd di informazione agli enti locali e ai
consorzi di comuni, il confronto fra i dati raccolti, le sperimentazioni e la
comunicazione pubblica con un annuario sui punti di maggiore criticiti.
Molto lavoro da fare, ma il rispetto del parere deli’utente potrebbe segnare
una svolta nell’assegnazione degli appalti dei servizi ed & la strada per una pri-
vatizzazione mon Selvaggia.



B DI ALESSANDRO COSSU

Regolaritd nella concessione,
definizione di specifiche linee
guida per Veluborazione

dellu carta con diritti ¢ doveri,
efficienza dello gestione:
guida a un progetto innovativo

che porta controlli € risparmi

B

igliorare ln qualita ¢
Pefficienza dei servizi
appaltati o diretta-
mente erogati “dalle
pubbliche amministra-
wiida zioni, tramite la parte-
cipazione attiva del cittadino uten-
te a tutte le fasi della produzione
del servizio, dallg pregettazione
alla valutazione. E questo il senso
della proposta elaborata dai pro-
curatori dei cittadini di Cittadi-
nanzattiva e da Ancst-Legacoop,

Associazione nazionale delle coo-

perative di servizi e turismo, e suc-
cessivamente adoitata anche dalla
Fiaso, la maggiore organizzazio-
ne che rageruppa i direttori gene-

rali delle Aziende sanitarie e ospe-.

daliere, ‘ :

Ma vediamo il percorso di que-
Sto progetto, oramai in stato avan-
zato di attuazione, e recepito, in
alcune delle sue parti, nella recen-
te legge quadro di riforma dell’as-
sistenza. .

La prima fase, cominciata nel

4999, si basa su un’analisi delle
esperienze positive gia realizzate
in Italia e all’estero in campi co-
me le pulizie, la ristorazione col-
lettiva, Dassistenza ai soggetti
svantaggiati e lo smaltimento rifiu-

f. Questa analisi si & grticolata in.

fre strumenti: ‘
1. un atto di indirizzo sulla par-
tecipazione civica;

2. delle linee guida per 1 ‘elabo- -

razione di specifiche carte dei ser-
vizi;

3. una norma guadro da inseri- '

re negli atti di gara (bando, con-
ratto e capitolato d’appalio).

1l narto é stato oggetto di speri-
mentazioni in alcune cintd italiane
ed & statd invialo come comtributo
alla Commissione europea (e al
commissario Mario Monti, che sta
lavorando sul ruolo dei consuma-
tori nel sistema degli appalti} e
potrebbe confluire in una propo-
sta di legge di riforma organica
della materia,

Atto di indirizzo sulla parte-
cipazione civica - La puntuale

definizione degli istituti e delle pro- -

cedure di partecipazione civica ¢
stata effetruata favorendo il massi-
mo raccordo con quelli gia previ-

§ti ed esistenti in base alla normati-

va vigente (con particolare riferi-
mento a quelli inseriti negli statuti
tdegli Enti locali adottati in base
-alla legge 142/1990 o all’applica-
:zione dell’articolo 14 del DI
S0/1993 in ambiio sanitario) e te-
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nendo conto delle cararteristiche
dei servizi presi in considerazione
e della necessaria interlocuzione
tra i diversi soggetii coinvolti. L'at-
to di indirizzo prevede una serie di
procedure per garantire ln parteci-
pazione dei cittadini,

Per la fase di progettazione dei
servizi e della definizione dei capi-

tolati d'appalto, esse vanno dal- -

'attivita di informazione e di for-
magione, a cura dell'ente pubbli-
co appaltante, alla consultazione
dei cittadini (tramite interviste a
campione o sportelli mirati) e del-
le organizzazioni civiche (tramite
una sorta di «conferenza dei servi-
zi» o0 la costituzione di un tavolo
di intérlocuzione e concertazione
o 'attivazione di un apposito reca-
pite o, ancora, la costituzione di
un’apposita comrissione), al coin-
volgimento dei rappresentanti pii
qualificati  delle .organizzazioni
della cittadinanza attiva nella fase
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conclusiva i progenozione def

i oservizio e i messa o punto del

Bando i gara. Iiolive, fondamen-
tale diverrebbe il coinvolgimento
nella definizione del capiiolaio

s appalto (ipotizzando aiche, itra
=l g selezione delle ditie pariecipan-
it e lo svolgimenio della gara, ap-

posite audizioni pubbliche delle
organizzazionf civiche).

Per la fase del monitoraggio
dei contratti d’appalto e della va-
{utazione per la revisione delle
prestazioni sone indispensabili:
procedure di informazione e di tra-
sparenza; segnalazioni, reclami e
proposte dei cittadini sul funziona-
mento e I'organizzazione dei servi-
gi; la costituzione, all’interno dei
servizi, di organismi di rappresen-
tanza, di partecipazione e di inter-
locuzione dei cittadini con 1'ente
appaltante e con appaltatore; at-
tivita di monitoraggio dei cittadini
sull’accessibilita dei servizi e, per
Uente appaltante e I'appaltatore,
la possibilita di promuovere, con
il concorso delle organizzazioni ci-
viche, sopralluoghi o ispezioni
congiunte per rilevare lo stato dei
servizi; opportunita, per 'ente
appaltante, di adottare, nel corso
di una sedute pubblica, la carta
dei diritti. e dei doveri elaborata

SICQMEORORTI Tiigiives el cittadi-
ni. Resta imporianie, inoltre, 'ef-

Settazione, sia i fose i progera-

sione che di implememazione del
progetio, di un «coflmido civicos
attraverse tniziaiive di verifica di-
retia i forma di incontri, sopral-
fuoghi e sperimentazione del fun-
zionamento del servizi.

Un punto fondamentale é costi-
iito dal riconoscimento, ai citia-
dini.e alle loro organizzazioni di
rappresentanza, ai fini delle proce-
dure di riaffidamento dell’appal-
to, di un potere di valutazione ri-
guardo all’appaito svoltosi, con
particolare riferimento all'idonei-
1é degli standard di servizio previ-
sti dal capitolato, alla struttura
organizzativa e di controllo richie-
sta all'impresa esecurrice, al livel-
lo df qualificazione professionale
e di produtivita degli addetti im-
pegnati nel servizio,

Linee guida per Pelabora-
zZione di specifiche carte dei
servizi - Le linee guida suggerite
tracciano una proposta di metodo-
logia per In messa a punto della
«Carta dei serviziv delle imprese
erogatrici di servizi gestiti in ap-
palto, prevedendo una serie di
operagiont e di strumenii di parte-
cipazione dei diversi soggetti coin-

wolll, Essi sono articolani i senp
Jasi: conoscenza della domanda
di serviziy definizione di obicteivi,
indicatori, standard specifici e co-
sti; definizione di sirumenti di pro-
mozione e di tutela dei diriiel da
inserive nefla carta; individuazio-
ne dei possibili istinti di parteci-
pazione civica da recepire nella
carta; stampa, presentazione e dif-
[fusione della carta; sperimentazio-
ne; revisione annuale.

Norma quadro da inserire
negli atti di gara - La propo-
sta iniziale si articolava in sette
punti che Cittadinanzattiva e An-
est-Legacoop chiedevano di inse-
rire in un'apposita norma quaq-
dro cui si sarebbero dovuti ispi-
rare gli atti di gara (bando, con-
tratto e capitolato d’appalto) nel-
['area dei servizi.

In dettaglio, [ punti prevedono:
l'obbligo, per le amministrazioni
aggiudicatrici, di indicare regole
e modalita di partecipazione -del-
I'utenza e il rispetto del principio
di rappresentanza civica; la desti-
nazione di una quota parte di ri-
sorse finanziarie per le attivita di
tutela e di rappresentanza degli
wtenti; linserimento di standard
specifici di qualita dei servizi;
l'obbligo dell’accessibiliti del ca-
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- Le regole a garanzia
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fra ciltadini, enti e aziende pud essere delin
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o allraverso (8 precisa

Helencaziona diimpeagrni & garanzie. ECco tno schema tino conle

da’per.la. stésura & lattuazione dajia

Carta dei servizi “defle

pliolato appolio ai cinading wen-

tie alle lora organizzazioni; ado-

done della caria dei servizi do

parie dell’ente appaliatore; I'ob-
Dligo, per Pappaltatore, di effei-
‘mare wna verifica periedica sul-
Uandamento del contratto e di pre-

sentarne 1 risidtati; adeguamen-

to di una serie di ani nelle proce-
dure del bando di gara, della pre-
selezione delle ditte, dellp messa o
punto del capitolato d'appalto ¢
della selezione delle offerte.

«E necessario incentivare la
partecipazione diretta dei cittadi-
ni nel settore degli appalti se si
vuole davvero promuovere pii tra-
sparenza e maggiore qualita nei
servizi, prevenendo nuove forme
di corrizione o di spreco del dena-
ro pubblico», sottolinen Giusting
Trincia, procuratore nazionale
dei cittadini di Cittadinanzattiva.
«Questo lnvaro di riflessicne e di
ricerca comuni - aggiunge - ¢ an-
che un contributo di idee ¢ di pro-
poste da sperimentare sul campo
€ che potrd servire ad arricchire
il concetto tradizionale di cittadi-
nanza, per cui al cittadine non
sono riconosciuti solg diritti e do-
veri ma anche poteri e responsabi-
lita per la tutela dei beni comuni:
a sperimentare un sistema di go-
verno allargato dell’area dei servi-
zi in cui ognuno - imprese, cittadi-
ni, amministrazioni, sindacati -
nella distinzione di ruolo e di re-
sponsabilita, da il suo indispensa-
bile contributo per rendere acces-
sibili e pit adeguati servizi che

" incidono sulla vita di milioni di

individui; a definire un vero e pro-
prio statuio dei diritti della cittadi-
Hanza attivas.,

{ risultati molto interessanti si-
no a oggi raggiunti, spiegano i
dirigenti di Cittadinanzattiva, spin-
gono ad andare oltre, e a fare di
questo progetto, per il futuro, un
possibile modello alternative a
quello deila certificazione Iso.

Insomma: i cittadini come certi-

ficatori di qualita. Un’ipotesi per

nulla azzardata o remiota: attual-
mente, infatti, & in corso ln defini-
zione di un progetto operativo nel
settore della ristorazione di massa
in nove citta italiane. :
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fro futte le novine di sicurezza sui po-
sti di laporo”. La questione sicurezza
viene poi fatta risaltare da Vito Fra-
tangelo in particolar modo per quel
che riguarda lo stato di alcuni tubi del-
le cucine della struttura aspedaliera
neroniana: “C'é uria situazione di dis-
sesta su alcune tubazioni che servono
alla somnministrazione dei pasti, che
io ho riscontrato personalmente, che

! 1l responsabile del Tribunale |
per il diritto dei malati di An-
zio e Nettune, denuncia lo
stato di degrado dell'ospeda-
le “Riuniti"” inviando una lei-
tera a Ministero e Regione

i Anugelo Pugliese
Vito Fratangelo, il responsabile per
Angzio e Nettuno del Tribunale per il
diritti del Malato, alla luce anche di
quello che sta succedendao nel mondo
sanita dopo 'inchiesta dell™Espresso”,
lancia # suo grido di allarme sulf'ospe-
dale di Anzio. Elo fa, inviando una let-
tera, che da una parle & una risposta
alla missiva che ha ricevulo dai vertici
" della direzione delPazienda sanitaria
locale RM/H che lo scorso 2 gennaio
lo hanno informato che si seno presi
carico delle sue segnalazioni, e dallal-
tra & un invito ad agire al Ministro per
la Sanita Livia Torco ¢ al Presidente
della Regione Lazio, Piero Marrazzo.
Pue i punti su cui Pesponente deli’as-
sociazione no profit concentra la sua
attenzione: la mancanza di condizioni
di sicurezza in alcuni reparti e Vecces-
sivo tempo di attesa per lo svolgimen-
to di un esame diagnostico nelle strut-
ture ospedalicre. In tal senso, Fratan-
gelo rileva: “1 temipi delle liste di atte-
se1, Costinuano a ruoiare sempre aftor-
Ho ai 5/6 mesi, perfino nei casi i cui
i medieo di base ha certificato U'ur-
genza della patologia. Si pud risolvere
in alcuni casi, questo pravoso proble-
ma, investendo meno denaro i ma-
miera pitt oculaln nellassistenza sari-
taria al domicilio del malato”.
La constatazione, che all'interno del-
le strutture ospedaliere di Anzio ¢ Net-
tuno si fumi ancora qualche sigaret-
ta, nonostanie cid sia severamente vie-
tato, spinge if rappresentante del TDM
a chiedere misure pilt severe: “Oltre
ad essere un’ azione contro la legge é
ariche un’ azione contro la salute dei
pazienti e in generale & wiv'azione con-

aidrebbero verificati subito, al pin
presto, perché potrebbero essere ri-
schiosi per i lavoratori che si frovano
in queste stanze”.

Questo problema, come anche gli al-
tri, sono ovviamente da verificare da
parte delle autorita sanitarie, come del
resto sta avvenendo in questi giorni su
tutte il territorio nazionale.

. ofi Marielia Recchia
Si & svolta il primo febbraio, nella
sala conferenze della Camera dei
Deputati a Roma, Ia “la giornata na-
zionale per il sestegno alle famiglie
di disabili gravi e gravissimi’, E' sta-
to un lungo ed interessantissimo
dibattito al quale hanno partecipa-
to, fra i tanti rappresentati istitu-
zionali, anche il vice presidente del-
la Camera, Castagnetii ¢ |l mini-
stro della Scolidarieta, Ferrero.
Lo scopo di questo evento & quello
di discutere e di riflettere sull'op-
portunith di far passare un disegno
di legge per il prepensionamento
dei genitori con figli disabili gravi.
A questo scopo e associazioni dei
genitori di tutta ltalia hanno rac-
cofto ben 15.000 firme,
A rappresentare degnamente Anzio e Nettuno, c’era Passociazione
Solidalia, che in sole due settimane ha potuto presentare, all'incon-
tro, ben 4.626 firme. .
EPintervento di Simona Beliini, poi, & stato molio dure e deciso. Ha'
chiesto, infatti, con viva forza, che venga riconosciuto i! diritto so-
ciale di assistere nel migliore dei modi | propri cari, non solo figli, di-
sabili gravi. ll punto fondamentale della questione, infath, & che nel-
la maggior parte dei casi il disabile in condizioni di gravita dipende
completamente dai suoi genitori. Finito il percorso scelastico, i genitori
hkanno due possibilita, lasciare it lavoro pur non potendo percepire la
pensione o inserire it proprio figlio in uno di quegli istituti di cui la
cronaca é ricca.

E' nata, cosi, la proposta di legge ._,wcm.\om.. sulle norme di pre- :

pensionamento dei lavoratori con d.cdrico familiari gravemente
disabili, la cui prima firmataria & stata 'onorevole Katia Bellillo.
Alla sua iniziativa, si sono aggiunti, finora, altri 73 deputati di egni
ideologia politica. S o
Nella giornata per il sostegno alle famiglie dei disabili gravi e gra:
vissimi, inolire, c'é stato un precise impegno da parte del Governo e
dei rappresentanti delle diverse forze politiche, ad agire di concer-
to e d'accordoe affinché questa bozza di legge venga al pii presto di-.
scussa dalle Commissioni parlame -, firmata da tutte le forze po-
litiche e che il Presidente della Re, - i faccia garante di que-
sto diritto, si spera al prontamente sa. ~i familiari dei disabili.

,M.vv\s Q\\ \.\._ﬁa« i in

“C'era una guerra contro i

Le prime parole del Visce
mezzato di ltalo Calvino sc
ficienti a Dario Sandro V:
portare la corposa platea
ta nella biblioteca comunal
zio nel mondo magico del

zo. Vaggi & un lettore dom:
voce per il Centro del Libn
to di Feltre, un’associazion
che fornisce a non vedent
vedenti registrazioni su nas
cd di testi universitari e di

tura; in collaborazione con
sorato alla cultura dell’a
strazione municipale anziat
natore di voce ha organizz
serie di appuntamenti di fe
testi italiani del ‘900, aper
abbia semplicemente il piz
ascoltare un racconto ber
pretato. o

Ogni mercoledi alle 1730 w
geneo gruppo di curiosi e d
ti della narrativa si riunisc
blioteca, per ascoltare la lett
tecipata di Vaggi; nell'arco di
sisi terranno deodici incontri

i quali si passera dai grandi
alle novita pitt recenti, dai b
tirici al racconti gialll e di te
Nei due mercoledi passati s
lettura del drammatico [l g
dei Finzi Contini e dell’iron
RON menc nero, gia citato il ¢
dimezzato di Calving; piutt
rio il panorama dei testi ¢
ranno proposti negli appurn
tuturi: mercoledi 14 febbraic
lettura dei Racconti di Buzza
tre la settimana successiva

no letti brani tratti dal best

nome della rosa di Umbertc
Lunga la lista degli autor:
succederanno: gli scrittori
sionisti Camilleri, Baricco
relli, Mazzantini e Ammar
ranno affiancati dalle op
riose e accattivanti di Brun:
barotta e del cantautore F
De André. Da non perdere
puntamenti di Novecento
ricco e di Zorro detla Mazz
in quanto si tratta di due m
ghi teatrali che ben si prest
la letiura recitata di Dario
Vaggi. (dv}
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Chiudi

Nas in ospedale, reparti in regola

MARIA ELENA GRASSO
Ariano Irpino. Nessuna
sorpresa e nessun rilievo
da muovere. Anche la
struttura ospedaliera di
Corso Vittorio Emanuele &
stata visitata da cima a
fondo dai Nas di Salerno,
che, per l'occasione, sono
stati accompagnati da altri
4 militi della Compagnia di
Ariano Irpino. Dalle 9 di
mattino alle 15. Partendo
dal pronto soccorso e
procedendo nei vari
reparti, nelle sale ambulatoriali, nel blocco operatorio, nella farmacia interna, per finire agli
ambienti destinati a deposito e alle cucine, che sono gestite da una impresa esterna, E stata una
visita minuziosa, senza scontf, condotta assieme al direttare sanitario, Oto Savino, che alla fine
non ha potuto non constatare come dai stessi Nas non siano stati mossi rilievi di alcun tipo. Solo
l'indicazione di qualche prescrizione, ma unicamente per migliorare cid che gia viene
considerato positivamente. In effetti quella visitata dai Nas & una struttura ospedaliera nuova di
zecca, che ha sostituito da poco pit di un anno i vecchi padiglioni, attualmente interessati da
lavori di ristrutturazione. E' nuovo e moderno il pronto soccorso; seno nuove le cucine, sono
all'avanguardia le sale operatorie e da uliimo quasi tutte le degenze sonc ospitate nell'ala che si
affaccia su Via Maddalena. Non ci sono dungue cantinati, né locali fatiscenti. Come pure,
sicuramente anche per le notizie degli ultimi giorni, non sono stati trovati né resti di sigarette nei
reparti, né medicinali scaduti, «Non temevamo - sostieng il dottore Oto Savino - alcuna visita
ispettiva. Anzi, siamo convinti che ogni tanto ci sia necessita di rivedere ogni cosa». Anche il
presidente di Cittadinanzattiva, dottor Luigi Melito, sostiene che «l'ospedale arianese non pud
essere in alcun modo inserito tra quelli sporchi, fatiscenti o pericolosi per la saluie pubblican.
«Qualche tempo fa - precisa - avevamo sollevato il problema della qualita dei pasti. Gi fu, per
fortuna, subito un intervento risolutivo. | problemi di Artano Irpino non sono sicuramente quelli
della carenza di pulizia e igiene. Questo & un ambiente sanow. In effetti alla pulizia della struttura
provvede quasi un piccolo esercito: 33 unita lavorative dalfle 6.30 afle 9.30 del mattino e dalle
14.00 alle 17.00 del pomeriggio. La pulizia del blocco operatorio e degli ambulatori con
sirumentazione compete al personale interno, mentre alle cucine deve pensarci esclusivamenie
il personale della ditta che le gestisce. L'impresa di pulizie deli'ospedale di Ariano Irpino si
occupa pure delle pulizie degli altri due nosocomi, a Sant‘Angelo € Bisaccia, e di tutti i Distretti e
della sede amministrativa di Via Cardito. Anche l'ospedale di Monteforte Irpino ha registrato ieri
I'ispezione dei Nas. Nessun rilievo & stato mosso dal nucleo dei carabinieri .
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) Un convegno-dibatiito crganizzato dalla Coop sulla sicurezza alimentare

Quando la scuola insegna a stare a tavola

ORBETELLQO — Sicurezza alimentare
e corretta alimentazions. Quest gli
argomenti che verrano affrontati oggi
alle 10 all’istituto superiore «Del
Rosse» in Via Carducci 5. Si tratta di
una condferenza-dibattito con
I'intervento di esperti del settore, un
tncontro organizzato dalla scuola, daila
Unicoop Tirreno e dal comitato det soci
della Coop, in collaborazione con il
comiiata territoriale di Grosseta della

Legacoop ¢ la partecipazione di
eEnihmrruEes [nterverranno fra
gli altri 2l convegno: Doriana Rispoli,
presidente della sezione soci Coop
Cosla d’ Argento, Lucia Bertocchi,
referente salute dell'istituto Del Rosso,
Francesca De Santis, dietista e
consulente Unicoop Firenze,
Alessandre Fommei responsabile delle
politiche di integrazione commerciale
della Unicoop Tirreno.

www.ecostampa.it
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Si punta all’alimentazione corretta, ma il servizio spesso € scarso

umentano le contestazione e le po-

lemiche da parte delle mamine co-

strette a vedere i propri bambini in
bilico tra unma precaria educazione e un
continuo rifiuto alimentare. Una condi-
zione, diventata oramat routine quotidia-
na, dettata dall’utilizzo da parte delle
mense scolastiche di cibo avariato e di
scelte poco gradite che non rispecchianoi
gusti dei pit piccoli. Una situazione evin-
ta da episodi di mal di pancia collettivi e
nervosismi, ¢ l'ora del pranzo diventa per
1 bambini un momento nemico che ripor-
L nelle loro menti sgradevoli sensazioni.
In un sondaggio effettuato dalla [SINEKIE
nel maggio - giugno 2006, rela-
tive a 271 scuole di 88 cittd
in 12 regioni, ha rivelato

a tavola

dei capitolati che sono preparati con il
contributo di esperti di nutrizione, La
stessa cosa, tuttavia, non capita nei picco-
li centri».

E aggiunge, Margherita Caroli, pedia-
tra nutrizionista, esperta proprio nella
composizione dei meni scolastici, «!'in-
tenzione rispetto al passato, di variare
molte la composizione, introducendo
spesso alimenti come verdure e legumi,
anche se siamo consapevoli che non sem-
pre inconirane il gusto dei bambini. Ma
Pobiettivo & proprio quello di abituarli a
nuevialimenti e compensare un’ultra cat-
tiva abitudine diffusa, che ¢ quella di pro-
porre ai figli solo e sempre gli alimenti
che gradiscono di pit per
evitare il "rischio" che non

che i principali disservizi I risultati mangino».

da parte degli operatori del sondaggio E ancera la dottoressa
delle mense per il 28 %% ri- Caroli, « le porzioni offer-
guardanoc la scarsa gualiti effottuato te nelle mense scolastiche
dei cibi ( cibo freddo, pane da «Cittadinanza sono gdeguate alle esigen-
duro, pasta scotta, poco attivan ze nutrizionali deghi stu-

varietd). Per il 19 %% esiste
un margine ¢i rischio intos-
sicazioni ( carne maleodorante, cibo sba-
gliato per bambini allergici). Un altro 13
Y rispecchia le carenze nel servizio { ritar-
do nella disiribuzione, mancanza condi-
menti, scortesia personale) e il 12 % vede
disagi nei locali (ambienti piccoli e rumo-
rosi, arredi vecchi). Le restanti percentua-
i indicano per i 12 % il mancato rispetlo
del capitolato (ingrdienti diversi da quel-
li previsti, diete particolari non adegua-
te}, il 4 % evidenza rilievi di tipo economi-
ci e I' utima fetta pari al 12 % descrive
migncanze varie.

Le lamenie perd, si accendono soprat-
tutto sulla discordanza tra quello che vie-
ne dichiarato dal capitolato di appalto
per gli addetii mensa e quello che realmen-
te viene distribuito,

Dall’indagine effettuata & emerso «che
la situazione rispetto agli anni passati ¢
migliorata, Mediamente nelle grandi cit-
14 ¢’ una buona attenzione nella siesura

denti. 1l problema é&, sem-
mai, che oggi in famiglia si
lende @& sovralimentare 1 bambini e ghi el-
fetti H constatiamo con il progressivo au-
menio dei casi inh sovrappeso e obesita
mfantili»,

Fenomeno in grande proliferazione ne-
gli ultimi anni.

Per frenare questa tendenza, é interve-
nuto il Ministro della Pubblica lstruzio-
ne Fioreni che negli ultimi giorni ha cerca-
to di mettere un freno a questo, proponen-
do Vinserimento dell’educazione alimen-
tare all'interno dei programmi scolastici,
facendo diventare cio una vera € propria
disciplina.

Un intervento che non coinvolgerd so-
lo 'istituzione scolastica, ma anche indu-
stric alimerntari e aziende della ristorazio-
necon un piano interministeriale, che pre-
vede una progressiva riduzione di zucche-
ri, grassi e sale negli alimenti proposti alla
popolazione, e la rimodulazione delle por-
Zioni.
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CORRIERE DELLA SERA

Studenti Un'indagine di Cittadinanzartiva raccoglie Ie lammenrele delle fumiglie su quasi trecento mense di 88 citta

A tavola la scuola non sempre da lezione

I Ministro della Pubblica Istru-

zione Fioroni ha di recente affer-
mato che nei programmi scolastici
dovra essere inserita Feducazione
alimentare. Il dicastero della Salu-
te ha annunciato un piano intermi-
nisteriale che impegnera anche in-
dustrie alimentari e agiende della
ristorazione per una progressiva ri-
duzione di zuccheri, grassi e sale
negli alimenti proposti alla popola-
zione, nonché una rimodulazione
delle porzioni. Iniziative certamen-
te apprezzabili, ma, se ai giovanis-
sitnd voglinmo insegnare a mangia-
re in modo sano e correbto, quale
esempio diamo loro quotidiana-
mente nelle mense scolastiche?

Bambini e ragazzi italiani consu-
mano ogni annoe a scuela un totale
di ben 250 milioni di pasti (con un
incremento del 10% per cento 1i-
spetto al 2000) e le famiglie spendo-
no mediamente perla refezione, se-
condo dati dell’Osservatorio preg-
zl e tariife di
680 euro nella scuola dell’infanzia
e B88 euro per la scuola primaria
(da un minimo di 478 euro in Cala-
bria, a un massimo di 1104 euro in
Emilia Romagna). Ogni anno, pe-
ro, qui e 14 non mancano polemi-
che sulle rette, proteste da parte
dei genifori sull'effieienza dei servi-
zi, episodi sospetti di «mal di pan-
cia» collettivi, promesse delle am-
ministrazioni competenti.

Una panoramica sulla qualita
delle mense scolastiche viene da
un’indagine che pan ]
ha presentato lo scorso novembre
e che haraccolto le «lamentele» re-
lative alla refezione in 271 scuole di

88 citta. 11 maggior numero di se-
gnalazioni negative (vedi tabella}
riguarda la preparazione del cibo
che, stando a studenti e famiglie,

spesso lascia a desiderare: pasta
scotta, secondoe freddo, pietanze
mischiate nel piatto, cibo che gal-
ieggia neil'olio. Ma c¢'e anche un
consistente numero di lamentele
che riguarda la conservazione de-
gli aimenti ed il rischio di intossi-
cazioni: pane senza glutine scadu-
to; confeziont di carne aperta e ma-
leodorante; errori nella sommini-
strazione del cibo ai bambini aller-
giel. Numerose anche le contesta-
zioni in merito alla discordanza tra
guanto previsto dal capitolato di
appalbo per il servizio mensa e
quanto poi effettivamente distri-

buito: non corrispondenza tra gli
ingredienti usati per cucinare i cikd
e quelli indicati nel capitolato; die-
te differenziate per gli alunni affet-
ti da intolleranze alimentari non
preparate in modo corretio; scar-
s0 rispetio della legge 488 del '99
che prevede che la ristorazione sco-
lastica debba includere prodotti ti-
pici, tradizionali e biclogici, non-
ché a denominazione protetta.
«Nonostante tutto, va ricono-
seiuto - dice Giustino Trincia, vice-
segretario generale di
- che la situazione rispetto
apgli anni passati e mipliorata. Me-
diamente nelle grandi citti c'é una
buona attenzione nella stesura dei
capitolati, che sono preparati con

il contributo di esperti di nutrizio-
ne. La stessa cosa, tuttavia, non ca-

Si punta alla corretta alimentazione, ma nella pratica il servizio € spesso scarso

pita sempre nei piccoii centris,

Maigenitori silamentano anche
sulla quantita del cibo e sul fatto
che spesso si propongano alimenti
poco gradit] ai bambini, Questi,
stando a un‘indagine di Coldiretti
{2003), dichiarano che non vorreb-
bero mai trovare in tavola mine-
stra di verdura, agnello, formaggi,
verdure cotte, mentre desiderereb-
bero mangiare salumi, pasta al for-
no, coscia di pollo con le patatine
fritte e - perché no? - un bel gelato.

«Per quello che ripuarda i menti,
- spiega Margherita Caroli, pedia-
tra nutrizionista, responsabile del-
1'Unita operativa diigiene della nu-
trizione della AsL di Brindisi, che
sovrintende proprio alla composi-
zione dei menn scolastici - si sta
cercando, rispetto al passato, diva-
riarne molto la composizione, in-
iroducendo spesso alimenti come
verdure e legumi, anche se siamo
consapevoli che non sempre incon-
trano il gusto dei bambini. Ma
l'obieitivo & proprio guello di abi-
tuarli a nuovi alimenti e compensa-
re un'altra cattiva abitudine diffu-
sa, che & quella di proporre ai figli
solo e sempre gli alimenti che gra-
discono di piit per evitare il "ri-
schio" che non manginos.

«Le porgioni offerte nelle mense
scolastiche, poi, - aggiunge la dot-
toressa Caroli - sono adeguate alle
esigenze nutrizionali degli studen-
ti. Il problema &, semmai, che oggi
in famiglia si tende a sovralimenta-
reibambini e gli effetti li constatia-
mo con il progressive aumento del
casi di sovrappeso e obesita infan-
tites.

Maurizio Tucci
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& [ principali tipi di disservizi secondo ¥ segralazioni raccolle, da Citladinanzattiva, relative a 271 scuole di 88 <ift3 in 12 ragioni (maggio-giugno 2008)

2 80/ scarsa qualitd
° dei cihi

. {per es. clbo freddo,

pane duro, pasia

scotta, poca varieta)

1 93; rischio intossicazion
“ (per es. came maleodorants, cito
shaglizto per bambint allergici)

4] 3u carenze

% net servizio
{ per es, ritardo nella
distribuzions,
mancanza condimenti,
scorlesia personale)

124

mancanze
varle

']20 Cal"'EHZB'
A rillevi di tipo . % del locall
4y, economico 1 s, mancato rispetto  (per es, ambienti

del capitolato il ;
I picceli & rumorost,
gper es. foite {per es. ingredienti arredi vecchi)
o foppo carg) diversi da quelii previsti,
digte particolari
non adeguale)
Seno oggi 640 le
mense scolastiche che
utilizzano prodotti
biclogici; dieci anni
fa erano solo 64

IHWEN ALLAS
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1L COMTEMZIOSO SUT BENEFIQI PER 15001 DEL CRRCOLO «L'UMIONEY

Il Tribunale dice no al troppo vecchi

LEcibesda LB RO s iivese s s
CRIavIaIt Se e e b o-
caloadvimitern, vhe costerehbe i viee-
Tevebi et sue (3B e PRSI e
1regh anni pagkieiehibs: nana e s
cialiifa vt poodieice in aibomahe 8
anstice s ke b ponanela-
(R THLE sk e vk T
srabeeabe b tdarasiberadat it Can-

whier G i d Lz dei Cicnlo
Unieines in carica dal dicembsre det

5 Qs avevaen fatie ticarse, de
K AGH R DE el ne
Ciecedis ospabatn dp ol comile
8 Comvenite det Cesti

(el
lewali el
naki il
1 o b setfe i Aunicipin

fkcontenzinse ha congrapy
anpi Tattude ed if vecchio

st per fre
fiz et

COMUNE DI ZHRCIO
1 14 dicembre la nuovi aula

{g4e}- E stata fisspa la data defls
sonngurazmone dedls nuova sala
consiftaie del Comune d Buegie. He
UL USRI NI T Commissart
straordinar thw guidane il Comune
dal giorno el scioghniento. La saka
centsilisre, intitalaza al gindice
Rosario Livatine, verrd inaugunal
giervedt B dicembre, alla presenza
delrefetin di Agrigento e dele
messime ortd provindali,

TERME
Approvato I'<assestamentor

e} -ilcommissanio ad acta
deilazienda regionale delle terme o
Sctacea, Maria Deisciana, ha
approvato Passestamente di hfancio
inserendo netlo strumentas
finanziario le somme recentemente
assegnate dat'assemblea regivnale
sicliana, ammentantia 1 miliong e
F00 il e, Yerranos liguidan
eprpat il 15 dicembre le mensilicd ol
artahire, novembre @ dicembre e la
treadicesima,

INIZIATIVE
€onvegno sul mat ditesta

{gre.}- B in progranirma sggi

Sviacca, presser i focali del etz
stucli Giovarni Castelluce, i
canferpnza sub temas "Mal di tesea:
canasceria er curafls” Liniziativa ¢
arganizzata dalio swwssocentiostuli
o 51 svelgeri conuntapprulondita
elazionz dehedicn Antenino
Sardulln,

HETHITS
Ei g
g Tetbbo o :
20607, sl il Coba sl epis
eqcesdere (fflenco degli et e
7 persane chie st erani :
periiato precadente, inguanto ¢
retiee (everteva dhe e oy
AVELE L
AT ehe it Conshlie & amminitea-
Fntke B atca el magg 200

aviehhetiavit et cheva da St an-
ki g, ed adsdirittura olie G0 o g
Lutéo rtiale, & parte bbb e geas-
Ve sd somevist shatiepe fen i dad eitcabe
perter § prividee ehe fale adesiee con-
crdeva fom cinum quotd di ptecipa-

sannesle, 33 guakida poscibilitidi
Avvre st pror i pepriconaiunt, b
cisprondnlitd B ur locobs cimiterialy.
Cran Finsediomentn del sy
di asmmingtrazione, mucia indictn
seaba i am!cnrrg:liurLELt-iumi:unv
At B qui L cnntrappos
isdone di e ale vie

Brnafectaoe & nwilla b efiberns deb 2
cerbire AR che reinteera i M7 (akiuat
dibprali pane siano nebratempn dece-
Aot decadinta dulla canva Vit (i
a fan dhata bl 27 dicembee 20070; con-
duanmit fref i egale Kppresentante pio
sempore al pognunentu dell e fega-
i, che arersnteg 4 oltie 3 milaenra
EIRE.

A RIBERA ATTESA LA COMBMISSIOMNE DELLA PREFETTURA

Dopo 3 anni stadio verso la riapertura

1D STADIO HING NOVARA D RIBERA

Timkwa, Figgdlivente, § lavon i wne s(afi
witimake e et potedo ailisae coead
reghblivo suglEspalie s soltantod]
tidinl el commissione feoica
puhibdich spettacoli defba grovioets di

picent, Stiamo peekan o dedlo sta-
dios commmule eBien Hovinls e -
e i settima Farsivede gz
Lk copmEEEime i cutaplacets diveeh-
B cemzeinine i vitoeo el aran pob-
Balica, ahugrer e anni el Banga ae
pell st sponkivadiaasn
Rarsbrerita, Se lerstgdio comyidle 50
colbielit, ablovadi Riliera netla gacadi
ke Pessiing conto b O
siue della Riviera Marni de Custonact
POLEY tavere £suni s hiascazzar i
chi in paite banne direnticatedl gia-

viabed pattone che nelkay ot dele
ALRICE PRI dhl E CapionTe Alies-
il segercdea ek prosidonte Seae-
detin Ragase 5210 Gstietta, alura jler
e tapnn deb canpinnats G o
FINAL, 3 LTeCHE 5L CasD Al st
weprz puhiblicn, Com | sofe atbe-
btk e Stanipa al seguko. Lanee -
v rete ditecinzong ¢ ATRY afla-
Fet af erRuging akedby tibwna v defhe die
grbtinate, il fermenn il groco @ statial-
Targates dheired ui peetra, e panchuine
P becnict e cakdatn oswsstate -
ti el ks ol et seb corso Reing
Rneghetita, dibiorte 4l vecchio o
ehale, e sonostati orea canedli e asei-
e di siurezas

ENZOMIDIG

ia la

Subo abesni mesi fa i ganiftcaton di
Sctaccasi erano mwssi d'acconfowtie
mentata # prezzo det pane a temoe
G0 centesimi o Clilo, Do ey sipas-
to el acl Agrigento il prezo @ salito 4
2eurn, aclesso dnche daqueste parti si
Viinde farg un rithcen, a 1 e 80, Sarebbe
Fserundoin ao anna.

Ier fortuma dei ConsamMos perd
awn e accorde trai commercianty, fre
cui dopo pna primainesa ¢ fanudili-
e del prezzi, i maolt seno tornati sui
ioro prassi. i ratlerehbe di un apmen-
to di hen 40 centesimi in un anng, mai
adottate nett stozia di un bene dilie-
e consume, Rsante, in deuni panifici
il prezzo € imasto immgtat, in alig &
i 1 enro ¢ 80 centesimi, con i consu-
inatariche sono coafust Mamadadlul-
rimu rijoces, per ben otta anni it prez-
z0) & rimasto malierdln, nenuBeno in
vreasione dellistmduzions delleun.
Alcumi mesifada 1enm o443 abchito. si
& passali, non Serza cuntrasts, a 1 euro
61 Ma, orgi, se dovesse armivare un
ulterior incremeiito, Sarebbe guasi ri-
volta. Oygi. i panilicalori s smno nuo-
vamente dividendo. £ st faumento
a2 eure al chite adoitats ad Agrigenta
¢l ha dato vica ad un noovis coafran-
B Sembrava che tulti fossernd aceor-
do, si stabilisce un gieno di avwii del-
ba e varifla, ot dei nostri lettor
tupeddi senrse hanns protabilments
comprato it pane & Lewro e 80, iha #
aiTnn dopn un nuove pagso indiersa

Laconcorienza in questo settore E5er-
i, Mon C8 pint Pabusisvisme i una
volta, Cle pendlizzaa B temente §
nificaten Che invees livoravannsispet-
tanda e venabe, (ma in molilanentna
In exisi a causa di alcuie innevazispg
tecnologiche che consentnn ad esem-
pioad atoud supermercatidi dispore
4 attrezzatune Che congelano e scon-
aptang i pane, porlandolo suk banco
della vendita ben cakdo. Con it pane
non sk @ veilicaln, 3 Sciacca, il classico
fenmmeno che ha messa in erisi i con-
sumatori in alt seteori ded best i la-
g consutmi i costo del pane & Amasto
tatto nel pragheiamenta dalla fira
aileuro. Se in akire realid deda provin-

ciatnii panettieri o0 accondo e il prez-
0 si attesta in media su 1 e e 75
ceatesimi akchaugEmnmio e icie con-
ol eostidi prosluzivne e lvorizion:
edefle materie prime stilizeaie, o stes-
s 60 S puis dire per | paniBcatori
della cind termale, che suno lumens-
sissimi ¢ chie st affrantane inunregime
difurte concorrenza, por veadendu al-
{ustesso prezzo il pang Dauna indagi-
e, zisulla che aloani ganifien il custa del
pane lo hamne lasdato inabtesste a que-
£a L # G0, mentre alir o hanno porta-
| e8lsullabase di quiel preceden-
te aczonlo che non ki hanse risjael-
fati,

CIUSEPPERECCA

Fino a s mesi
fallpanca
Selacea custava
1,45 euro;
paic'é statn
Faymento
ar1,60ma
Fuitima tincarn
finc a 1,80,
hon &stato
messoiralio
dalfa maggior
parte def panifici

S. Margherita, eletta la commissione per la ricostruzione

1L MURICIFNO D) SANTA MARCHER!TA BELICE

SatA BarchERIA Bk, - {nhe) I
cangigl nrcmaumledd|||Lcnlmen-
o Belicing ha pominate [ commis-
sione sulla ricostruzione, 12 cui aui-
vitd era blocrata da olire sei mesi a
causa i un conlenzinsg politico.
Duattordicis consiatierd presenti, con
1a saala assenza del comipanente det
sruppo di maggioranza FanceseoLa
Sala. Nella vetaziene a scoutinio se-
e, S stati el 1 Grissia Canpi-
riann, Salvatere Scarpisals ¢ Nino

Fertaru. La comiissintie si metesd
adesso al lavoro per esamioare le
pratiche riguardanti & costruzione di
ediftei privard realizzata con i con-
tributi previstidalla kegpe. Approva-
to anche il regelarments del servizin
comunale di prodezione civile, i Con-
siglio comuinale & slato pivltosto ac-
cesi. In aukt L minoranza £ dimasta
conquattoappresentanti, che ban-
o dao vir aid una scomtra con il
sindaco Ginegio Mangiaracina e il

presicdente ded consiglio comunale
Leapardo Ventinighay, sulla questio-
ne defle compesenge regtamentate
nie thel servizio di proteziens civile,
Poi dl'unarimitd i presensi hanpo
apprivat it regolamenta. La com-
missione perfa ricosrezione & stata
eletta con la presesiza in afa di un
suloespenente delfopposizione, Ar-
mato. che pur nen partecipando al
voto ha fattosi che fosse mantenuto
it namesn legale,

Ribera, il sindaco scrive ai cittadini per la «differenziata»

Fy g DR L s
LISOLA ECOLOGHCA 11 KIBERA

Rmgra. Appedio per ko raccolta diffe-
renziata da parte del sindaco di Riber
Hina Scaturso e del presidente delia
Soueir Vincenzo Maritells i quali stan-
N0 per inviare i quest giori ben ser-
temila fetters ad altrettante Faiglie ri-
heresi confinvitn 4 seguire e istruzio-
ni pur migliorare potevolmente i) ser-
vizin, Sirratea di un vere e propiio ap-
el alle fomiglie di Ribers affinché
oollabiaring in maniem fattiva con gli
addeti af lavori e con gli operawn
ecolgici. Sia il primo cirrading ribere-
se che il presidente della socield def
servizi informane che )a cittading og-

gi € coperia, ai fink defla sola raceelta
dillerenzinia, datla presenza net peri-
metro wibano di bea 300 conteritoni
dicui 158 8 colone giatlo per facarta e
laplasticar 150 divolore azzuro per it
veung e lanine di alluminie, Viene re-
soniza pure che j farmact scaduti pos-
sone essere canferiti neglt apposicl
coneenitori dislocat nei presst delle
quatiro lamadie della arading e che
fe pile e e batlerie esauste possono es-
sere inbrodlotte i appusite cassette di
plastiva codorata che suno state alloca-
te nei pressi delle ivendite ditabacehi,
davanti alle scunle e s prossimnita dei

Sll]]El‘illE[Eﬂl]—‘

«lnvitiamoi cittading - scrivene rel-
la Yettera di una pagina il sindaco Sca-
tuiny ¢ il presicente Magielln - a se-
guire lesemplici regole per imighiorase
I'ighene ¢ 1a vivibiling delle vie cittadi-
ne e dej lunghi pubbiici, anche perché
la maggior parte dej dei riliuri solidi
urbant ¢ riviclabiles. Conlalerera, iri-
bergsi Ticeveranno anche una tessera
magnetica ehe servin per il serviziodi
riconuscimnento dellutente nella pesa-
tura i rifinti differenziati nelbisola
ecnlogica di comizada Scirinda.

L3 tessera serve per i calcolo delln

sconto della Tiz, la tarifla diigiene am-
Trentale, o quasto i sl dilferen-
Zidti vengono pesatl, viche dhiscia
uny scontsing del mareriale conferit
¢ i POSPELLVE 5a0d CONCESSN nio
seomtty ned pagamente della rassa per
quangi collaboreranno artivaments
con la consegna ¢ il auova sistema
infurmatizzato. In sustanza, i moten
dlel cormune di Ribem & «Chi pid diffe-
Tenzia meno pagas. [ cittadnd per il
servizio praltilo si posson vivolgens af
aumed lekelonici: 543516, ©
00024330,

Cittadinanzattiva, bilancio 2006
«Sanita cittadina,

{re.} - £ critico il giudizio sulla sanita saccen-

se eantentuo nel bilancio 2006 del movimenta
Cittadinanzattiva-Tribunale per i dictti del ma-
laters. 1 prossimer 15 dicembre inoccasione del-
I'assemnblea annuale vernd stilaws un bilincio
ded'artivitd svelta e stlibatierd sui tema «Ecces-
strdi dittadipanzar. “Cittadinanzaltiva-Tdm" di
Sciacca conba attualmente 138 iScrit, 40 volon-
tari accreditati presso te aziende sanitarie del
rermitorio, 13 in algivied al pustodi ascol o deliv-
speclate ¢ in pidl 10 consulenti tra avvocati, me-

troppi problemi»

«Ribera Verde», appello al Comune
per il parco naturale di S. Rosalia

Risera. (e} F if secondn appelio per 5 salv-
guardia et Dewi ambientabinheresd net o diung
sertimana. Dopo Yagpello per riportare alia tuce
Vabheveratorio, dabrivatues di Facgosdi i malatie,
eccothe Fassociazione lncale eRibera Verdes lancia
un appello 3l Copwne, alka Provincia e alla Regione
ad adopesrsi per creare alla periferia delta cigadi-
na, praprio net pressi deita bella villa comanale, #
parco natrale 8 $an Rasalta. Si tratta diun cony-
plessonaturlistden, ricco di sopent idiche ¢ i un
ambienie INCCIAMMTD, un Lempe mol rgs-

SCIACCA
Farmacla dltume
Guaring
corso Vittorin Etmanuele n. 103
Tel. 14925 - 21804
Cinema
Cine Campidoplin- saa Luna:
“Anplagghe
Spetracoli ore .00, 2005 ¢ 2230
Cine Campideglio- sata Percllu:
“Happy feet
Spettacoli are 140, 2005 e 2230
Cine Gaudinim:
Nativlty
Tre spertacoli ore 18.80, 2415 ¢
230

RIBERA
Tarmacla dl turma
Gandusclo, via Marconin. 37
Telefono: DY25 - BEAGE3
Cinema
Cinema Lugo
Natlvity ore 14
Anplagghed ore 20- 22,15

SAMBUCA DISICILEA
Farmnacha dl turne
Miceld, corsn Umlerto In. 89
Telelunu: 0425 941529

MENFI

Farmacia di turna
Spitali, corso dei Mille n. 15
Telefon: 0825 -71252

dici, psicolugi, informatici, finanziari, assistemi eliosoe freguentats dal siberesiclie vi rismpivan = GHARDE MEDICHE
sociati, [l sodalizio nel bilancie 2006 inlendy  LINGRESSODOLVOSPEDALE D! SUACCA lacqua potabile, ma da alcuni decennt a quests  PIAZZASANTA ROSAUA A IBERA Sa - 26810
metters inrevidenzia la battaglia sullutilizzo del prarte lasciaen nel pid cenpletn abiandann. Sato u- - 62
vecchio ospedale, che ha ft{o registrare inter-  watiche, Hmangenn irrsoli quast et i proble- | imamente ilsio e inatadiaruatid gozieaden delle sorpent dell'area quasi uthana, E necessagio Menfi: 0925 - 72354

venti del mondo politico e della societd civile, i evidenziatnedla relazione def 2006, Reiferi- | lavoo didatceeo sl iabitae di Sanea Bosala fto sistermare il septers per scemdeie neta vallata do- Alissandria

Criticoil siuclizio safa qualicd dei servizisanita- — mento & Cap, allUrp, alfe visite specialistiche ¢ | dagli studenti deilistizie comprensivo sCrspis I ve si passuno ammirare flora, auna e verde ancora della Rucea: 0822 - DH1225

Brrgio: 0925 - 64777
Calamuoanaci: (8125 - GEIIE
Caltabeflotia: 0425 - 95141

incontaminati Con la vicnanza defla piazza, dei
sardini publilici e del museo eineaniiopalogico si
ritalilichezelshe un intets quactiene,

strammentli, alle anivied intrarmoenia, al day sue-
geryalle liste Pattesa di Acune yitd opettive,
i serviz viv

prok, Ginseppe i, prestdente dell’ associazions,
chifedde al Camitne b sealizaazinne < un progelto
arganiciy per it recupero delle pellezze naturali ¢

i olferti dal locale pspedale. Gittadinanzatyiva-
T segnaleranna nel corse delfassembles chye
nimestante gane state risolte aloune proble-
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Informare ¢ rendere consapevoliisod e
1 consumarori sulfe problemariche della
sicurezza alimentare, Una “missione
sociale” che Utfenns Tireno porta avand
da tempo cotnvolgendo in veri e prapri
pereost di edueizione al consumo con-
sapevole soci, consumatori, scuole.

I pily recend appuntamend con le “le-
ziond . di sicurezza alimentare sona srati
i seminart svald a Grosseto, Roma,
Liverno, Castello di Cisterna ¢ Terni in
collaborarione con EridinnzAii
che hanno coinvolto, 1 setterbre ¢
ormobre, circa 150 socl, Temi come la
qualith dei prodord Coap, i rappori
con i fornitord, la garanzia dells filier,
le norme diigiene e sicurezza alimentare
continueranno ad essere proposti ai soci
Coap sempre in collaborazione con
dinanzAnivanel corso di una seric
di presidi in trenta rerriton durante il
mese di novernbre, che aveanno appunto
fo scopo di diffondere 1é conoscenze
in materia di sicurezza alimentare sia
ateraverso la scambio di informazioni
che atraverso Mnscolto delle istanze det

COMSUMAator.

Unicoop Tirreno e CittadinanzAttiva
insieme per fa sicurezza alimentare,
di {ristina Valani '

Per saperne di pill A tal proposito, pro-
prio per coinvolgere sempre pit 1 soci
¢ i consumarori sul tema delle scelte
alimenrari, «stiamo predisponendo
dei questionari — dice Alessandro
Fommei, responsabile Poliriche di
Inregrazione Commerciale di Unicoop
Tirrena — per valueare il livello di
informazione dei soci ¢ dei consu-
matori sulla tematica in oggetto e
raccogliere suggerimenti e aspetta-
tive degli stessi soci e consumatori
su quanta fa Coop sul versante della
sicurezza alimentares. Un progerto
che anticipa la campagna nazionale
st Alfmentazione ¢ moevimento che
Coop intende sviluppare nel corso del
2007 in collaborazione con I fuztnre
Nazionale di Ricerca per gli Alimenti
¢ la Nutrizione (Iaran) puntando su
un tema di grande arrualied, Ia lota
all'obesith, in un paese come ['lralia
che registra il pilt alto rasso di obesi
in Eoropa. Naruraddmente inserendo
il tuieo all'interno del pitt vasto tema
della nutrizione, della qualica degli
alimenti e della qualica della vira,
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Assistenza Indagine-denuncia delle Societd di nutrizione -

Molti degenti mangiano poco e male

rrivano malnutriti in ospe-
dale, B peggiorano duran-
te il rieovero. Il cattivo stato
nutrizionale riguarda nel no-
stro Paese la meta degli anzia-
i ospiti delle Residenze sani-
tarie protette (Rsa) e unrico-
verato in ospedale su dieci. A
rischio di malnutrizione é il
20% della popolazicne ospeda-
Hera. .
Sono i dati preliminari dello
studio Pimai, Project Iatroge-
nie Malnutrition in Italy, che
sta per essere pubblicato sul
Clinical Nufrition Journal.
Svolto dalia Federazione delle
Societa di nutrizione, ha.coin-
volbo cirea 2mila ricoverati in
13 ospedali italiani e in 7 Rsa.
«]]1 problema della malnutri-
zione in ospedale era stato gia
evidenziato da una risoluzio-

ne del Consiglio dEuropa del
2003. Per gquesto abbiamo av-
viatolo studio - afferma Maria
Antonia Fusco, primario del-
I'Unita operativa di dietologia
e nutrizione clinica dell'Ospe-
dale S. Camillo-Forlanini di
Roma -. Ancor pitl alarmante
& che i pazienti peggiorano nel
corse delia degenza in ospeda-
Ies. A confermarlo & un recen-
te sondaggio condofio dalla
Societh europea di nutrizione
clinica e metabolismo su
14,600 pazienti europei, di cui
oltre 1000 ricoveratiin 15 cspe-
dali italiani. «Nel nostro Pae-
se, come nel resto d’Buropa, i
38% dei pazienti é risultato

malnutrito e per circa Ia meta
dei casi si trattava di una mal-
nutrizione da moderata a gra-
ve - sottolinea Alessandro La-

viano dell'Unitd operativa di
nutrizione clinica del Policlini-
co Umberto I di Roma -. Un pa-
ziente su 4 aveva consumato
dameno della meta anuila def
pasti ricevuti nella settimana
precedente lintervista, gran
parte della quale passata in
ospedale, Solo'la meta dei pa-
zienti aveva mangiato tuttala
colagione; i1 63% non riusciva
a mangiare lintera razione sia
apranze che a cenar; Elamal-
nutrizione ritarda la guarigio-
ne, «<I pazienti con un'assunzio-
ne calorica inferiore al 50% del

{ebbisogno quotidianc aveva-
no in media una degenza pil

lunpga di 6 giorni rispetto agli-

altri», continua Laviano.
«Cibi serviti freddi, o poco
appetitosi induconoe il malato

a rifiutare il pasto» spiega Fu-

sco, Oppure «i pazienti non rie-
scono a mangiare da soli, per-
ché allettati. E a volte il perso-
nale direparto dimentica di ii-
ferire al medico che il malato

non ha mangiato» fa notare
Laviano. .
«I pil esposti a malnutrizio-

ne sono i pazienti cncologici,

chi ha malattie respiratorie,
chi ha subito un frauma - spie-
ga Fuseo -, I paziente che en-
tra in ospedale dovrebbe ave-
re uno screening nutrizionale.
Ma non sempre 1 medici sono
in grado di fare una diagnosi
di malnutrizione per prevede-
re un intervento mirato. Per
esempio, gli anziani spesso
hanno earenza di proteine per-
ché mangiano poca carne: in
tal caso non vanno aumentate
le calorie, ma va riequilibrata
laloro dietas. :
Maria Giovanna Faiella
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Pazienti : Stata - .
inospedale’ | ‘nutrizionale | lungodegentt
e : 8,2% Cattivo .7 e 49,7%

g o Alto fischio mainUrizions s 20 o,
s :_22__'5%- *| . {carenze gia acceriate) 325"’
13,15 Possibite malr}'utﬁ;iqrje 1.0%
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125 Sicurezza alimentare,
confronto fra esperti all’ex mattatoio

Nell’ambito del progetto regionale «thm, sicurezza ali-

mentare e diritti del consumatore»,

pro-

muove presso Idea 88, in via del I’anhlc 19 {ex mattatoio), un
incontro snlla qualit e la sicurezza dei prodotti alimentari di
origine animale. Interverrano Italo Trapé, chimico-merceolo-
go, docente all’Tte «Gentili» di Macerata, il dottor Luigi Mon-
ti, direttore del servizio veterinario dell’ Asur 9 ¢ la dottoressa

Simona De Introna, dietista dell’Asur 9 e 10.

(=TT ——
T e v vl Bregrod

Ezet (3 hostre proposts
per lo sviimpa del terpltopier
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Mariano Votta

Da: "Alessandro Cossu" <a.cossu@cittadinanzattiva.it>

A: <a.avenoso@cittadinanzaitiva.it>; <m.votta@ecittadinanzattiva.it>
Data invio:  giovedi 9 novembre 2006 16.18

Ogaetto: TDM SU VITTO OSPEDALI

SALUTE: VITTO OSPEDALI: TDM, A VOLTE MANCANQO ANCHE POSATE
SITUAZIONE MIGLIORA,PUNTE ECCELENZA,MA 3 VOLTE SU 10 CIBO FREDDO

ROMA

(ANSA) - ROMA, 29 oft - li cibo in ospedale & migliorato in questi anni, ma 3 volte su
10 arriva freddo al paziente e a volte (il 10% circa) mancano addirittura le posate e
bicchieri. A fronte di guesto, | pazienti a dieta libera, quelli le cui condizioni sono tali
da poter scegliere cosa mangiare, nel 90% dei casi hanno ormai la possibilita di
scegliere fra 2 menu. Resta poi aperta la questione orari. | dati‘delrapporto.dell' Audit
civico-del-Tribunale-dei.Diritti-del-Malato.confermano.che.il.problema esiste e che,
cosi come anche annunciato dal ministro della Salute Livia Turco al salone del Gusto
di Torino, va affrontato, neli'ambito di un lavero di umanizzazione delle strutture ma
anche per pensare alla salute anche attraverso un vassoio servito al letto. Lindagine ...
« condotta su-un.campione di aziende ospedaliere-ha-infatti permesso-di'scoprire che
nel 30%-dei-casi‘infatti mancano addirittura | carrelli per-mantenere caldo if cibo
‘mentre-viene portato dalle cucine ai reparti. "La qualita del cibo - ha spiegato
" Francesca Mocca,g appena eletta coordinatore nazionale del Tdm in sostituzione di
Stefano Ingiese & un argomento sul quale ci siamo battuti da molti anni ed & uno dei
problami pin sentiti". L'organizzazione del lavoro ha fatto arrivare da sempre, ed
ancora questo accade in tante strutture, la colazione alle 7 di mattina (se non prima),
il pranzo alle 12 e la cena anche ad ora di merenda. "Gli orari - ammetie Moccia - in
troppi casi sono veramente assurdi”. Ma l'associazione ora intende operare per
migliorare soprattutto la qualita del cibo che entra nelle corsie con le gare di appalto:
"una strada potrebbe essere quella di inserire | rappresentanti dei cittadini nelle
commissioni per la valutazione del rapporto qualitad-prezzo”. Non mancano pero, tiene
a sottolineare mMoccia, la capacita di alcune strutture, come alcune dell'Emilia
Romagna, di offrire cibo di qualita, senza danni ai bilanci. In alcune strutture infatti le
asl hanno inserito anche cibo regionale per meglio andare incontro ai gusti dei
pazienti. Ma la situazione & in evoluzione e presto ci si dovra organizzare, ha
concluso, anche per tenere conto delle esigenze alimentari degli immigrati. (ANSA).
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Molle lamentele dei vicoverati n ospedale riguardano gli orari e il futto che i cibi ariivine freddi

Nel 10% dei casi mancano addirittura posate e bicchieri

ROMA - {1 cibo inrospedale ¢
nighorato In guestt ahnd, ma
3 velte su 10 arriva freddo al
puziene ¢ i volte 1 10% eir
) maneans addiriiturn e
posaie ¢ hicehieri. A fronte di
questo, 1 pazienti a dicta libe-
ra, guelli ke cut condizioni so-
1o ali da poter sceghiere cosi
mangiare, nel 90% dei cisi
hanno ormai la possibilita di
seegliere fra 2 menu. Resta
poi aperta la guestione orarl.
I dati del rapporto dell’ Audit
civicodet Tribunale dei Dirit-
ti del Malato confermano che
il probiemi esiste e che, cosi
come anche annunciato dal
ministro della Salule Livia
Turco a satone del Gusto di
Torino. vaaffrontat, netl'am-
bito i un Javora di umanizza.
zione delle strutture ma an-
che por pensare adla sahute an-
che attraverso un vassoio ser-
vita al letto, Bindagine, con-
dolla su un tampione di a-

Rasi notii dati di alcune ricerche sulla qualita dei pastiin ospedale

zientke ospedaliore ha infarti
permesso ¢ seoprire che nel
0% del casi indatti maneano
addirittura i carrelli perman-
tenere caldo i cibo mentre
viene purtate dalls vueine ai
reparti. ol qualita del eibo -
ha spiegate Francesen Moc
el apper eletta coordinato-
re nazionale det Tdm in sosti-
tuziene di Stelana Inglese - @
wargomento sul guale ¢i sin-

mo hatluti da molli anni ed ¢
uno dei problemi pin sentitis.
Li'organizzazione det lavoro
ha fatto arrvivare da sempro,
ed ancora guesto accade in
tante strutture, fa colazione
alle 7 i mattina (se non pri-
ma), il pranzo alle 12 ¢ 1a ceny
anche nd ora di merenda. <Gl

orart - ammette Moccia - in
troppi casi sono veramente
assurdir, Ma I'associazione o-
ra intende operare per miglio-
rare supratiutto la qualita del

cibo che entra nelle corsie
con le gare di appaltn: «una
strada potrebbe essere guella
di inserire i rappresenianti
ded eittadini nelle commissio-
ni per lu vahetazione del rap-
porto  qualita-prezzon. Nan
mancino perd, tiene a sotioli-
neare Mocceia, 1a capacita di
aleune sirutture, come e
dedl’Emiliz Romagna, di offri-
recihodi qualiti, senza danni
ai hilaned, [naleune stridture
intatti te asl hanno inseri{o
anche ¢ibo regionale per me-
glio andare incontro ai gusti
dei pazienti. Ma ta siluazione
¢ in evoluzione e presto i si
dovri organizzare, ha conclu-
sa, anche per tenere conto dol-
le esigenze alimentari degli
immigrati..

K che il 50" dei pazienti in
corsia soffra anche per it cibo,
o econfermano anche altre in-
dagini, tra una recepiemoente
condotta dalla Fesin (federa-

Zlone taliana sanitaria di nu-
trizione), iHustrate al Salone
del gusto dai dietologi, ¥ lo
searsn appagamento a tavola,
s nom addirittwra ervori nel-
le diete, allunpa i tempi di di-
penza e, guindi, sumenla i co-
sii deilsanita pubbiica,

Per guarire. sostengono i
nutrizionisti, ma anche i ga-
stronomi, come & definisce
Carle Petrini, fondatore di
Slew Food, tra e medicine ¢'é
anche il buon cibo. B proprio
Iassociazione, in collabora.
zione con la Regione Piemon-
e, duc anni [a ha avviato il
progetto «I] gusto per la salu
ten nell'vspedale San Giovan-
ni antica sede di Tourino. Bd ©
stata seritta 1a «Carta ded di-
ritti del piacere, della convi-
vialita e della qualita dell ali-
murntazione del malaton, Un'is
nizialiva che il ministro alla
saniti, Livia Turco, vuole o-
stendere i lutti gl ospedali -
taliani.
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Dossier: migliorala qualita
del vitto negli ospedali

RCMA, Y cibo in ospedale & miglioratoin
questi anni, ma 3 voite suioarriva freddo
al paziente e a volte (il 1o% circa) mancano
addirittura le posate e bicchieri, A fronte
di questo, i pazienti a dieta libera, quellile
cut condizioni sono tali da poter scegliere
cosa mangiare, nel go¥% dei casi hanno
ormai Ja possibilita di scegliere fraz
menil | dati sono del rapporto dell'Audit
civico del Tribunale dei Diritti del Malato.

i o PR TR ——r
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s Ricoarno QUuINTIL

sus mandato ern inizialo con
urinsolita apertura afie nssocia-
i ziond def consumnior, A givgno, a
unmgse dallinsediznzenio, il mdnistro delle
Politiehie agricels, alimentard o forestal
Frolo De Castzro (nelli foto], aveva defini-
il 500 minisere conme della “vera casa del

cansufmatere”. Non a caso, per esempio, it
dicustero aveva inserito Falimendare tra le
Ste competenze, nona.crso tm i suoi primi
campiti programmali ¢'¢ il vare di quell'An-
thority per la.sicuresza dei cibi el | consu-
it reclamavane da anni,

In piena estate, per, contp prima grana il
feeling & sembralo inerinarst, Ougetio del
contendera il deerete 302 con il guale il

I MINFSTRO RISPONDE AL SALVA-
GENTE SUL CONTESTATO DECRE-
70 GHIZ ASSEGNA AT CONSORZI DET
PRODUTTORI DI VING I CONTROL-
LL E CI PARLA DELLA NUOVA AL-

THORITY ITALIANA B DEGLT OGM.

" miinfstro by copfermato Uaitivitd di control-

I3 dhei vini Vaprd (Dot & Docy) at eonsorz
di tutela e-al tempo stesso ba riaperto 1]
bando per la presentazione delle domande

*per questo lipo di ativith 2 quegh organtsmi

che nen avessero ancora fatto. Costtro il
decreto, firmato dal ministro in picno ogn-

-5to, kunng {wonate subito alcune associ-
. Zionidef consumatord che hanno lamentato
- eome i controllati non potessero fare anche
- icontrollot. Una polemien finita.anche sul-

fe pagine del rostro giormals, atirmverso Ja
denumneia di Assoutentd, basath sul fxite
che i consorz sono enti privati, di direfta
enasazione del produtiorl.

1 funeo difita & andato vivinaumentando
fing alle scorso 27 seffermbre, quands eon
una lettera aperia Assouieni, Adoe, Adi-
vonsum, Citfadinanzailve Pederconsmna-
tar, Legn consumatort e Mevitnento difesa
del cittuding hanno contestato la deeisione
i affidare i controllf o enti che, secondn i
associzdond, non offione gamnde di terzie-
ta ¢ indipendenza.

Abbiamo sentito I ménistro De Casirg o)
quale abbiamn girte, in primo luogo, pro-
prio le critivhe defle nssovindont. B il titols-
re del dicostero di via XX Settemnbre ha vola-
1o subitn sgombrare § eampo al o del
consumaton, deffnendn “un equivovo” Iin-

‘terpretazione del suo decrelo. *l crilerio

della berseth dei controtli - he spiegato al

'Salvngen%e ~ devee rerrdersl applicabile noa

solo alla filiera dei Dop e degli lep, come gih

avviene oggl maanche a vind di gualily®,
Un malinteso, seconda il ministra, Per

guesio Di Custro ha convoeato bz associa-

“ziond (el consuniator propric dlla vigitia del-
Tuscitaded giomate, 11 griobre, persplega-

re il vontenute della leggo viirats “ullo vigilia
di Ferragosio™ come svevano soliolineato
polemicamente fe stesse organizaioni.

Fine delle sehermaglie? Non det tuide, A
Mario Fined, presidente di Assoutenti (I'as-
sociazione che per prinu aveva eriticatu Ja
seelia del ministro), qualche dubbio rhosne,
Finzd, infafti, vitiene inspiegabile Yaitesa di
un altra decreta per it passaggio def conbrol-
liaenti ferz e definisee nebulosa laseelia di
credre altri organisnd ispettivi dspetto ai
tntl i esistent in Halin,
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CONTROLLI VERI SU VIND E C181

Curdosit che, ol assicura il presidente di
Assoutentd, saranno espresse d ministro
preprie in occisione dell'inconire von le as-
soeizzioni dei consumatnri.

Ministro De Castro, lof sembra assolutamen-
te d'accordo con {'esigenza di garantire con-
tralfi indipendenti, Nel suo decreto, perd, fe
campetenze sui controlli veéngono assegrate
proprio ai consorz. :

Momenlaneamenie. A seguiio del mio de-
vreto del 4 agosto che assegna ln vigianzn al-
I'Ispettorato centrale repressione frodi; ¢
secingiama o modificare I legss 164 e avvin-
rix fl sisterna dei controlll proprio veso un
modelle terzo, Quindl § consoral debibonn
Trovase soggetti tegz, non possono pi farst
e soll § condrolli. Naturalinenle guesta nip-
difiva richieds un decroto legislativo e que-
gt comporteritgualche mese di attesa.

La prendiaine in parola e aspetteramo a bre-
ve la nuova legga. CF anticpi, perd, quali sa-
ranito fe sue finee guida.

[ conserzi timarranno centrali per nssicua-
rare s politica di gualiti ma non petrannae
esemre da soli i contrallk, 1 modello & quelk-
lor del Parmigiano reggiomo, del San Daniele
o di futti gli altyd consorzi di tutela, In questi
casi laverifica del rispetio dei disciplinar de-
ve essere affidato o terzl. Al contrario, neivi-
ne, sofo propio questd erganisnat ad anto-
certificarsi. T questo non deve cssere pilr
posyibile, come Appaeird olilarments quin-
o fareme la modifica della legge 164,

La nuova Autherity
per la sicurezza

& a buon punto.

E come sede

abbiamo sceito il Sud.

Dia un sistema i contralli alfaltre, | mini-
stero oraanche deile Politiche alimentari ha
tante aitre gatte da palare. La politica Halia-
nasugli Ogn, molto duraallinlemn del con-
fini e troppa silenzinsa nelle sedi comunitn-
mie, It franmmentazione dei controlli e delle
sedi ity cul i decide sulta steurezza degh ali-
nent, famancanza df un'Agenzis mazionale,
Motti sono i punti all'oxding del giormo, Pro-
viamn afare il punto parendo dalta Autho-
£ity attesa oranal da froppl anni,

Ministro De Castro, sembra dawveroa valta
buona per il tribolato parto deflAwmtorita ali-
mentare italiana, Leihia annunciata che, conla
rninistra Livia Turco, si appresta a varare {'or-
ganismo che un po’ tutlh, consumiateri, pro-
duttori e Unione europea aspettano da anni.
Pud anticiparci come funzlonera?

‘Fante per Ja parte scieniilicn che per quelia

stratepien abbimmo gihfismato E pratocoli di

intesn con il minster defla Salute, dungue
dired che la nasciia deli'Authority & qualeosa
i pii di una speranze. Adesso simen pella fa-
sein cui dobhinmo fare uma scplia poliioa

Riusciremo mai a superare 1a frammentazio-
ne i controllori ed anti che si occupana della
sicurezza alimentore del nostro passe?

Sul funzipnamento di quests orgasisme, v
detto che stiamn semplicements attando
eanio  regolamento Ve ciha chiegto di fre.
Creare un punio di riferiiento per tutl quegli
enti che direttzunenie o indiretlenents s oc-
ciipano di sicurezza plimeniare italians. Sni
della Sanith, consiglio superiore della Sanith,
Istiluto supericre delivsaniti, Inrdn, Nus e aj-
tri prgani di controllo debbone essere coord-
sl ned fornire Je informazdont che FE&a, In
'Eumpf:an fond safoty authorly, chiede.

Posstamo attenderd da questo parto anche
novits per la {rasparenza dell'informazione al
consimatore? Magarl con in sistema di auvisi
pubblid sui Fitiri 2 sui rischi altmentari in tempo
reale, come accaide in Gran Bretagna sul sito
della Fsa {{'Autorita statale per [a siaweza)?

Ci stimmo ispirando alfe noyme europee.e
note'® dubbio che cercheremo di instausire
un sislema altseltanto trasparente i guelli
nord ewropel. Doblbiamo recoperare, perd,
cinme ann i vtardi, mail proiocollo che ha
erentn Ie due stodtare che sovraintenderan-
no alla paseits dell'Anthority Balling & un
passo Chi va proprio in quesia direzione.

Canferma che Ja-sede dell'Autorita italla-
na sara nel Mezzogiorno?

S1e sono condento chie anchis k ndnistra
Turea abbia sanunciato pubblicamente

Sulle hioteenologie
'obiettivo italiane

& rafforzare i fronte
anti-Ogm e garantire
una convivenza severa,

che la seelta dot Mezzogiormo e ha visti
umitd, Ci accingiamo, dunqgue, a rendere
operativa Lt sede ¢ le eompetenze dell'Au-
torita per la sicurezes limentare italiang,
“facal poind™ i quella europea,

Ministro parliamo di Ogen. Sulla coesistenza
tra coltivazioni ogm, tradizienali e biolagiche,
perd, nen sembrano esserd visiond comuni
nelffa Us, tra chi chiede pochi laced per it bo-
tech e <hi, come le nostre Regiani, esdude
agni possibife convivenza.

La Ue el ba indicator-del prinetpl, arche se
came al solito non < aiuta a trovare regoie
cogenti per disciplinare questo delicate .
mento. Noi sting ssguenide lapproceii an-
strisco. Voglisreo, ovvianenle, separe fino
in fondon g impegni curopei maponends in
primo piaza il principio di massima precau-
ziene. Verificondo se esisté una forte volonth
politica anéi-Ogm, come quella espressa da
tutie Je Region itatinne, Senm regole i co-
agistenza, perd, da nol coptinueri Iz marato-
ria g inn atto. Vorremmo pai chie VEorops
fessse pitt nettasul veccht Ogm ohe meseola-
1o geni del monddo animsle & del mondo ve-
getale. Quests operazione & sbaglista dal
pusto di visti etles ¢ pericolosa perlasalute.
Sarehbe inporante una moratorin curopea
ehe Blocehi le combinaziont- genetiche
mondo animale e mondo vegetale, &
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CARMIGNANO
Non sempre garantiti
i pasti caldi a domicilio

CARMIGNANO. Cittadinan-
zattiva, movimenio di taiela
degli utenti e dei consumato-
ri, torna a sollecitare gli am-
ministratori del Comune di
Carmignano sulla guestione
della distribuzione dei pasti
caldi. «Cideve essere una con-
tinuita del servizio - viene dat-
to - per gli utenti del servizio
pasti caidi a domicilio anche
nei prefestivi e 1 festivi. Ave-
vamo chiesto garanzie in ago-
sto ma non abblamo ricevuto
risposte. Siamo preoccupati
per quello che poira accadere
a dicembren.

[T Provincs —

Panulo, eclats sela pedonala ey

Simnjime o ekt ds s sl s s 1 s o
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Helpy
onsumator
la prima agenzds
onling sul consumi

e

Fnw » slmeriaiong » tleura1za alimeatua » ALWUENKTAZIONE B Castra beosi  eonsumaton

MNews
ALIMENTAZIONE. De Castiro incontra | consumatori

16/06/2006 - 09:16
Il ministro delle politiche agricole e forestali auspica una forte alleanza con le assaciazioni dei consumatori. ILINK. Mipaaf

Il Mipaaf vuole essere la casa del consumatorl, diventando il punto di riferimento dail'intera filiera agrealimentare”. E' guanto ha
dichiarato il Ministro per le Politiche agricole, allmeniari @ forestall Paolo De Castro al termine dellincentro con le Assoclazionl del Consumatori:

Adiconsum, Adoc, Adusbel, Federconsumatori, Codacons, Attroconsuma, Assoutent], Mevimento Consumator, Uniene Nazianale
Consumatori, Confconsumatori, Mavimento difesa del cittadine, Assaciazione codicl, Citladinanzatiiva.

"Proptio insieme ai consumatori ha splegato il Ministro vogliamo portare avanti una nuova politica per alimentazione che si basi sul
maioda def confronto, della concerlazione a di una progettualita comune. Anche per questo abblamo convenuto cha una loro rappresentanza
sia presente al Tavolo Agroalimentare”. "Sono convinto - ha concluso Pe Castra - che soltante associando una politica par fa quallta con
un‘alleanza farte can le Asscciazioni Consumeristiche, potremo superare e attuali distorsioni dal mercato e assicurare un nuovo slancio a tutto
it comparto agroalirentare italiano®,

Apprezzamento per !'lniziativa del Ministro & stato espresso dal Presidante del Mavimento Difesa dat Cittading, Anlonio Longo che ha
esposto ancha | risultati del progetto "Salute&Gusto, rete di sportelli sulla sicurezza alimentare realizzata con | fondt del Ministero della attivila
produtiive. Longo ha enche invitato il Ministro alla presentazicne del rapporio sulle frodi agroatimentar "Truffe a tavola® realizzato In

collaborazions con Legambiente.

Anche Unione Nazionale Consumator! ha espresso soddisfazione dell'incontro e ritiene "Indispensabile una politica rigotosa e dinamica
che promuova e valorizzi la responsabilita sociale e l'efficisnza organizzativa det settore praduttivo e di gueilo distributivo®.

2006 - radattore: VC

2004 @& Consume#a s.c. a rd, - Roms

http://www helpconsumatori.it/news.php?id=8292 16/06/2004
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Clttadmanza attiva: «Centralizzare la gestione degli appaltl»

trimoniali da quelic finanziarie. «Un esempia? Chiudere posty

" Contenere i costi ma anche della salvaguardia di scrvizi

. mdlspensab[h

PRV

Cittaditaizativa-tribunale bR TG RIES
to, ha la “sua” ricelta per riplanare il deficit della samla. «ll
Lazio ha accumulalo un disavanzo enorme che va analizzato
voce per voce, cercando di riequilibrere la posizione di
dominiodel privato inalcuni campi della saniti come le Rsa, le
ex case di cura neuropsichiatriche e la rabilitazione - afferma
Giuscppe Scaramuzza, segretario regionale dellassociazione -,

. Una delle criticita della nostra regione, € la mancanza di una
- adegualta politica di controllo della spesa, Ia cul responsabilitd

va ricercata nella politica bipartisan degli ultimi 10 annj, oltre
ad una visione burocratica delllamministrazione regionale
ncll'adottare buone prassi di controlio ¢ di qualificazione della

- SPCSi.

. ficare meglio e differenziare
- le situazioni economico pa-

Jetto senza indicare quali ospedali si chiudono o meno, non da -

possibilith di capire yuali siano le eonsegucnze su livelli di

assisienza dclla nostea regiones, aggiunge Scaramuzza.

Peralcune spese. secondo Cittadinanzattiva, surebbe neces-
sario centrulizzare pli appaltt attraverso una specifica Agenzia -

regionale per diminuire gli sprechi e razionulizzare 1a spesa.
«L"Aspdeveessere maggiormentecoinvolia nella ndividuazio-

nedellesoluzionigestionalial finc diragpiungere gliobiertividi ¢

strategia sanitaria che s Regione 51 pone - st legge nel :

documento del Tdm -. Deve essere al centro di una paolitica di -

investiment: sulla parte informatica, maganlda realizzarc con
partnership di societd private, eche dari L suoi frutti gssicuran-

do guelia mapgiore legpibili- :

Sceondo il Tdm la propo- T 7

sta della Regione deve speci-

rati alla razionalizzazione e
al risparmion.

PIE B LAl o AT )
La Fimmg; «Necessario
potenziare, come gia previsto
anche la guardia medica»

MR Ree e (T Lt ERT )

té dei fenomeni che costitui- -
rd una hase dati oggettivac :
coordinaraperinierventimi- -
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SARZANA — Gli alungi
della scuola media «Poggi
Carduceis e delle 2lementa-
ri di viale XX Luglio a Sar-
Zasta non hanno dubbi. Lo
pizza & di gran dunga 1'ali-
menio che vorrebbero ve-
nisse servito pitt spesso in
tavola, nellza loro mensa
scolastica. Ma vanna bene
anche! pasta al pesto, lasa-
gne ol pomodoro, cosce di
pello, palie arosto e pro-
sciutto erude. Come contor-
ni vanno per la magpiore le
patate {alle elementari), e |
pomodori (alle medie), In
caduta Ebera nell’indice di
gradimento ¢f sono mine-
strone, pesce, carote e finoc-
chi (elementari), carote e in-
salata (medic).

A dare i dsubladi emersi da
un monitereggio sul servi-
Zo di rislorazione curato
da Cir-food & stata Cittadi-
nanzattiva. Da questa inda-
gine svolta su un campione
di 300 consumatori (tra
alunni, insagnanti e perso-
nale scolastico), si scopre
che | cibi sono serviti pun-
talmenle e al giusto livello
di cottury, ma che si presen-
tano meglio agli ocehi de-

ali alunni delle scuole ele-
mentari {il 31 per cento di-
chiara che la presentazions
del cibo gli piace spesso)
piutiosio che*delle medie
(solo il 12 per cento & soddi-
sfarto). *

Diversi i difetti lamentati.
Scarsi nella quantita i se-
condi, poco vagi i contorni,
e pictanze che arrivano fred-
de zlla scuola media. Un
problema quest’ufima che
I Cir-food ha gia risolo in-
serendo un baneo calde nel-

L'indagine voluia
tialla Gir-foort

SARZANA — L’in-
dagine commissiena-
ta dalla stessa Cir-fo-
od, & considerata fon-
damentale per capire
dove & necessurio in-
tervenire per miglio-
rare i prodotto e Pin-
dice di gradimento
della  mensa. Cin-
quania gli indicatori
analizzati per valuta.
re il grodimento del
vitto: si va dal goste
alle preferenze degh
utenti, alla guantita ¢
variazione del cibo,
temperatura e igicne,
qualita delle stovi-
glie, locali ecc.

la sala mensa della «Poggi
Carduceiy dove ha instalia-
to i portapietanze. Un altro
dato inferessante emerso
dal monitoraggio riguarda
Ia varfeth del ment. Nella
scuola eleraentare I secondi
piatli raccoigono il pitt va-
sto consenso {91 per cealo
degli alunni), seguil da pri-
mi {67 per cento) ¢ frutle
{63 per cenlo). Pii 0 mena
dela stessa opinione gli in-
segnantl.

Anche nelle medie il secon-
do oniene il 61 per cento
dei consensi, seguiti da pri-
mi {52 per cento) e frotia
(42 per cento). Da ricorda-
re che {n entrambe le scuo-
le il menit viene fatto ruota-
e su lre settimane e questo
permetie una varieti che al-
trimenti non surebbe possi-
bile. Basti sapere che sono
ben 17 i secondi e 15 | pri-
mi pratti. Wel frattempe Ia
Cir-foad ha proposto al Co-
muns di Sarzana un noovo
tipo di servizio mensa, pill
rispondeate alle esigenze
emerse dal monitorapgio,
Riservato =i ragazzi delle
scuole medie dard loro la
possibilith di seegliere tra
due o lre primi.

MONITORAGGIO La pizza & I'alimento che | bamblni
varrebbero trovare piil spesso sul tavolo della mensa

Gt cia
rz
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QUALITA DELLE MENSE SCOLASTICHE D1 SARZANA: I DATI DEL MONITORAGGIO CONDOTTO DA
CITTADINANZATTIVA

Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli occhi degli alunni
delle scuole elementari (il 51% dei bambini dichiara che la presentazione del cibo gli piace spesso) piattosto che delle
medie (solo il 12% si dichjara soddistaito). Scarsi nelle quantifd i secondi, poco vari i contorni, pietanze che a volte
arrivano fredde alla scuola media. Queste tra le principali indicazioni emerse dall’analisi realizzata da Cittadinanzaitiva sul
servizio di ristorazione scolastica erogato a Sarzana da Cir-food, ¢ presentata i passato venerdi 19 maggio presso il
municipio di Sarzana. L’indagine & stata realizzata nei mesi scorsi presso la scuola elementare statale “Xxi Luglio” ¢ la
scuola media “Poggi Carducei”, frequentate da 300 ragazzi, dei quali ne sono stati intervistati un campiong pari al 28% del
totdle, oltre a ben 20 insegnanti e sei operatori. In assoluto, la pizza & di gran lunga 1"alimento che gl studenti di Sarzana
vorrebbero che venisse proposto pi di frequente, agli ultimi posti minestrone e pesce. Ancora, la frutta & la portata che
viene maggiormente apprezzata per la sua qualiti (il 64% degli alunni delle elementari e il 24% dei ragazzi delle media la
valuta buona), mentre i contorni sono i meno apprezzati (sono valutati “scadenti” dal 21% degli alunni delle elementari e
dal 71% dei ragazzi delle medie). Partendo dallo studio del capitolato d’appalto 1'attivitd di monitoraggio di
Ciltadinanzartiva si & concentrata su elementi di yualifi del servizio, quali: gusto e preferenze degli utenti; guantitd e
variazione del vitto; presentazione dei pasti; temperatura ¢ cottura; puntualita del servizio; igienc e adegualezza
deli’ambiente dove si consuma it pasto; informazione in merito a variazioni del meniy, proprietd nutrizionali degli alimeni,
e presenza di prodotti biologici; rapporto personale - utenti; gestione reclami e conoscenza commissione mensa. “Per la
prima volta” commenta Patrizia Quarta, referente locale di Cittadinanzattiva, “siamo riusciti ad intervistare gli insegnanti,
le cui valutazioni sono da considerare un attendibilissimo indicatore della qualitd del servizio. Inoltre” prosegue Quarta
“abbiamo voluto comparare, nella stessa cittd, i pareri degli alunni delle scuole elementari con quelli dei ragazzi delle
medie, per verificare se esiste un'ideale continuiti nelle indicazioni espresse, pogto che il servizio che ricevono & uguale, in
quanto erogato dalla stessa azienda, la Cir-food. In generale, i dati relativi alla sctiola media confermano, esasperandole, Ie
indicazione che emergono presso la scuola elementare, ma metiono in risalto anche diversith nella qualita del servizio per
quanto attiene le temperature delle portate”. La temperatura spesso fredda con la quale gli alimenti arivano a tavola & Ja
principale criticita emersa pella scuola media. Infatti, se nelle elementari emerge uné criticith per contarni a volte freddi (l
34% degli alunni i valuta in questo modo, e anche alcuni insegnanti), nella scuola media, di fatto, le pietanze non arrivano
mai calde a tavola. A pensarla cosi sono piil della met dei ragazzi, indipendentemente dalla portata considerata, anche se
contorni concentrano la pid alta percentuale di coloro che ne denunciano una temperatura fredda (79%) rispetto a quanti si
sono espressi allo stesso modo per secondi (68%) e primi (53%). La valutazione espressa dai ragazzi viene in parte
confermata dagli insegnanti, per i quali i piatli artivane a temperatura giusta o fredda, mai calda. Nelle due scuole
monitorate, i secondi piatti sono indicali come il piatto dalle porzioni pil scarse (sono valutati tali dal 36% degli alunni
delle elementari e da oltre la meta dei ragazzi delle medie), anche se si riconosce essere la portata piti varia, al contrario dei
contorni, abbondanti ma molto meno veri. Una certa criticitd nelle guantitd dei secondi piatli viene confermata anche dagli
insegnanti. In fatto di igiene e adeguatezza delle strutture, I'ambiente dove si pranza non & silenzioso, & valutato
“abbastanza” pulito dalla meta dei ragazzi, soddisfa per illuminazione e areazione. Il dato trova sostanziale canferma nelle
valutazioni degli-insegnanti. In tema di informazione & contenuto nutrizionale, emerge un forte bisogno di sapere, infatti
tre ragazzi su quattro delle medie vorrebbero conoscere il conlennlo nutrizionale dei piatti, olire il 60% dei ragazzi delle
medie (e un terzo degli alunni delle elementari) non si dichiara soddisfatto delle informazioni che riceve in tema di menil
settimanale ¢ giornaliero, quasi la meth (il 46%) dei ragazzi delle medic {& 1'80% alle elementari) dichiara di non
conoscere il contenulo nutrizionale del cibo che mangia a scuola. E ancora: sono pochi gli alunni che si dichiwrane al
corrente della presenza di prodotti non freschi ¢ di prodoni biclogici nel meni, Anche tra gl insegnanti intervistati si ¢
registrata indecisione nell'indicare quali alimenti siano biofogici ¢ quali non freschi. In ultimo, emerge un sostanziale
apprezzamento da parte degli alunni per gentilesza e disponibilita det personale, da sempre un elemento cruciale neily
Fiuscita di un servizio mensa, Cosa propane Cittadinanzattiva: 1, Rendere ordinaria ¢ non eecezionale Uanalisi della qualita

e il menitoraseio del sarvivio di ristomzione scolastion: 7. Bstendere il maenitoracein ad aliri st seolasiict ma anche in



ambilo ospedalicrofresidenziaie presso ospedali e residenze per anzignl, dando aluazione
siglato tra Asl e CitadinanzatGva-triibunale per i divitti del malato; 3. Rende
s suo eventuale ri-aflidamento, inserendo in sede di bandi di gara, capitolati e contratti di

e dopo Maffidamento del servizio; 4. Avviare
ela dei dirdeti, con il diretio

sede di analist del servizio ¢
servizio, adeguati spazi di partecipazione civica dell” ulenza, primy, durante
una campagna di informazione e comunicazione in tema di educazione alimentare & tute)
coinvolgimento delle Ass. Di tutela, Amministrazione comunale. ente gestore;
servizio, incentivande visite guidate per illustrare come funziona il “dietro le qtunle”

al recente protocolio di intesa

re obbligalorio i coinvolgimento dell utenza in

5. Aprire fa porte del back office del
di un servizio rivolto alla collettivita.

H;l parade delle pietanze

gI pialti pile graditi

I pialli meno graditi

'§Luold elementare

Scuola media

Scuola elementare

Scuola media

pasta al pesta e lasagne

pasta al ;ﬁcsto e lnsagne

Primi piatti

pasta al pomodoro e
minestrone

minestrone e pasta
all'olio

cosce di pollo

e
pollo arrosto e
rosciutla crudo

{Secondi pialli

pesce

pesce

pafate

pomadori

Contorni

carote e finocchi

carote e insalata

!
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Appuntamentl
AVELLINO - VIA AL MONITORAGGIO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE

ora e data news: 16.53 di ¢

Avellino - La-dualité de! sen‘%izio di ristorazione al vaglio deg[i utenti. Domani, ; | LAPIO - TUTTI IN
venerdi 19 maggio 2006, alle ore 16.00, presso il municipio cittadino si SAGRA DEL ‘M
realizzerd un incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi S
dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione
erogato da Cir-food presso le mense deffla scuola media statale “Poggi
Carducci” e della scuola elementare “XXI Luglio” di Sarzana. Analizzati oltre 50
indicatori per valutare il gradimento del vitto, puntualith del servizio, igiene e
adeguatezza dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento
del personale e [informazione all'utenza. Alla presenza dei componenti le
commissioni mensa e degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi dal
monitoraggio rappresentanti dellamminisirazione comunale e dell'ente gestore,
al fine di individuare congiuntamente modalita di mlgltoramento del servizio.
Cittadinanzattiva, movimento di partecipazione civica e Associazione dei A
consumatori riconosciuta & livello nazionale, ha avviato da anni iniziative Lapio - Sacro e r
concrete sullaccessibilita g la qualita -dei servizi, sperimentando diversi: |yoita protagonistl
momenti di coinvolgimento dei cittadini: “a monte” dell’aggiudicazione, neile fasi | |contadina. L'occasion
di progettazione dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto, e “a valle” | jin onore di Santa Ritz
delfaffidamento, con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi e la valutazione
delle prestazioni. L'iniziativa “Ristorazione Amica” realizzata da CERCA |
Cittadinanzattiva riguarda la fase dell'affidamento del servizio, con |l
monitoraggio e la valutazione del servizi di ristorazione colleftiva gestiti in
appaltoe da Cir-food presso le scuole d| Sarzana.
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‘indagine nelle MENSE

‘Pasto a scuola, gli studenti si confessano

«Si alle cosce di

-,

: C ome primo una bella pizza Marg(]érira,

: 0 in alternativa una pasta al pesta op-

* pure Je lasagne &l pomodora, Questi | primi

* platti preferiti dai ragazzi delie Scuofe Fle-

. mentari di viale XXI Luglio e della Media

; Popgi-Carducdi. Fra i secondi piatti stravin-

. ce il pollo (preferibilmente la coscia) segui:

¢ - to dal prosciutto crudo e dallo stracchino,
. mentre pochi estimatori hanno i contornt

; e 5i eccetuano patate e pomadori, il piatto

. Flu "scadente” ¢ considerato il passato di

* legumi, ed il minestrone in genere, e fra i

! secondi, alla faccia del nutrizionist, il pe-

% sce, casi come carote, finocchi e insalata

; frat contorni. E' questo if risuitato pit evi-

; dente che emerge dalla presentazione del

' monitoraggio del servizio di ristorazione

¢ pessa le due scuole effettuato dal Comune

i 5arzana, presente con l'assessore Rober-
0 Bottiglioni, in collaborazione con fa Cir-
+ Food, rapgresentata da Rosetia Ferrari e da

pollo, no al minestrone»

L'assessore  Roberto Bottiglioni

Maurizie Truzzi, L'indagine é stata realizza-
ta dalla Assodiazione Cittadinanzaattiva,
Onlus all'avanguardia nelfa difesa dei diritti
del cittadino e del consumatore, che attra-
verso questionari e interviste ha monitora-

to un consistente camplene di alunni, geni-
tori ma anche di insegnanti, La rilevazione
ci fa conoscere altri aspetti mene noti del- .
l'atteggiamento della popolazione scolasti-
ca nei confronti del cibo, Esistono infatt
giudizi precisi, ad esempio, nel confronti
della presentazione del cibo, della sua va-
rietd, ia tempetatura e §a cottura delle por- ¢
tate, fa quantit3 delle pietanze (si lamenta :
t scarsitd delle porzioni dei secondi), per
finire coi Iigiene e l'ambieate della mensa,
che anche per i piccni (altre che per glj i
insegnanti} & trappo rumeroso. E' parso ai
presenti un confronto coraggioso quello =
della Cir che si & messa in discussione con .
un osservatore esterno e indipendente
corme [BIIENMENCETRNAN in Vista di una mi-
gliore qualita del servizio e det cibo fornito,

Pino Meneghini |

o
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SARZANA — «Ristorazione amica: uno
spazio per gli utenti per migliorare la
qualith def servizi di ristorazione
scolastican. La qualith del servizio di
ristorazione & dungue al vaglio degli
utenti. E proprio per questo oggi
pommeriggio alle 16, nella sala consiliare di
Sasrzana, si svolgerd un incontro pubblico
con gli utenti in cui verranno illustrad i
principali dati emersi dal monitoraggio
realizzato da sul
servizio di ristorazione erogato da
Cir-food nelle mense delia scuola media
statade Poggi-Carducci e della scucla
elementare del viale XX1 Fuglia. Sono
stati analizzali olire cinquanta indicatori
per valuiare il gradimento del vitto, la
punmalith del servizio, 'igiene e
[’nadeguatezza dell’ambiente in cui viens
conswmato il pasto dai cambini, il
comportamento del personale ed anche
I’informazione ali’utenza. Alla presenza
dei componenti delle commissioni mensa
e degli utenti, si confronteranno sui

risultati emersi dal monitoraggio i
rappresentanti dell’amministrazione
comunale e dell’ente gestore. L. obiettivo
& quello di individuare congiuntamente
modalitd di miglicramento del gervizio.

HENEHELWEERRTRS 1 associazione dei
consumatori riconosciuta a livello
nazionale, ha avviato da anni iniziative
concrete sull"accessibilita e la qualith dei
servizi, sperimentando diversi momenti di
coinvolgimento dei cittadini: ¢ monte
dell’aggiudicazione, nelle fasi di
progettazione dei servizi e di definizione
dei capitolati di appalto, e a valle
dell’affidamento, con il moniteraggio
dell’esecuzione dei servizie la
valutazione delle prestazioni.

Come detlo in precedenza Iiniziativa
«Ristorazione Amica» messa in piedi
dali’associazione riguarda la fase
dell’affidamento del servizio, con il
monitoraggio e la valutazione della
ristorazione collettiva gestiti in appalto
nelle scuole di Sarzana.
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Un‘indagine di Cittadinanzattiva a Sarzana e presentata stamattina
in Comune a Sarzana ha evidenziato che gli studenti delie medie,
sono poco soddisfatti del servizio di ristorazione scolastica. Cibi
serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si
presentano meno bene agli occhi degli studenti delle elementari che
a quelli degli alunni delle medie. II 51% dei bambini delle elementari
dichiara che la presentazione dei cibo gli piace spesso mentre alle
medie solo il 12% si dichiara soddisfatto. L' indagine é stata
realizzata nei mesi scorsi presso la scucla elementare statale "XXI
Luglic” e la scuola media "Poggi Carducci”, frequentate da 300
ragazzi, dei quali & stato intervistato un campione pari al 28% del

totale, oltre a venti insegnanti e sei operatori.

Redazione

R
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ALIMENTAZIONE. Sarzana (SP), qualitd delle mense scolastiche: il
monitoraggio di Cittadinanzattiva

19/05/2006 - 12:18
Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli occhi degli

alunni delle scuole elementari piuttosto che delle medie.Scarsi nelle quantit a. | secondi, poco vari, | contorni,
pietanze che a voite arrivano fredde alla scuola media. Queste tra le principali indicazioni emerse dali'analisi
realizzata da Cittadinanzattiva sul servizio di ristorazione scolastica erogato a Sarzana (SP).

Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli
occhi degli alunni delle scuole elementari (it 51% dei bambini dichiara che la presentazione del cibo gli
piace spesso) piuttasto che delle medie (solo il 12% si dichiara scddisfatto). Scarsi nelle quantita. | secondi,
poco vari. | contomni, pietanze che a volte arrivano fredde alfa scuola media. Queste tra le principali
indicazioni emerse dall'analist realizzata da Cittadinanzaitiva sul servizio di ristorazione scoiastica erogato a

Sarzana (SP) da Cir-food, e presentata oggi presso il Municipio.

L'indagine é stata realizzata nei mesi scorsi presso la scuola elementare statale "XX| Luglic" e la
scuota media "Poggi Carducci’, frequentate da 300 ragazzi, dei quali ne sono stati intervistali un campione

pari al 28% del totale, oitre a ben 20 insegnanti e sei operatori.
In assoluto, fa pizza & di gran lunga l'alimento che gli studenti di Sarzana vorrebbero che venisse proposto

pitt di frequente, agli ultimi posti minestrone e pesce. Ancora, fa frutta & la portata che viene maggiormente
apprezzata per la sua qualita {il 64% degli alunni delle elementari e il 24% dei ragazzj deile media la valuta
buona), mentre | contorni sono | meno apprezzati (sono valutati "scadenti” dal 21% degli alunni delie

elementart e dal 71% dei ragazzi delle medie).

Partendo dallo studio del capitolato d'appalto I'attivita di monitoraggio di Cittadinanzattiva si &
concentrata su elementi di qualita del servizio, quali; gusto e preferenze degli utenti; quantita e variazione
del vitto; presentazione dei pasti; temperatura e cottura; puntualita del servizio; igiene e adeguatezza
dell'ambiente dave si consuma il pasto; informazione in metito a variazioni del meny, proprieta nutrizionali
degli alimenti, e presenza di prodotti biologici; rapportc personale - utenti; gestione reclami e conoscenza

commissione mensa.

"Per la prima volta” commenta Patrizia Quarta, referente locale dell'associazione, "siameo riusciti ad
intervistare gli insegnanti, le cui valutazioni sono da considerare un attendibilissimo indicatore della qualita
del servizio. Inaltre" prosegue Quarta "abbiamo voluto comparare, nella siessa citta, | pareri degli alunni
delle scuole elementari con quelli def ragazzi delle medie, per verificare se esiste un'ideale continuita nelle
indicazioni espresse, posto che il servizio che ricevono & uguale, in quanto erogato dalla stessa azienda, la
Cir-food. In generale, | dati relativi alla scucla media confermano, esasperandole, e indicazione che
emergono presso la scucla elementare, ma mettono in risalto anche diversita nella qualitd del servizio per

guanto attiene le temperature delle portate”.

La temperatura spesso fredda con la quale gli alimenti arrivano a tavola & la principale criticita emersa
nella scuola media. Infatti, se nelle elementari emerge una criticita per contorni a volte freddi (il 34% degli
alunni li valuta in questo modae, e anche alcuni insegnanti), nella scuola media, di fatio, e pietanze non
arrivano mai calde a tavola. A pensarla cosi sono pill della meta dei ragazzi, indipendentemente dalla
portata considerata, anche se i contorni concentrano la pit alta percentuale di coloro che ne denunciano
una temperatura fredda (79%}) rispetto a quanti si sono espressi allo stesso modo per secondi (68%) e prim
{63%). La valutazione espressa dai ragazzi viene in parte confermata dagli insegnanti, per i quali i piatt
arrivano a temperatura giusta o fredda, mai calda.

Nelie due scuole monitorate, i secondi piatti sono indicati come il piatto dalle parzioni pit scarse (sono
valutati tali dal 36% degli alunni delle elementari & da oltre la meta dei ragazzi delle madie), anche se si
riconosce essera la portata pit varia, al contrario dei contorni, abbondanti ma molto meno veri. Una certa
criticita nefle quantita dei secondi piatti viene confermata anche dagli insegnanti. In fatto di igiene e
adeguatezza delle strutture, I'ambiente dove si pranza non & silenziose, & valutate "abbastanza” puliio dalla

hitp://www helpconsumator.it/news.php?1d=7822 22/05/2006
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meta dei ragazzi, soddisfa per illuminazione e areazione. Il dato trova sostanziale conferma neile
valutazioni degli insegnanti.

in tema di informazione e contenuto nutrizionale, emerge un forte bisogno di sapere, infatti tre ragazzi
su quatiro defle medie vorrebbero conoscere il contenuto nutrizionale dei piatti, oftre it 60% dei ragazzi delle
medie (e un terzo degli alunni delle elementari) non si dichiara soddisfatto delle informazioni che riceve in
tema di ment settimanale e giornaliero, quasi la meta (it 46%) dei ragazzi delle medie (e I'80% alle
elementari) dichiara di non conoscere il contenuio nutrizionale del cibo che mangia a scuola. E ancora:
sono pochi gli alunni che si dichiarano al corrente della presenza di pradetti non freschi e di prodotti

biologici nel mend. Anche tra gli insegnanti intervistati si & registrata indecisione nell'indicare quali alimenti
siano biologici e quali non freschi.

In ultimo, emerge un sostanziale apprezzamento da parte degli alunni per gentilezza e disponibilit & del
personale, da sempre un elemento cruciale nella riuscita di un servizio mensa.

Cosa propone Cittadinanzattiva:

Rendere ordinaria e non eccezionale I'analisi della qualita e il monftaraggio del servizic di ristorazione
scolastica;

Estendere il monitoraggio ad altri istituti scolastici ma anche in ambito ospedaliero/residenziale presso
ospedali e residenze per anziani, dando attuazione al recente protocoilo di intesa siglato tra ASL e

Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malato;

Rendere obbligatorio il coinvolgimento dell'utenza in sede di analisi del servizio e suo eventuale ri-
affidamenta, inserendo in sede di bandi di gara, capitolati e contratti di servizio, adeguati spazi di
partecipazione civica dell'utenza, prima, durante e dopa l'affidamento del servizio;

Avviare una campagna di informazione e comunicaziong in tema di educazione alimentare & tutela dei
diritti, cen il diretto coinvolgimento delle Ass. di tutela, Amministrazione comunale, ente gesiore;

Aprire la porte del back office del servizio, incentivando visite guidate per illustrare come funziona il
"dietro le guinte” di un servizio rivolto alfa collettivita.
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; L0 e/t
wn22maggio 2006 | Cittadinanzattiva propone l'iniziativa Professic
Cambiariovincia "Ristorazione Amica” finanzia |
IAscoIl _Piceno SARZANA - Uno spazio per gii utenti per migliorare /a a,' mese ‘
____________________________________ qualita dei servizi di ristorazione scolastica. Professione |
CercalvelSito La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli utenti.

I ‘ Domani, venerdi 19 maggio 2006, alle ore 16.00, presso il
' municipio cittadino (P.zza Matteotti, 1) si realizzerad un incontro

[ricerca avanzata] pubblice in cui verranne illustrati i principali dati emersi dal
"""""""""""""""""""""""""""" monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di
&fﬁg@iggg@% ristorazione erogato da Cir-food presso le mense della scuola

media statale "Poggi Carducci” e della scuola elementare “XXI

Cronaca e Attualita e
Luglio” di Sarzana.

Politica

Sport Anatizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto,
Cultura e Spettacolo puntualita del servizio, igiene e adeguatezza dell’ ambiente in cui
Econemia e Lavoro viene consumato il pasto, il comportamento del personale e [

4 N : informazione all’ utenza.
Lapaginagaq

. Alla presenza def componenti le commissioni mensa e degli utenti,
Ascoli Piceno

si confronteranno sui risultati emersi dal monitoraggio

San Benedetto ; . . . ,
rappresentanti dell’ amministrazione comunale e dell’ ente

Fuorl provincia - C i : sen s
gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita di

Teramo e provincia miglioramento del servizio.

Macerata e provincia

Fermo e provincia Cittadinanzattiva, movimento di partecipazione civica e

Associazione dei consumatori riconosciuta a livello nazionale, ha
avviato da anni iniziative concrete sull' accessibilita e la qualita
dei servizi, sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini: a monte dell’ aggiudicazione, nelle fasi di progettazione
dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto, e a valle dell
affidamento, con il monitoraggic dell’ esecuzione dei servizi e la
valutazione delle prestazioni,

» Speciale Giro d'Italia
» SBT: comunali 2006

» EdEtorléIi

» Le interviste L' iniziativa "Ristorazione Amica” realizzata da Cittadinanzattiva |
» Pro&Contro riguarda la fase dell"affidamento del servizio, con il monitoraggio |

e la valutazione dei servizi di ristorazione coltettiva gestiti in
appalto da Cir-food presso le scuole di Sarzana.

> Newsletter

http://www.iiquotidiano.iUarticoli/index.cfm?idazﬁ6325 20/05/2006.
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Nel 1998 colpi 182 ragazzi
Intossicazioni a scuola;
condannati 1 responsabili
- della coop «La Cascina»

Condannata La Cascina, la coopera-
tiva legata a «Comunione e Liberazio-
ner inparicata del catering in alcune
&euole romane, per la grave tossinfe-
gione che nel 08 colpi 182 tfa alunmi ro-
man e loro insepnanti (di cui 15 ricove-
rati)..Condannati ieri 2 tre mesi il pre-
sidefite Marco Ottavio Buearelli e il re-

" sponsubile qualita Danilo Tonti. Assol-
ta irivéce la signora Barcaglioni, al-
l'epdea responsabile del servizio men-
se fiélla zona delle scuole colpite, la
Besso e la Bertolotti,

Ad-emettere Ia sentenza, a otto an-
ni dagli eventi, ¢ stato il Giudice mona-
cratico Della Monica del Tribunale di
Roma, Contro la sentenza i legali dei
condannati hanno annuinciato ricor-
50 in appella. «Aspettiamo il deposito

delle motivazioni -.

R spiega I'avvocato

Tre mesi al Massimo Biffa -. I
presidente Marco  stata fatta una per-

. . zia ma ovviamente,

Ottavio Bucarelli  gon disponendo pit
eal responsabile. degli alimenti so-
alit sp_ettal:l, estata sem-
Quaiitd . plicemente consta-
Danilo Tonti tata la tossinfezione
e sono state formula-

te ipotesis, Bucarel-
li aggiunge: «Sono stato condannato
per responsabilita oggettivan.
Soddisfazione dal fronte delle fami-
glie colpite, molte delle quali st erano
costituite parte civile e che ora potran-
no avviare richieste di liquidazione in
sede civite separata. Parte civile si era
castituito anche il Tribunale del Mala-
Lo. Giuseppe Scaramuzza, responsabi-
le del Lazin, spiega: vQuesta sentenza
el ricorda la cosa pil importante: j rap-
presentanti degli utenti devono parte-

I cipare ai capitolati d'appalto., Il Coor-

dinamento dei Comitati di Roma
Nord ricorda: «Lo sforzo delle famiglie
non e stato vano. Ma hisogna anche
aggiungere che né il Municipio XIX né
it Gomune si sono voluti eostituire par-
te civilew,

F. Br.
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LA SPEZIA — Il primo monitoraggio consi-
sterd nell'assaggio dei eibi e nella verifica del-
-1 distribuzione dei past. Sotlo la leate passe-
i certamente i} percorso di accesso dei pa-
zienli ai servizi di assistenza, Un occhio di ti-
.-guarde al pronto saccorse, importante reparto

 per far fronte ai malori ¢ alle emergenze.

Quiesti tre obiettivi dalla parie del cinadino

" (main canticre ce ne sonc tanti aliri) fanno da

‘apripista al patto siphato ra'Asl e Ci ttadinan-
zattiva-Tribunale per i diritti del malato. Una

. soria ¢i controllo di qualitd della sapith pubbli-
" ¢a, mediante I'ascolto dei pazieni e la verifi-

i fra le parti, Lo haano siglato ieri il direttore

“generale dell’ Asl 5 Roberto Malucelli da una
" parte'e i rappresentant del Tribunale per i di-
it ‘'del malato Rino Tortorelli, Germani

~ Schiffint, Giovanni Foti e Piera Mugnaini

* dall'altra. E lo hanno fatto coprendo un vioto

“'dirapporii che durava dai tempi delia gestio-

o nedell’ Asl di Gianlnigi Saraceni. 11 direttore
- penerale si & impegnato ad effetfuare incontri

Intesa dellAsl con it Tribunale per i diritii de! malaio: <Monitoriamo | servizi per migliorare la quafit delfa sanith pubblicas

cbo destinato alle corsie

periodici con il Tribunale per i diriud del mala-
to, con cadenza alimeno trimestrale, il Trbuna-
le per 1 diritli del malato, osservatorio atlento
ai problemi nei reparti ospedalieri e sul territo-
rio sanitario. presenterd di voha in volta la re-
lazione sui servizi portando le istanze dal pun-
1o di viste dei cidadini, E ancora. L accordo
riattiver il Comitato misto con 1'obiettivo di
realizzare gruppi di lavoro (come detio funzio-
nerh subilo per il controllo della qualita det pa-
sti destinati alle corsie). 1" Asl si & impegnata
a dare risposte tempestive alle segnalazioni di
disservizio, nonché accesso e trasparenza de-
gli atti amministrativi (ad esempio con il reca-
pito bimestrale al Tribunale per i diritti del cit-
tadino dell’elenco delle delibere). «Per il ma-
late ci muoviamo su tre direzioni; la buona ac-
coglienza, la corretta informazione ¢ il tratta-
mento umano», ha deilo Tortorelli. «Siamo
pronti & prendere atto — ha assicuralo Malu-
celli - anche delle pilt piccole simazioni di
crificit che ci vengono segnalates,

Manrico Parma

psta  28-03-2006
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Fhambing delle elementari andranno @ scuoly con il pasto pertato da casa

Al vid fe sciopere del 'panino’

Per protesiare contre il rincaro del 6.5% del servizio mensa

Aprilia (28/03/2006) - E' cominciato da stamattina il cosiddetto 'Seiopero del panino'. Molti bambini defle scuole
elementari si sono presentati ieri mattina con il pasto portato da casa, per non dover ulilizzare il servizio mensa
che a partire dal 1 aprile subird un rincare del 6,5%. Problemi logistici sono venuti a crearsi per le insegnanti,
costrette a dividere in due gruppi 1 bambini che dovevano mangiare con i pasti pronti ¢ quelli che avevano 1l
panino. Una forma di protesta decisa durante una riunione di tuéti i genitori venerdi scorso presso la scuola
Monte Grappa. A sostegno delle mamme e dei papa interviene Cittadinanzattiva, I'assemblea Lerritoriale a difesa
dei consumatori, che spiega: "Gli utenti si lamentano perché a conoscenza soltanto che dal 1° aprile
aumenteranno i costi, mentre I'assessore assicura che sard garantita maggiore qualitd e varietd. Come puo
risolversi tale enigma? Facendo accrescere [a partecipazione attiva dei cittadini-utenti, diretti e indiretti. Occosre
- spiega il coordinatore Giovanbattista Trenta - coinvolgerli ed erudirli di quello che ¢ stato fatto, per smentire
eventualmente i dati di monitoraggio rilevati dall'indagine telefonica effettuata dai genitori, poiché occorre
confrontare e ponderare bene le diverse qualita di servizio, i ment ¢ le diete”. Trenta 'censura’ anche la gestione
politica del nuovo servizio, poiché i nuovi awmnenti "arrivano puntuaimenie e stranamente, a due mesi scarsi
dalla chiusura dell'anno scolastico e all'insaputa degli utenti, cose che si potevano evitare”. "Come si dovevano
evitare - prosegue - il mancato coinvolgimento, la mancata concertazione ¢ la mancata partecipazione di
un'ampia controparte per tutto quello che ¢ stato fatto, forse anche di buono’ per la refezione scolastica”. Appare
quantomeno infondalo e privo di sincerita, quando si vuol trovare delle scuse, come nel dire che t costi di settore
sono lievitati, e che ‘il servizio & ottimo, con pasti differenziati e con la presenza di prodolti biologici', poiché, &
pits che certo, che in alcuni comuni italiani i costi del pasto, da qualche anno, sono rimasti invariati; mentre & per
legge che nelle mense scolastiche ed ospedaliere, devono essere garantiti, da diversi anni, pasti differenziati e
diete giornaliere con l'utilizzazione di prodotti biologici, tipici e tradizionali, nonehé quelli a denominazione
protetta, tenendo conto delle linee guida e delle altre raccomandazioni dell'lstituto nazienale della nutrizione".
Necessaria, ribadisce Cittadinanzattiva, la Carta dei Servizi per definire i giusti criteri per la determinazione
detle tariffe e degli scaglioni di reddito, diete e standard di qualita e per regolare definitivamente i rapporti fra
Amministrazione comunale e utenti. "Carte dei Servizi - conclude Trenta - che I'Amministrazione comunale
stenta a recepire”.
Stefano Cortelletti

1dil 03/08/2007 14.5¢
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lita solo dal 9 per cento dei ragaz-
%) . Viceversa, la frutta é la por-
tata che viene maggiormente ap-
prezzata per la sua qualita: il 24
per cento degli alunni la valuta buo-
na. Adifferenza dei bambini del-
le elementari, presso la scuola me-
dia si manifesta un livello di in-
soddisfazione che riguarda almeno
un quanto dei ragazzi. Ciascuna del-
le quattro portate & infatti valuta-
ta dal gusto “scadente” da non me-
no del 26 per cento degli alunni.
Molto pits equilibrata la vahutazione
degli insegnanti imtervistati». Tra
i°15 primi piatti contemplati (piz-
za inclusa), il passato di legumi
{come per le elementari) &
quello considerato “scadente” dal
pil1 alto numero di ragazzi (79 per
cento), seguito dalla pietanza si-
mile, ]a pasta e fagioli (71 per
cento) e dal minestrone con ri-
s0 (55 per cento). Di contro, piz-
za margherita (53 per cento), la-
sagne al pomodoro (41 per
cento) e pasta al pesto (35 per
cento) raccolgono le valutazio-
ni pitt lusinghiere. Per gli inse-
gnanti, che ridimensionanc la
bontadella pizza, il primo piat-
o sul quale. convergono le
maggieri valutazioni positive &
il passaro di legumi, mentre quel-
lo cheattira a sé il piit alto nu-
mero di valutazioni negative &
la pasta al burro. Per i secondi

80

£

piatti, sono state valurare 17 pie-
tanze. Tra queste, raccolgono le
valutazioni pit positive lo strac-
chino, le cosce di pollo e le co-
toletre di vitello. Di contro, co-
me arnpiamente previsto, il pe-

5§ ¢ O L A ST

I C A

El La metd dei rapazzi della scuola med

Eid

Non sempre

il giudizio dai
ragazzi colBma
con quetia
Bspressn

dagli operatori

Il

12 monritora-

ia, non gradisce la presentazione dei cibi, owwero co-
me viens disposic nel piatte ¢ confezionato

sce & |a pietanza considerata “sca-
dente” dal pit alto numero di
alunni: il pesce panato & tale per
ben I'82 per cento dei giovani
utenti, il pesce al forno per il 71
per cento.

Seguono cotoletra di lonza e frit-
tata, “scadenti” per poco pit del-
lameta dei ragazzi. Addirittura,
nessuno ha valutato “buono™ il
pesce al forno, e solo il 3 per cen-
to ha definito tale il pesce pa-
nato. Il pesce panato fa con-
vergere il maggior numero di va-
tutazioni negative anche tragli
insegnanti. Il giudizio degli
alunni sulla qualita dei contor-
ni premia le patate (“buone” per
il Z1 per cento dei ragazzi), men-
tre i finocchi sono il contomo
valutato “scadente” dal pin al-
to numero di alunni (69 per cen-
to), seguito dalle carote. Nel
complesso, ciascuno degli otto
contorni considerati, & valuta-
to negativamente da almenao il
40 per cento dei ragazzi. Come
per i bambini delle elementari,
anche per i ragazzi delle medie
si riscontra pressoché unanime
volontd di veder introdotte a
mensa le patatine fricte.

(MyR)

GRADIMENTC PRESENTAZIONE PIATTO DA PARTE DEGLI ALUNN!

Ti piace come viene presentato il pranzo a tavola?

si, sempre

&%

spesso, ma non sempre
6%

poche volte
33%

]
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EL MALATO

RIBUMALE D
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AT L,

mo, i piccoli
re critadini .
1ella Sala Giunta di Patazzo San
> il progetto “J deelibere, kiz
le che, attraverso il gloco, mira

ni che viguardano il Joro eisere
vizi della ciirg .

intervengona’
Raffaele Porta ed Gianni De
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NAPOLX - Ritorna la
"Scienza dell’alimentq-
Ziong” come materia dj-
esame all"umiversita? B
la"proposta del “Tribuna-
le per i Diritti del Malg-
to" ﬁnr.m&amsum:?&
porlata, atltaverso vng
delegazione, al ministero
della Salute a Roma; pro-
motore defla iniziativy -
Angelo Ambrosine, coor-
dinatore di Cittadinanzat-
tiva Napoli ovest. Voce
autorevole ¥ stata guella -
_del prefessor-Renato De .-
Magistris che-ha e§posto,
in maniera.

swol’ SEVAY su' (68 pre i 5

Nobel dmericiurlzs ik :pr:

Tgetto

At aliftentazidne -

‘Mentazlone”,

Lacriosit L proposta i Tl per i el o e st el el

L'amentazione torna tra i banchi

Alto & prevenire malattie
degenerative ¢ cancro, ]
due esponenti del ministe-
ro, adibiti al settore alj-
mentare, Lucia Guoidarel-
i e Oliva Palmieri

L

hanno seguito con pariico-
lare interesse In tesi €spo- -

sta. dal" docente. “€'2 una:

rande disinformazione;
_ chiara e cop- - sgll’ impartanza.dell'ali-:
Vincente, il risultdlo del”

“ha dickias-

BRI Hbotenshie-Depay

L F

L itofensoteDE Mg, prafe
SEaNEBle plireiliares:
attenfo

nealla fislologla,~

R A

‘materia base per la cono-
scenza-dell'womo”. 11
‘docente ha proseguito
esponendo come la biolo-
.-gia molecolare definisca
cereali fondamentali nel-
i"alimentazione e come
‘una nutrizione sbaglidla
‘8ia in grado di tompro-
mettere la buona zalute

dell’organismo. Altro

..anmauozm:ﬁ.mc cui il

$sore. De Mapistris.

ha-posto-1'acobnta, & §1°

-

dosugpio &-m_nci...ﬂm..

menti vnommum,.no:fb“.-..m?

_nismo come vilamine; salf

minersali € omocisteina in
quanto, essendo,. questi,
marcatori delle. malattie

degenerative e fumorali, -

"eventuale corienione di
valori non idonéi paliebbe
essere in grado di.€limina-
re il rischio di niAlattia.
In conclusio

ménte dei medici 6 famil
glia), dell’incidenza sullg
salute dell’alimentazioge
e delle modalith nutrizip-
nali pidi atte admantencrls;
Gh esponentf del minigie-l
ro, (oyviamente: giy Eﬁu.mm.h |
gnati nel campo dell’alist|
delle verifx denunciate;
hanno espregso a volonth
di aitoare: propeti di difs
fusione. delle nuove nozias
ni i \ ).




~ Pagina 1 di 2

café 'b'zﬁael-,'_-la 1V

ii Home page - . Regiazloni -~ Partecipa  Forum ~ Sala Stampa  Pariners Links  Contatti EE(
Dossier! INSICUREZZA ALIMENTARE, LA FEBBRE SALE g
B'OSSIERS Tiziana Sforzz - Roma - 23.1.2006
Mondo Tendenze :
E u ] L]
b ! crociati del mangiare sano
Sodetn .
Riforma dell'UE Viaggio net pianeta dei movimenti che hanno fatto della qualita
Idlee del cibo il baluardo di un impegno: civile e militante. e
ORIENT ESPRESS0O :
CAFFETNA Preferiscono lo slow food al fast food, comprane fruita e verdura
B direttamente dal contadino, sono patiti del cibo biologico. E non & tutio:
TORRE DI BABELE mettona nel caffé lo zucchero di canna grezza, meglio ancora se del i
BRUNCH COM... commercio equo e solidale, hanno dichiarato guerra agli ogm, al '
.CAFE THERAPY supermercato leggono le etichette del cibo coniezionato con lo stesso

coinvolgimento con culf leggerebbero un romanzo di Dan Brown, alla
ULTIME ricerca delP’arcano dietro ad asettiche sigle come E212 ed E1989 (che
indicano che nel prodotto & preserie un additivo autorizzate dali’Ue). Eil
popolo dei “salutisti in trincea”, pronto a combattere per difendere il loro
stomaco; & la societa civile che da vita a movimantt & network che
travalicano le frontiere nazionali. Hanno dalla loro quelle norme
comunitarie che modificano il nostro modo di mangiare, che fanno

b

E}indirizzo e-mail i

[ Ricevl la newsletter di ; #a dei cibi ed i T i it
| café babel sul tuo chiarezza sulla gualita dei cibi ed impongone un'informazione piu Al
¢ indirizze e-mail ; puntuale.

{ crociati det piacere etico

Fondata a Parigi nel 1986 da Carlo Petrini, Slow Food & un'organizzazione
internazionale che si propone di proteggere il piacere della tavola
dall'omogeneizzazione del fast food lifestyle. Slow food promuove la cultura
gastronomica, sviluppa Peducazione al gusto atiraverso master e seminari,
promuove il valore della biodiversita in agricoliura, protegge i cibi
tradizionali a rischio di estinzione. Questa arganizzazione conta oggi oltre
B2.000 iscritti & ha sedi in lialia, Germania, Svizzera, Stati Uniti, Francia, '

; »Giappone, oltre a rappresentanze in centosetie paesi diversi. Il
radicamento sul territorio e [a valorizzazione delle tipicita sono le strategie
vincenti di questo “movimento del gusto”, animato da volontari &
appassionati def buon cibo.
Avanti il prossimo: si chiama Cittadinanzattiva ed & un movimento di
pariecipazione civica nato nel 1978. Opera per la promozione e ia tutela dei
diritti dei cittadini e dei consumateri in Europa ed in ltalia, in cui si contano
dueceniotrentacingue assemblee territoriali e Padesione di oitre 76.000
cittadini, Una delle pil recenti iniziative & Ristorazione armnica, un
monitoraggio sull'affidamento e la valutazione del servizi di ristorazione
collettiva gestiti in appalto, come ad esempia le mense nelle scuole, negli

m/itfarticle asp?T=A&ld=1610 S 27/01/2006

JEPE——
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ospedali e nelie residenze per gli anziani.

E anche la rinomata Greenpeace si inleressa afla questione: sta infatii
promuovendo a livello internazionale la campagna contro gi ogm. La
petizione chiede che 'venga introdotia {'etichetiatura obbligatoria anche per i
pradotti provenienti da animali che si nuirono dei sopracitati. Gli attivisti di
Greenpeace si battono inoltre contro |'uso irrazionale dei pesticidie
cercano di contrastare ta-perdita delfla bicdiversita.

- E finiamo la carreliata con i Gruppi di acquisto solidale (Gas), che sono
costituiti da consumatori ehe decidono di comprare frutia e verdura
direttamente dal contadino e di privilegiare i piccoli produttor! rispetiosi
dell'ambiente: questa ia tendenza che si registra da quaiche anno in Htalia,
ove i Gas decidono d'incentrarsi per acquistare all'ingrosso prodotti
alimentari o di uso comune, da redistribuire tra loro. L'idea di fondo & la

necessita di un:cambiamento nello stite di vita atiraverso un “consumo
criico” che tenga conto di criteri di “eticita” nel mercato.

Dai campi alla Campagna

E dalle campagne facciamo un salto alla Campagna suila sicurezza degli
alimenti, promossa dall'Ue con rappresentanti dell'intera filiera
agroalimentare e delle associazioni dei consumatori. L'obisttive & quslio di
agire per garantire buoni standard qualitativi, visto che in tanti affermano
che direttive & regolamenti comunitari stanno tivellando verso il basse la
qualitd dei prodotti alimentari. Se, infatti, i livelli qualitativi previsti dalle
norme naziohali dei Venticingue seno diversi, divenia pit facile uniformarti
verso il basso,

Per la stessa causa scende in campo anche 'Eulfic (European Food
Information Gouncil), un'organizzazione eurcpea senza fini di lucro fondata -
nel 1993 per informare i consumatori europei sulle gualita nutrizionali e la
sicurezza degli alimenti, e che collabora con istituti nazionali ed
internazicnali che si-occupano di nuirizione e salute. Tra le iniziative di
Eufic, 'animazione di Coolicod, che si rivolge ai pit giovani per insegnare
loro e basi di una sana alimentazione ed un corretto siile di vita, e di Food
Students, un sito interattivo sulla produzione alimentare, la sicurezza e le

tecnologie.

Tiziana Sforza - Roma - 23.1.2006 |
Torna al dossier Inizio Commenta Particoto sul ferum

’.café babel & uno spazio di diballito aperto: ogni aulqre @ responsabile delle opinioni espressevi.
F; 47 Tutte Ie figtizie pubblicate sono verificats con cura dai nostri giaralisti, Per saperne di pid clicea

qui.
Forniture Ristorazione . Adesivi Resinati 3D
Cltre 14,000 articoli online per ristoranti A partire da 70,00 euro Preventivi on-line
atherghl bar € mense immediati
Annunci Goooooogie Pubblica annunci qui

Copyrighi © 2008-Babel International All Rights Reserved

 http://www.cafebabel.com/it/article.asp? T=A&Td=1610 . 97/01/2006



GIORNALE I SICILIA

Dala 1 1-01 —ZEN]G
Pagina 1 5
Foglio 1

Vasto, uno scarafaggio
nel piatto in ospedale

VASTO. Uino scarafaggio satebbe stato
rinvenuto in una pietanza servita feri
nel reparto pediatria dell ospedale

San Plo di Vasto (Chieti):lo ha sostenu-
to fl Tribunale dei diritti del malato di
Vasto, L'insetto & stato rinvenuto ail'

ora di pranzo nel piatio di un barmbi-
nodi otto anni, ha precisato il presi-
dente del Tribunale del malato, Riccar-
do Alinavi, chiedendo un immediato
intervento del direttore generale della -
Asl, L'episodio & stato denunciato dal
padre del ragazzing che ha informate
flpresidente del Tribunale deidiritd
del malato.

Artopartz di Aqrigents, si al progettc
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News

SICUREZZA ALIMENTARE. Vasto (Ch), uno
scarafaggio nel piatto

10/01/2006 - 14:39

Uno scarafaggio nel piatto della verdura. Lo ha trovato, mentre consumava il pranzo di stamani,
un piccolo paziente ricoverato nel reparto di pediatria del San Pio da Pietrelcina a Vasto (Chieti). Il
bambino lo ha fatto vedere alla mamma e si & poi rifiutato di consumare il resto del pasto. Il papa del
bambino ha subito protestato chiedendo spiegazioni al personale ¢ poi ha contattato Riccardo
Alinovi, responsabile del tribunale dei diritti del malato di Vasto che ha diffuso la notizia.

"I sconcertante - ha detto Alinovi - quanto accaduto stamani e spero che l'episodio porti 1
dirigenti della Asl a chiedere I'immediata bonifica dei locali che ospitano la cucina per evitare in
futuro il ripetersi di simili situazioni. La cucina - conclude - dovrebbe essere uno dei posti pit puliti
di un ospedale, ma, evidentemente, a Vasto cosi non &".

HC 2005 - redattore: VC
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LUcCA. Cisara anche un panettone mignon nel pranzo d
Natale che sara servito domenica ai degenti dell'ospedale
Campo di Marte. La societa Alisea, come da tradizione, he
predisposto - accanto al meni standard e alle diete specift
che - aleuni piatti che sono in linea con la festa, confidandc
di fare un servizio gradito a guanti, purtroppo, sono costret:
ti a trascarrere quest giorno in un letto d'ospedale.

geterapeutiche che per consen-  no la prenotazione dei pasticol

tire il mantenimento delle abi- laborarno e supportane il servi

tudini alimentari dei ricovera- zio dietetico e Ia divezione sani

ti. «Particolare attenzione - taria dell'ospedale nell’indivi

spieganciresponsabilidellaso-  duare il migliore regime ali
) . cletd - & presiata alla persona- mentare di ogni ricoveraton.

3 didmp " lizzazione del servizio, dalla Anche le materie prime so
iriistratore des’ raccolta della prenofazione al no selezionate e controllate
droBellini, © confezionamento del vassolo, con criteri estremamente re
efvi-- in modo da trasmettere ad strittivi e alla mensa dell’Ali
ogni ricoverato la certezza che  sea non si sono mai verificat:
il pasto & stato preparato in problemi nei momenti a ri
funzione delle sue personali schie, come in occasjone dell:
esigenze. 11 servizio dietetico psicosi mucca pazza o in altre
-Alisea e il sistemna informative  circostanze analoghe.
che programmano e gestisco- Fabrizio Tonell

La preparazione dei vassoi nella cucina dell'Alisea {Vip)

Ritagiie

stampa  ad uwso esclusiva  del destinatario, non riproducibile.
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OFRIO Sessa Aurunca. Si volta pagina all'cspedale civile San Rocco per la
' i?'éi_ dégenti_. Dal prossimo primo gennaio if punto di cotiura dovrebbe essere a
Somb previsto dal contratto che FAsl Ce2 ha stipulato con la nuova ditta vincitrice della
‘documentazione & attualmente al controllo della Camera di commercio per
'vaglio"de'lla prefettura di Caserta per il nulla osta definitivo. «Slamo soddisfatti
o di cottura sara a Cellole, a pochi chilometri da Sessa - dichiarano Aldo
jera Cervo, responsabili rispettivamente di Cittadinanzattiva e Tribunale del
r valutare it servizio, aspettiamo la verifica dei risultati». Non si volta pagina al
vece, per quanto riguarda altri problemi. «Prima fra tutti - sottolinea Casale - quello
ili; da pi di un anno i lavori sono fermi per incomprensihili ragioni addotte dalla -
npaltatrice; come ci & stato riferito dalla direzione dell'As| Ce2». In ospedale sono, infatti,
ti:sventrati, cavi e materiali di cantiere sparsi dappettutto. «E i lavori gia
amenta ancora Casale - presentano sempre grossi problemi, a cominciare dagli
ini.che continuano a non funzionare. Gia nell'estate scorsa, la direzione sanitaria
ato un intervento celere e risolutivo, ma a tutt'oggi il problema rimane». Come pure’
le porte amera calda del pronto soccorso sono rotte da circa due mesi e questo crea
‘problemi soprattutto quando i ricoveri riguardano i cardiopatici.

N ’1_. / _ ],‘IP‘l_-i-_f.%_??o'_(_v_.fr-l_“_ctl”lt‘»f.]l/l“ﬂ:,il,iil‘iO/'\-’lﬁ‘\N.g’]l_"&]? 1aia=2005 121 0&ediz
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Ortona. I controlli ritenuti i'h'sodc:iisfacenti, i Conﬁ‘ij'h'emsi
difende

WViensa scolastica nella bufera

di DANIELA CESARI

ORTONA - A seguito delle preoccupazioni espresse dai
genitori in merito al cibo somministrato dalla mensa
scolastica, I'amminisirazione comunale di Ortona ha avviato
una serie di controlii sulla qualita del servizio fornito dalla
societa Pastore, vincitrice, per il secondo anno consecutivo,
dell'appalto. L'amministrazione comunale ha indetto, a
guesto proposito, una riunione aperta per venerdi 2
dicembre, alle ore 17.30, presso l'auditorium comunale
dell'ex convento Sant'Anna per chiarire ogni dubbio.

"Vorrei tranquillizzare i genitori, stiamo controllando
attentamente tuite le fasi della preparazione e della
somministrazione dei pasti" ha spiegato il sindaco Fratino.
"Alla luce dei recenti episodi causati dall'uso dei prodotti
biologici, come la presenza di qualche insetto nei legumi e la
loro scarsa appetibilita, abbiamo convenuto di eliminarli dalla
mensa sostituendoli con prodotti pit commerciali” aggiunge
la delegata al diritto allo studio Ada Buzzelli.

Giuseppe Tatasciore di Cittadinanzattiva ha espresso le sue
riserve in merito ai meccanismi di controllo attivati sul
servizio mensa: "Al momento i veri conirollori sono i genitori,
niente & stato fatto sul piano preventivo. Spero che a questo
punto intervengano i Nas con un controllo sistematico delle
procedure di cottura e somministrazione dei pasti alla mensa

scolastica’.

fle://CADosumentiVM ARTATONL A VORDAPPALTAOSSERVATORIORI0APFAL . 30/12/2005
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«Se sef uno studente, fai queste domande al dirigente scolastico.
Esiste in questa scuola la certificazione di agibilita statica,
igienico-sanitaria e prevenzione incendi? Sono stati realizzati i
lavari di messa a norma per I'adeguamento alla legge 6267»,
Giovedi scattera la terza campagna di informazione che
CittadinanzAttiva promuove in oftre 10mila scuole italiane per
"imparare sicuri". L'iniziativa & rivolta agli studenti e ai loro
genitori, agli insegnanti e al personale non docente per verificare
can interviste - al dirigente, oppure al responsabile del seyvizio
prevenziane e protezione - la sicurezza e l'igiene delle scuole.

A Rovigo com’e la situazione? Risponde Vanni Borsetto,
consigliere del III circolo didattico: «Spesso C'& poca
informazione sullo stato degli edifici scolastici, sugli interventi di
cui hanno bisogne e sul tempi di realizzazione: io conosco la
situazione del polo scolastico di San Bortolo, e posso dire che ci
sono ritardi sui lavori e sui cantrolli. Da quaiche anno nella scuola
elementare Papa Giovanni - racconta Borsetto - aumentano le
iscrizioni, ma scarseggiano i locali. I Comune di Rovigo dispone
di risorse finanziarie e di un progetto di ampliamento approvato,
ma i genitori degli studenti non sanna perché questi lavari non
siano stati eseguiti quest'astate. Tnoltre non & previsto un
ampllamento dei locali adibiti & mensa, e ora gli alunni devono
mangiare velocemente suddivisi in tre turni, anziché due come
'anno scorso, e nassuno sa dire quale sia il limite massimo di
persone che i locali possano ospitare»

Borsefto, poi, segnala «un silenzio assoluto sui controlti che gli
uffici comunall dovrebbero operare sulla copartura in cemento =
amianto deila palastra Parenzo vecchia, Perora - dice - 13
copartura dello stabile sembra in buono stato di consarvazions,
ma va monitoraia. Aspetiando | controlll che il dinartimeanto

orevanziona dell'Ulss o arpav dovrabbsaro affatiuares,

N oamb g b ey e O
LA ti'\.-‘:iib"i HIS
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BRUND BUONANNO
Dar wisucran delle prime analisi la conferma dei
sospetti sull'arista di maiale fornita a meta della
scorsa settimana dalla «3G sriv agli scolari di
Piscinola, Chiaiano e Scampia. «<Abbiame riscon-
trato la presenza di germi patogenis, spiegano
con la dovuta cautela i tecnici dell’Arpac che
hanno effettuato i primi esami batteriologici
sulla campionatura degli alimenti.
Comesiricorderd, appena gli studentiaccusa-
rono i primi malesserd, i vigili sanitari del Diparti-
mentodij prevenzione alimentare dell’Asl Napoli
1 diretto da Giuseppina Amispergh sequestraro-
no alcune vaschette ancora piene di arista di
maisle cotta al forno (la stessa consegnata a ora
di pranzo agli studentl) e sequestrarono nei
depositi della «3G sth» alcuni pezzi di arista di
maiale conservati nelle celle frigorifere. Le de-
nunce degli studenti e dei loro professori sui
pasti caldi serviti in classe ha farta subito riferi-
mento alla conservazione del secondo che ha
crealo problemi a 43 bambini con sintomi di
tossinfezione che Ii ha spini » chiedere aluto ai
medici del pronto soccorso dell’ ospedale Santo-

buno, L'arista di maiale servita ascuola dalla«3G
sth» era saporita, tant'é vero che la studeniessa
che per qualche ora & rimasta ricoverata nel-
V'ospedale pediatrico ha spiegato di aver trovato
quella carne tanto saporita da fare la scarpena. 1
risultati delle prima analisi danno un'indicazio-
ne solo di massima sulla qualita di quel prodiotto
consegnato ai piccoli studenti. L'acceniamento
microbiologico - proprio nel rispetto del diritto
alla difesa che viene riconosciuto alla «3G sti» -
sara ripetuio oggi dai tecnici del-

I"Arpac alla presenza di rappresen-

dei legali

s0Spesa

Una vaschelta che contiene il cibo della refezions

della ditta
di ristorazione

ot

efezione, trovati «cibi nocivi» nelle vaschette sequest

lanti tecnici e legali della dina di
dstorazione. Un esame-bis dell'ani-
sta di maiale pit importante di
yuellogia effetiuato: si dovra verifi-
care se in guei cantenitori pieni di
arista cotiaal fomol'esame biologi-
vo confermerd o mena la presenza
di germi patogeni. «(ome per
precedentiaccernamenti microbio-
logici saranno necessari alcuni
giorni per il completamento degli
esami. 1l controllo sard effettuato
alla presenza dei rappresentanti

della dirta di ristorazione», spiegana i dirigenti
dell’Arpac. La presenza digermi patogeni potreb-
be anche non essere confermata dalle nuove
analisi anche perché Ia presenza di gerrni patoge-
ni, a quanto sembra, non sarebbe risultata parti-
colarmente alta.

Raffaele Poria, assessore comunale alt’educa-
zione, ha sospeso provvisoriamente la dina di
ristorazione che serve pasti caldi alle scuole di
Piscincla, Chiajano e Pianura, Provvedimento

che dovrebbe rientrare se le nuove
analisi non dovessero confermare
i risultati delle prime. E in guesto
caso potrebbe essere la «3G st a
chiedere un rsarcimento danni
all'amministrazione comunale,
Sul problema della refezione scola-
sticail coordinatore di Napoli colli-
nare per il tribunale dei diritti del
malato, mette a disposizione di
studenti, docenti e genitor la pro-
priaassociazione. Il tribunale per i
diritti del malato pud essere rap-
giunto  telefonicamente  allo
(81/736.40.17 o sul cellulare
349/351.17.41

— (Gli esami
saranno S )
Fipetuti 1 primi accevtaments
alla presenza Sono stail eseguitl

daz tecnici dell’Arpac

Ritaglio stampa =zd uso esclusive
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RISTORAZIONEAI

Cittadinanzattiva & da tempao impéegnata sul tema
della qualita dellaristorazione mediante il progeito
Ristorazione amica, realizzafoin partnership con Cir-
food, Cooperativa ltaliana di ristarazione, impresa
attiva nel comparto della ristorazione collettiva.

Sitratta di unaserie di monitoraggj sulla qualita del
servizio di ristorazione erogato présso scuole, ospe-
dali e residenze peranziani; di indagini sulla soddi-
sfazione degli utentie di proposte per migliorare it ser-
vizio, In totale, sona oltre 50 gli indicator] analizzati
per valutare il gradimento del vitto, le caratteristi-
zhe e Vigiene dell’ambiente in cui viene consumate
| pasto, il comportamento del personale e l'infar-
nazione all’'utenza. Liniziativa riguarda la fase del-
‘affidamerito del servizig, con il monitoraggio e la
alutazione deiservizi di ristarazione collettiva gestiti
nappalto, La ragione di fondo del progetto Ristora-
ione amica & duplice:

Qljadinanza

Annie X, numero 11 - Novembre 2005

'« produire effetti pasitivi sul miglisramento della

qualita delservizio e, di canseglienza, su! bando di
gara e sul capitolato d'appilto da cu [o stesso ser-
vizio & regolato;

* accrescere la partecipazione attiva dei cittadini-
utenti, diretti o indiretti, del servizio monitorato.

| cittad]ni, infatti, benché rion coinvolti prima del-
Faggiudicazione del servizin, cioé nella fase di pro-
gettazione dello stesso, sono coinvolti ad aggiudi-
cazione avvenula, con il monitaraggio dell’esecu:
ziane dei servizi e la valutazione delle prestaziori,
Negli ultimi anni si sone cencluse diverse iniziative
particolarmente significative. A Ciniselio Balsamao
(Mi) sono state coinvolte 4 stuole elementari, due
materne & una scuola media, per un totale dj circa
1000 studenti-utenti. A Castelfranco Veneto (Tv), In-
vece, ['iniziativa ha coinvaltoe it Centro Residenziale
perAnzlani "Domenico Sartor*, uno dei pia grandi del-

faregione, con oltre 250 ospiti. Analoghe iniziative si
sono realizzate presso Pospedale divignola (Ma),
dotato di circa 100 postiletto, tre scuole elementari
di Castiglione del Lago (Pg), per un totale dicltre 780
alunni e scuole elementari e medie di Sarzana (La
Spezia) per circa 3ooalunni. Nell’anno stolastico
2005/ 2006 sono previste infziative presso scuole di
Roma, Firenze, Parma e Manfredonia (Foggia). '
L'esperienza di Cittadinanzattiva in tema di analisi
civica e menitoraggio dei servizi gestiti in appal-
to/concessione ¢ stata recantemente raccolta nel
manuale La customer satisfaction netle ammini-
strazigni pubbliche, realizzate nel 2003 dal Diparti-
mento della Funzione Pubblica-Progetto Cantierl, @
al quale Cittadinanzattiva ha dato un contributo di-
retto.

Per alterior informazionl & possibile scrive i os-
servatorfoappalti@clttadinanzattiva.i.
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Il momtoraggio cli (&

Mense scoiastlche stop a,dhmburger e patatine fritte

B Cosa mangiano e
cosa vorrebbero
mangiare nelle
mense gli alunni
delle elementari e
medie. 11 monito-
raggio @ stato con-
dlotto im 26 classi.

Nelle mense delle scuole
elementari e madie cittadi-
nie si mangia tanto, benee
s'inizia la prevenzione al-
Tobesils e al diabate: «Ec-
coperché ci servono poche
palatine fritte e la pizza so-
lotre volte alla settimana»,
sorridono Matteo, Marco e
Luga, 25 anni in {re, men-
tre finiscone il pranzo nel-
lasala mensa delle scuole
elmentari “Via Stoccol-
ma” di via Garavetti. E lo
dimostra anche il risultato

a “La salute
messa in
daﬂassoclazmne

della campa
1nizia a tavola
piedi

nata dal responsabﬂe Ro-
berto Porcu, che ha coin-
volto 26 classi di diverse
scuole elementari e medie
cagliaritane.

«Hducare i ragazzi a un
sano sttle di alimentazione
o importante - spiega Ro-
berto Porcu - perché per-
mette di crescere meglio,
Prevenendo una serie di
patologie, come P'obesita o
il diabete, legate a un ali-
mentazione squilibrata.».

LA SALUTE A TAVOLA. []
monitorageio dell'associa-
AteY Citindinanzattive”
ha coinvolto 202 alunni,
26 classi e tre docenti re-
sponsabili del servizio
mensa: tra le pagine dell'i-
niziativa si legge che il
57,50 per cento dei giova-
ni partecipa volentieri alla
mensa mentre i 42,50
cento si dichiara insotfe-
rente. [ punt a favore del-

le mense scolastiche sonoe
il livello d'illuminazicne,
areazione e pulizia del-
Vambienie dove st consu-
mano i pasti, che & consi-
derato buone dal 100 per
cento degli intervistati.
Nen solo, il menu & diver-
so ogni giornoe (93,50 per
cento), il 70,50 per cento
afferma che Ia guantitd di
cibo & pitt ehe sufficiente e
il 59 per cento indica che,
all'occasione, pud chieder-
ne dell'altro. Lunica la-
mentela riguarda, soprat-
tutto nelle seuols elemen-
tari, Ja varietd del cibo ser-
vito: «Vorremmo tutti i

giorni paiate fritte, pizza, .

gelato e hamburger»,
sbuffa Matteo, sette anni,
menire finisce i} piatto di
pastz al suge nella mensa
della scuola elementare
“Stagno” di via Is Mirrio-
nis. «Non & giusto - sorride
- gueste cose le mangio an-

r che a casa»,

CHE COSA MIGLIORARE,
Secondo 1'Asseciazione il

60 per cento dei ragazzi
dichiara di non poter leg-
gere facilmente il mentli e 1l
mode in cui viene presen-
tato il cibo & considerato
gradevole dal 57,20 per
cento di loro. In tema di
cottura e condimento delle
pietanze, il 54,50 per cen-
to ¢ soddisfatto dei primi
piatti, nonostante il 53 per
cento non lo consideri con-
dito nal modo giusto. 1
personale & considerato
gentile dal 64 per cento dei
ragazzi menire il 17 per
cento lo giudica poco gen-
tile el 17,50 per cento ad-
diriitura sgarbata,
«Par-motivi di lavoro e
comodita da quest’anna
ho daciso di far mangiare
i miei tre bimbi neila men-
sa della loro scucla, la
“Callodi” di via Basilicata»,
sottolinea Marcella Petti-
nay, commercialista. «De-
vo dire - assicura - che non
mi posso lamentare. Anzi
ogni volia che tornano a
casa mi raccontano di aver
mangiato tanto 8 bene».
ALessaNDRO TESTA
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Alimentazione,
tutti i consigli

“Come preservare lo sato di sa-
lute” & i] tema dell'incontro che
si tiene domani alle ore 16,30
nella chiesa dell'lmmacolala a
Fuorigrotta. Ad organizzarlo so-
no stati gli aderenti al tribunale
per i diritti de] FFCINHEITERIE
WENFHIIVE ¢ I’ Asl napoli 1 insie-
me con i medici di famiglia. Per j
buoni risultati ottenuti con il pre-
cedente convegno, tenuto da Re-
nato De Magistris, e per ’'enorme
successo suscitato nei cittadini,
(HFTTETPALE ha voluto ripe-
tere I'esperienza e battere sempre
su un tema caldo come quellp
dell'alimentazione.
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SERVIZI

Rette troppo alte
per accedere ai nidi.
Secondo una ricerca
di Cittadinanzattiva,
la citta pit cara in
ltalia é Lecco, dove
una famiglia deve
spendere 572 euro
al mese per
mandare all’asilo

il bambino

2 ra rette, costi pasto e pan-
nolini, le mamme italia-
ne spendono anche meta
del loro stipendio per
“mantenersi” il lavoro, facendo cu-
stodire i loro bambini dagli asili ni-
do, in attesa di tempi migliori. Lo
rivela una ricerca svolta dall’Os-
servatorio prezzi e tariffe di Cit-
tadinanzattiva, il movimento di par-

FLASHBACK LETTI SU

“RISTORAZI@NE COLLETTIVA“
' EESTIUNE(HG 5/2[103) B

ngettﬂ nstnrazmne per gll utenti” '--

Hlsultau del pm-

o Qettn ptunennale "Hlsturazmne Amwa" su!la quama del

sannzlu ;}astl

o ANITA‘& BISTDBAZIUNE (ﬂl} 3/2[1!]4)
' --“Glttatfmu da cliente a vtenias prnamvn“

Monitarag-

gD Sk pasti serviti al’ usuedaie di Vignola

HEFEZIBNE SCOLASTICA (RG1 =2/2005)

“Lg Hlsturazmne amica tra i banehi” ~ Cantrollo dei ser-
vizi di ristorazione presse ie scuoie alementar[ [II Ca-

stlglmne al Lage (Pr)

tecipazione civica nato'nel 1978
con il nome di Movimento fede-
rativo Dermocratico, che opera in
Italia e in Europaperla promozione
e la tutela dei diritti dei cittadini
e dei consumatori. Mandare un
bambino al nido comunale costa
mediamente quasi 300 euro al me-
se: la cittd piti cara in Italia & Lec-
co, che ha una retta media di 572
euro mensili per il tempo
pieno. Lindagine condot-
ta in 13 regioni per un to-
tale di 75 capoluoghi di pro-
vincia, rivela che le cittd
di medie dimensioni sono
quelle ad avere i costi pitt
altd, mentre citth con un ba-
cino di utenza piti ampio
riescono a contenere i co-
sti. Roma ne & I'esempio.
La capitale pur era le note
carenze di posti si mette in
evidenza per una impor-
tante politica pubblica del
comune, orientata al for-
te contenimento del costo

MAGGIO EDDSI'J(H’QSEH'EG HISTDRAZIGNE COLLETTIVA

GRND.

degli asili nido per singolo nucleo
familiare. Tra i capoluoghi inte-
ressati dall’indagine & in assoluto
la citta pit economica per il full-
time {con 146 euro mensili) e la
quarta meno cara per il part-time
{con 116 eurc al mese), insierne

‘a un'altra grande cittd come Mi-

lane. Il rapporto tra la tariffa mi-
nima di Roma (146 euro) e quel-
la massima di Lecco (572 euro) &
diquasi I a3,5. Le rette di frequenza
sono stabilite nel 67 per cento dei
casi in base all'lsee (Indicatore del-
la Situazione Economica Equiva-
lente), nel 23 per cento in base al
reddito e nel restante 10 per cni-
to la retta & unica o si differenzia
solo per orario di frequenza. Nel-
la totalith dei casi & prevista la fre-
quenza gratuita per i bambini pro-
venienti danuclei farniliar segnalati
dai servizi sociali. Generalmente
sono previste delle riduzioni (tra
il 25 per cento ¢ il 50 per cento)
sulla retta del figlio successivo al
primo. Ma trovare posto nei nidi

55



comunali & complicatissimo, mol-
to spesso, infatti, i bambini resta-
no in lista d'attesa, senza potere ac-
cedere al nido. 'accesso viene sta-
bilito in base a criteri che danno
la precedenza a hambinj portato-
ri di handicap, bambini il cui nu-
cleo familiare presenti una situa-

~ REPORT 2004: MIGLIORARE SI PUO

Farsn ricOverare cen mens nsuhi nun aflretiamﬂ si pub Tare andando a
sguola. Ancora, Ia cnrruz;une nuntmua aBSSers alla ribalta dei midia e
- una leuge att huc aﬂende annnm in Farlamentﬂ memm i [:madml han-
)’ cnnusmuli maggiori dirifti ngj. uunfmntl tleu i sunm i credita, £ un ri-
tratm 5] Imte nmam—snure quella nhe em da[ rapparto 2[1!14 elahnram da. GII—

zione socio-ambientale segnalata
dai servizi sociali, bambini che vi-
vono con uno solo dei genitori o
che siano orfani di entramby, bam-
bini i cui genitori lavorano en-
trambi. Se a Milano un bambino
di una famiglia “tipo” di tre per-
sone, con reddito di 44.200 euro
lordi all'anno, frequenta per no-
ve ore al giorno, dal lunedi al ve-
nerdt, un nido pubblico la spesa
di 232 eruo al mese, se invece fre-
quenta un nido privato la spesa
mensile & di circa 560 euro piti pa-
sti e pannolini, pitl iscrizione an-
nua di 200/230 euro. Per lo stes-
so bamnbino a Roma la retta di fre-
quenza mensile in un asilo co-
munale & di 146 euro mentre Ia fre-
quenza di un nido privato com-
porterebbe una spesa di 590 euro
pitt pannolini, pasti ed una iscri-
zione annua che varia trai 250 e
1270 eura. Infine, in una citta del-
la Calabria, a fronte di una spesa
mensile di 167/176 euro nel nido
comunale, si spenderebbero circa
280 euro in quello privato pit pa-
sti, panmnolini e iscrizione annua va-
riabile trai 150 e i 200 euro. Se in-
vece lo stesso bambino viene af-
fidato a una baby sitter il costo va
da 800 a oltre 1000 euso a secon-
da che ci si sposti da sud a nord.

«Llindagine merte in evidenza I'en-
nesimo esempio di un grande ri-
tardo accumulato dal nostro
Paese al suo interno e rispetto al-
PEuropa: 3800 gli asil; pubblici
previsti nel 1972/1976 nell'am-
bito della legge 1044/71, 3008
quelli dmpomblla tra pubblici e
privari; nel 2002, cio 30 anni do-
po— spiega Giusting Trincia, vi-
ce-segretario generale di Citta-
dinanzattiva - Colpisce la po-
. C_he;z;ﬁdle risorse finanziarie pub-

bliche disponibili per colmare il
grave deficit con inevitabili evi-
denti risvolti sociali ed economici,
come la scarsita di asili nido pub-
blici. La barriera economica al-
l'accesso ai servizi, conseguenza
della forte perdita del potere di
acquisto degli ultimi tre anni, met-
te in evidenza gli alti costi che
molti devono sostenere o per ac-
cedere agli asili nido pubblici (fi-
noa572 euro mensdi) O per so-
stenere le spese relative agli asi-
li privati (dai 3 ai 7 eura ['ora pii
i 250 euro d'iscrizione)». «Per mi-
gliorare la vita delle famiglie ita-
liane, il nostro movimento fa an-

“che alcune proposte — prosegue

Trincia — anzirutto & necessario
assicurare la massima trasparen-
za alle modalita con i quali ven-
gono determinati i costi per i ni-

fiSTenAzZIoNe COLLETTIVA 3@%%%&0 MAGGIG 20057 T
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di. In altri termini sarebbe ne-
cessario far conoscere la compo-
sizione delle voci di spesa che pro-
ducono come risultato finale quel
determinato costo a carico del-
le famiglie. Inoltre, & necessario
superare quel metodo molto au-
toreferenziale con cui il costo del
servizio viene stabilito dai solj ad-
detti ai lavori, senza alcune for-
ma di coinvolgimento degli
utenti e delle loro organizzazio-
ni di tutela. Senza parlare della
qualita. E indispensabile introdurre
modalita di verifica della qualita
di questi servizi fondamentali,

coinvolgendo le rappresentanze
degli utenti, i comitari dei geni- -

tori, in metodi basati sul mani-
toraggio diretto della qualita
dei servizis,

(R.C.)
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TOSCANA: MENSE SCOLASTICHE
ARAGGI X T
Le mense scolastiche di Sarzana (MC) finisco-
no sotta la lente dj ingraridimento dei cittadi-
ni. La verifica delld qualiti e deila sicurezza dei
pasti serviti netle ultime due classi délle pri-
marie e delle secondarie inferiori, sara effet-
tuata dai volontari di Cittadinanzat;ﬂva, in col-
berazione con il Comune e la Cif—fnod nel-
; amhlto del progetto nazmnale Rrstomzmne

Anno'}ﬂl, nume i
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Qualita del servizio mensa
al vaglio dei cittadini

Prasegoe il
programma di
Gittadinanzattiva,
Il moenitoraggio
del sexvizio
vedrd in primo
piano le scuole
i Sarzana

= MONITORAGGID

E sulla linea di partenza I'avvio
del monitoraggio sulla qualita
del servizio di ristorazione
erogato presso le scuole
elementari “XXI Luglio” e le
scuole medie “Poggi” del
comune di Sarzana. Vertanno
analizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gardimento del pasto,

la struttura e l'igiene
dell’ambiente in cui viene
consumato il pasto, il
comportamento del personale e
I'informazione che viene dara
all'utenza. A giugno 2005
saranno tesi noti | primi dati
elaborati, mentre in occasione
della ripresa dell’anno scolastico
2005-2006, il prossimo

settembre, verrd presencara alla
cittadinanza la risultanza
integrale del monitoraggio.
{Questa iniziativa rientra nel
programma avviato tempo fa da
Cittadinanzattiva- Procuratori
dei Cittadini nell'ambito del
progetto “Ristorazione Amica”,
che conta sulla disponibiliti e Ia
cooperazione della CirFood,
cooperativa attiva nell'ambito
dei servizi di ristorazione
presente a livello nazionale. 11
monitoraggio delle scuole di
Sarzana segue analoghe
iniziative (gia presentate su
questa stessa tivista NdR)
realizzate presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per
anziani di Cinisello Balsamo in
provincia di Milano, di
Castelfranco Veneto in
provincia di Treviso, di
Castiglione del Lago (Perugia),
e di Vignola (Modena).
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Preoccupazions, tra cittndInj
e addett! af lavor}, perle vicen.
de giudiziarie che hanno coln-
volto U mando della sanita & {)
coordinatore del distretto bare-
sz del Tribunale per i dirditt de)
malato, Andonlo Campobasso,
acommentare | recent] fatt di
crongea,

alNel breve giro di qualchs
gioran - serive Camipobasso In
ung lettara fnviata alla Garzet.

ta - due gravi fattf di cronaca

nere, con decine di arrestatf e
Indagat), hanno Figusrdato Ia
sanita pugliese, Ciriferiamnal.
lo scandalo sugll appalti ali'im.
presa di pullzis ula Fioritar al-
I'interno i diversi stabilimen.
ti sanitard, che pare non slang
risultat] propefo.. pullti, e al-
I'ennesima troffs sul farmaets,

Campobasso 8] dichizra win.
terdettoe avvilitos, anchea ng-
e def nurmeros] volontard che
aderiseono da annj e con pas.
slong alle attivita del Tribuna-
le par 1 dirltd del malato.
aGQuello che ol lasela inderdeti]
ed avviiitt & cheappens due an-
o4 {a.cl farono due vicende ann-
loghe che ebbers grande ols-

Una nota del boordinatm‘e

Tribunale diritti del mat

«Dopo gliscandali dellasanita
ci costitulremo parta civile»

more: I'appalito della fornitura
del pasti all'interno de! Policli-
nico, spletats dalla "Cassins”
el'operazione "Ippocrate 1" che
portdallaloce truffe sul farma-
¢t Anche allors of frono dect.
nedl arrest] ecoellentiy,

«La troffs sud farmac! di que-
st glorn! - continea Campo-
bazsg - & stata chiamata *Ippo-
crats 2°, per distingueris dalia
prima. Copcordiamo pienas
ments con-il pubbnmmlxusgle-
ro dott. Angelils allorehé di-
chlara alla Garzatta che "Senza
le tangent} { farmaci costere-
bero molto di meno* e ancara
quendo s commenta che sono
stat] "meffidentt | contralli dal-
la Reglone Puglla” e che "3 de-
priments dover interveniire per
I termm volts fn due annd sulle

stessafenomieno, come se milla
fusse accaduto™s,

«% 8a & depriments per un

inquirente - senten-
zi, amaro, il coordinniore dal-
'nasociszions.- per
un comune, Inerma cittadi-
nols,

Pare che slano stet] truffat
al Slstems sanitario nazienats,
dal 2002'al 2004, ben 26 milinni
dl euro. Quest solidt svrebbero
censentito di eliminare le liste
d'attess, dt portare & termine e
far fupzionare tanti stabili.
menti sanitarl, a cominclare
da Ascleplos nel Policlinies, di
assumere infermier], di allests-
refinalimente ona saln di riant
rmazlone al'Ospedale pedlaty].
oo Glovannd X310, f attenua-

.re I pagamento def tickets

Carpobasse, tra Ialivo, ‘riepi-
logz meltl del temt sollevatidal
Tribunaleper | diritti dal mage.
topegll witimd anais,

«5e questo ﬁ{::di Teatn écosl
frequentamen commesss, fo
&l dave all'avid!id umana_ che
ROi conoses Iimit, ma anche
alla ded eonirolli
dz parte di chi ha il dovers dt
effettuard], Ed anche su questo
aspetio - viene rilevato - che &
hane cercare § responasbill &
punirl, in modo cha non g as-
sista In fyturo ad operaziond
“Ippoerate 3, 4, 5%, Sarcbba sy
spleabiie che per questotipo di
reato assoclativo sia erogata In
sinzione sceessoria della con. )
[sea del beni, cosl come previ-
sto per l'associpzione mafip-
san.
«Confldlamo che Ia Cinstizia
faccia il suo corsp con la seve-
FiA che Il caso richleds, eche
gla veramente da monito per 1)
futuro. Da parte nostra - ton-
clude Campobasso - valutere-
mo l'opportunith di costitutre
il Tribunale per § Diritii del
Malate parte civile bn un even-
tuale processon.
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LA SPEZIA

SARZAN A~-LUNIGIANA 16 aprite 2005, sabato

IN BREVE'

SARZANA
Cittadinanzattiva vigila
sulle mense scolastiche

renderd il via la prossima settimana il

monitoraggio sulla qualiti del servizio
di ristorazione erogato presso le scuple
elementari XX! Luglio e le medie Poggi di
Sarzapa. Verranno analizzati oltre 50 indi-
catori per valutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dellambiente in cuj vie-
ne consurnato il pasto, il comportamento
del personale ¢ Pinformazione ail'utenza,
Liniziativa, incoraggiata dafll'amministra-
zione, sara realizzata da Cittadinanzattiva
(http:ffwww.cittadinanzattiva.it).

Cittadﬁnanz&tﬁm |

Da pag.35-16
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SARZANA — Le mense
seolustiche finiscono sot-
to ueservazione, Sta infat-
Ui per partire una verificaa
36l gradi nei vari istituti
scolasticl sarzanesi pro-
modsa da “CittadinanzAl-
tiva” in collaborazione
col Comune e ta Cir-food.
Si tratty di un'indagine ap-
profondits che analizzerh
olire 50 indicutori per va-
lutare il gradimento del
vitlg, strulwrs ¢ igiene
dell'umbiente in cui viene
consumato il paste, it com-
portarnento dei personale
¢ l'informuzione ull'uten-
za. Nei prossimi giomi in-
fanli ugli studenti di ele-
mentari (clas-
silVe Ve
4 medie, agli
} inscgnanti,
i agli operate-
- i oscolostic
verrll  distri-
huito un que-
stionario
mentre alcu-

onitort verificheran-

ni

turg. Una verifica a largo
raggio sulle strutture e sul

Zang alla presenza dei diri-

“genli scolastici, dsi presi- -

denti dei consighi d'istitu-
to ¢ di circolo, dei rappre-
senlali delle commissiont
mensc, della responsabile
del servizio pubblicn istru-
zione Lizma Vaced. dellu
responsubile commereinle
della Cir. Rosetta Ferrari

e del sindaco Massimo Ca-
leo (vedi fota). L'obietti-
vo dell’iniziativa & quelio
di produrre effett sul mi-
glioramento della qualita
del servizio nonché accre-
scere la partecipazione at-
tiva dei citadini-utenti, di-
retti o indiretti, del servi-
zio monitorato. 11 proget-
to & stato presentato du Pa-
trizie Qunrta di Cittadinan®:
zAttiva che ha sottolinea-
1o ¥i' bmiportanza di una ve-
rifica al di sopra delle par-
1i che fornird elementi og-
gettivi di verificas. Fra wut-
ti i plessi scolastici & stato
deciso di monitorare Ja
mensz di viale XXT Juglio
dove verrl nppunto verifi-
cata la cucina, la distribu-
zione interna ed esterna vi-
sto che da qui partono an-
che | pasti per le medie, |
risultati del'indagine ver-
rarwo resi pubblici & set-
tembre,

«Lu mensa nelle scuole
— ha detto il sindaco Mas-
simo Caleo -— & questione
che ¢i interessa molic da
vicino, Sard compito_di

terri per s€ la delega alla

- pubblica - istruzione- -ma

che a breve scegliery il
nuovo assessore ha anche
manifestato  'intenzione
di sviluppare, in accordo
con gli istituti scolastici,
altre iniziative destinate
ad avvicinare le scuole al
territorio.

- Cittadinanzattiva

" PRESENTAZIONE i p

mattina in Comune alla
Nella folo a sinlstra il si

prasenza di dirigenti scolast
ndnco Massimo Caleo duran

ici e operatori de| servizio.
e I'incontro

... DapagMC_XI

rogramma dl «smonitaragglos deile mense Nustrato ieri
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Mense scolastiche nel ;

per valutare vitto e igiene

SAAZANA. Mense scolasti-
che setto gsservazione. Sta in-
Tatti per partire una verifieg a
tutto tondo nei vari istitutj
scolastici sarzanesi, promossa
da "CittadinanzAtHva” in col-
laborazione con Comune e
Cirfood. 8itratta di un'indagi-
ne approfondita che analiz-
zerd oltre 50 indicatori per va-
lutare il gradimento del vitto,
strutiura e igiene dell'ambien-
te in eui viene consumato il
pasto, i comportamente del
personale e l'informazione al-
I'utenza. Nei Smssimi giorni
infatti agli studenti di elemen-
tari(classi IV e V) & medie, in-
segnanti, operatori che lavora-
no nelle scuole, verrd distri-
buito un gquestionario, mentre
dei tecnici verificheranno le
strutture. Una verifica a 360
gradi sulle strutture e sul ser-
vizio mensa in generale che
va sotta il nome di “Ristorazig-
ne Amica"”, [l progetto & stato
presentato jeri mattina nella
sala consilizre, alla presenza
del dirigenti scolastici, presi-
denti dei consigh d'istituto e
di circolo, reppresentati delle
commissioni mense e del sin-
daco Massimo Calea.

L'obiettive 2 produwrre effat-
tisul miglioramento della qua-

lita del servizio nonché acere-
scere la d%z]aftecipazmne attiva
deicittadinittenti, direttio in-
diretti, del servizio monitora-
to. Il progetto & stato presents-
to da Patrizia Quarta di Citta-
dinanzAttiva che ha sotioli-
neato «l'importanza di nna ve-
rifies al di sopra dele parti
che fornird elementi opgettivi
di verifica), Fra tutti i plessi
scolastiei & stato deciso di mo-
nitorare la mensa di viale XXI
Luglio dove verra appunto ve-
rificata Ja cucina, 1a distribu-
zjone interna ed esierna visto
che da qui partone anche i pa-
sti per le medie,

I risultati dell'indagine ver-
ranno resi pubblici a settem-
bre, «La mensa nelle seuole -
ha detto il sindaco - & questio-
ne che ci interessa molto da vi-
cino. Sard compito di questa
amministrazione garantire la
massima vigilanza e il massi-
mo fmpegno affinché i nostri
figli possano avere 11 miglior
sarvizio possibiley,

Caleo ha precisato che non
terra per sé la delega alla pub-
blica jstruzione. Inolire inten-
de sviluppare, in accordo con
gli istibot) scolastie, altre inj-
ziative destinate ad avvieina-
re le senole 8] territorio,

Cittadinanzatiiva

Dia pag. MIC VI
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LA QUALITA DEL SERVIZIO MENSA AL VAGLIO DEI
CITTADINI
Al via monitoraggio di Cittadinanzattiva presso scuole
elementari di Sarzana

Ri
Prenderd il via la prossima settimana il monitoraggio sulla ¢
qualita del servizio di ristorazione erogato presso le scuole
elementari "XXI Luglio” e le medie “Poggi” di Sarzana. @E oy
Verranno analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento
del vitto, struttura e igiene dell’'ambiente in cui viene consumato o k‘;g&
il pasto, § comportamento del personale e l'informazione SCOPE
ali'utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia agli utenti .y ASL 13
che agli operatori preposti alla preparazione e alla distribuzione iggé’gi
dei pasti. ANGEL
A giugno i primi dati, alla ripresa dell’anno scolastico la Sy Laqu
conferenza dei servizi con la presentazione al pubblico dei VAGLL
risultati.
Liniziativa, che ha ricevute I'apprezzamento
dell'amministrazione, sara realizzata da Cittadinanzattiva-
Procuratori dei cittadini e rientra nell'ambito del progetto
"Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di
tutela dei cittadini e Cir-food - Cooperativa Italiana di
Ristorazione - al fine di sperimentare forme concrete di
coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto.
Il monitoraggio a Sarzana segue analoghe iniziative realizzate, o
in corso di realizzazione, presso scuole, strutture ospedaliere e
residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco
Veneto (Tv), Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo).
Cittadinanzattiva ha avviato da anni iniziative concrete
sull'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi
momenti di coinvolgimento dei cittadini; “a monte”
dell'aggiudicazione, nelle fasi di progettazione dei servizi e di
definizione dei capitolati di appalto, e “a valle” dell’'affidamento,
con il monitoraggio dell’esecuzione del servizi e la valutazione
delle prestazioni.
[Uiniziativa “Ristorazione Amica” riguarda la fase dell’affidamento
del servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appaito.
Le risultanze del monitoraggio saranno discusse in un incontro
pubblico in cui, alla presenza dell'lamministrazione locale e dej
dirigenti di Cir-food, la cittadinanza si confrontera sulle possibiii
iniziative di miglioramento del servizio monitorato.
Maggiort informazieni sono disponibili sul sito internet
dell'Osservatorio appalti e concessioni istituito da
Cittadinanzattiva in partner con le principali centrali cooperative.
{http://www cittadinanzattiva.it).

-
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La gualita del servizio mensa ai vaglio dei cittadini

Prendera il via la prossima settimana il monitoraggio sulia qualita
del servizio di ristorazione ercgato presso e scuole elementari
"XX1 Lugiio” e fe medie “Poggi” di Sarzana. Verranno analizzati
oitre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasta, il
comportamento del personale e Vinformazione alFutenza. Appositi
questionari saranno distribuiti sla agli utenti che agli operatori
preposti alla preparazione e alla distribuzione dej pasti. A giugno i
primi dati, alla ripresa dellanno scolastico la conferenza dei servizi
con la presentazione al pubblica dei risultati.

Liniziativa, che ha ricevuto {'apprezzamento dell’amministraziane,
sara realizzata da Cittadinanzattiva-Procuratori dei cittadini e
rientra netl’ambito del progetto “Ristorazione Amica”, che vede
accanto una organizzazione di tutela dei cittadini e Cir-food -
Cooperativa Italiana di Ristorazione - al flne di sperimentare forme
concrete di coinvolgimento dei cittadini nej servizi gestiti in
appalto. Il monitoraggio a Sarzana segue analoghe Iniziative
realizzate, o in corso di realizzazione, presso scuole, strutture
ospedaliere e residenze per anzianl di Cinisello Balsamo {Mi),
Castelfranco Veneto (Tv), Castiglione del Lage (Pg}, Vignola {Ma).

Cittadinanzattiva ha avviato da anni iniziative caoncrete
suli'accessibilitd e la gualita dei servizi, sperimentando diversi
momenti di colnvolgimento dei cittadini: *a monta”
dell’aggiudicazione, nelle fasi di progettazione dei servizi e di
definizione dei capitolati di appalte, e “a valle” dell’affidamento,
con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi e 1a valutazione
delle prestazioni. L'iniziativa "Ristorazione Amica” riguarda la fase
dell’affidamento del servizio, con ii monitoraggio e la valutazione
dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto. Le risultanze
dei monitoragygio saranno discusse in un incontro pubblico in cui,
alla presenza dell'amministrazione locale e dei dirigenti di Cir-food,
la cittadinanza si confrontera sulie possibili inizlative di
miglioramento del servizio monitorato.

Maggiori informazioni sono disponibili su sito internet
dell’Osservatorio appalti e concessioni istituito da Cittadinanzattiva
in partner con fe principali centrali cooperative

Cittadina;

Da pag.1.
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SARZANA
Mense scolastiche
indaginre sul gradimento

Mense scolastiche sotto csservazione nei vari istituti scolastici
sarzanesi promossa da "CittadinanzAttiva" in collaborazione con il
Comune di Sarzana e la Cir-focd. Si tratta di un'indagine per valutare il
gradimento del vitto e delle strutture che verra compiuta attraverso un
questionario distribuito agli utenti. I progeito - ribattezzato "Ristorazione
amica” - ¢ statc presentalo ieri mattina nella sala consiliare del Comune
di Sarzana,

Cittadinanzattiva

Da pag.1-A



QUALITA’
Cittadinanzattiva

continua la sua opera
di controllo dei servizi

di ristorazione nelle

scuole e negli ospedal.
Tra questi, ha preso in
esame il servizio erogato

alle elementari di

Castiglione del Lago
in provincia di Perugia.
Vediamo come e con

quali obiettivi..,

Miglierare la qualita
iei servizi e rendere
lartecipi tutti i cittadini:
[ueste le preregative di
sittadinanzattiva

onitoraggi  sulla
qualita del servizio di
Tistorazione erogato
2 W& & pressoscuole, ospe-
dah e resxdenze per anziani; in-
dagini sulla soddisfazione degli
utenti e proposte per migliorare
il servizio. Queste le principali at-
tivita del progetio “Ristorazione
Amica”, realizzato da Cittadi-
nanzattiva in collaborazione
con Cir-food, Cooperativa italiana
di ristorazione, impresa attiva nel
comparto di ristorazione collet-
tiva, argomento
del quale abbia-
mo iniziato a

mere di. marzo
2004 di Ristora-
zione Collettiva.
Lo scopao di tale
progetta & ren-

trattare nel nu-.

dere visibile il reale gradimento
nei confronti del pasto erogato
nelle mense scolastiche, le ca-
ratteristiche e igiene dell’am-
biente in cui viene consumato,
il comportamento del persona-
le e l'informazione all’utenza. I
niziativa “Ristorazione Amica”
coinvalge i cittadini nella fase di
affidamento del servizio mensa,
con ka loro partecipazione nel mo-
nitoraggio e nella valurazione dei
servizi di ristorazione collettiva
gestiti in appalto. Le ragioni di
fondo che spingono Cittadi-
nanzattiva alla creazione e va-
futazione di progetti come “Ri-
storazione Amica” sono essen-
zialmente la volontd di produr-
re effetti positivi sul migliora-
mento della qualita del servizio
e, di conseguenza, sul bando di

gara e sul capitolato d'appalte da

GENNAIG/FEBSRAIC 2005 Iesime misTomAzioNE coLLETTIVA

cui lo stesso servizio & regoiato e
allo stesso tempo accrescerd e con-
solidare la coscienza dei cittadi-
ni-utenti ad una partecipazione
attiva del servizio attraverso il lo-
1o essenziale contributo nelle azio-
ni di monitoraggio.

UN PASSATO

DI SUGCESSH _

Nel 2007 si sono gia concluse due
iniziative particolarmente si-
gnificative: a Cinisello Balsamo
{Milano) sono state coinvolte 4
scuole elementari (“Zandonai”,
“Manzoni”, “Parini”, “Baver”), due
materne (“Giovanni XXIII” e

“Giolitti”) e una scuola media

("Garcia Villas"), per un totale
di circa 1000 studenti-utenti. A.
Castelfranco Veneto (Treviso),
invece, l'iniziativa ha coinvolto

. il centro residenziale per anzia-
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molto buono (32 per cento) il
comportamento del personale.
Fra le aree di miglioramento, ma
comunque adeguate per la mag-
gior parte degli utenti, le strut-
ture (illuminazione, areazione ec-
cetera) e la pulizia dei locali, la

cottura dei primi (30 per cen-
to insoddisfatto), i contomi {37
per cento li giudica di scarsa
quantita) e le informazioni (il
38 per cento non giudica suffi-
ciente il livello informativo sui
mentl). Le aree di criticita si ri-
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velgono alla presentazione dei
cibi (oltre il 40 per cento non
& soddisfatro), secondi e contomi
freddi (27 per cento), pane du-
ro e gommoso (57 per cento, da-
to confermato anche dagli ope-
ratori) e scarsa conoscenza del-
le procedure e comunicazione al-
l'utenza su come orientarsi in ca-
so di lamentele o reclami. La tu-
tela dei consumatori, fecondo i
progetti presentati e i principi
guida di movimenti come Cit-
tadinanzattiva, passa attraver-
so il coinvolgimento e un ruo-
lo responsabile del citradino-
utente, che partecipa alla ge-
stione di servizi di pubblica uti-
lita, come un servizio di eroga-
zione pasti, con un ruolo riuo-
vo, da protagonista che si rela-
ziona in maniera critica ma co-
struttiva € non necessariamen-
te in antitesi di finalitd nei con-
fronti degli operatori impe-
gnati in questa area di servizi;

.In questo mado e solo cost & pos-

sibile far conciliare gli interes-
si degli addetti di ristorazione col-
lettiva alle aspettative dei con-

" sumatori.

(R.C.)
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Jesi. Spiacevole incidente all'ospedale. Una degente di 10 anni scopre il metallo nel piatto

Filo di ferro nelle polpette di una bimba

1l Tribunale del Malato:

«Esiste una commissione
per la qualita?. La direzione;
«Verifichiamo ogni giorno»

JESI - Ospedale del Viale del-
Ia Vittoria, reparto di chirur-
gia. Venerdi, durante Iz cena,
una bambina di dieci anni di
Montemarciano e convalescen-
te dopouna recente operazione,
ha trovato un filo di ferre nella
porzione di carne macinata che
stava mangiando. Non I'ka in-
goiato: si ¢ accorta in tempo
della presenza del corpo estra-
nec che subite il papa ha conse-
gaato alla caposala, denuncian-
do I'episodio al
Tribunale del
Malate di Jesi.
A essere rima-
sto impastato
nella carne un
filamento dine-
cizio, del tipo
di quelli che
compongone le
SPUpgne comune-
mente usate in
cucinaper lava-
re le stoviglie. Certo &cheil filo
metallico proveniva datla men-
sa dell'ospedale e proprio qui, il
giorno dopo, nessuno ha voplia
di parlare dell'episodio. Solo

una cuoca si limita a dire: «E’
da tanto tempo che in cocina
nonusiamo spugne con pagliet-
te di accinio. Forse si (raita di
un caso di negligenza da parte
di qualcuno». Ma Pasquale Li-
guori, presidente del Tribunale
del Malate, ha le idee chiare ed
& intenzionato 2 prendere proy-
vedimenti. «Chiederemo alla
direzione sanitaria se esiste
una comunissione interna che
presieds alla qualita del servi-
zio mensa, che tipo di controlli
fa e con quale pertedicita. Vo-

gliamo entrarne a far parte con
un nostro rappresentante e,
una volia inseriti, pretendere-

mo delle verifiche sistemati-
che. Per fortuna la bambina si
€ accorta della presenza del
filamento di accinio, ma se fos-
se accaduto a un anziano?».
Intanto, ieri mattina, seno stati

allertati i carabinieri dei Nas
che al pii1 presto procederanno
a un'ispezione. Di seguito, non
tarderanno ad arrivare gli esiti
della verifica che permetteran-
no di fare chiarezza sull'episo-
dia. Da parte sua la direzione
sanitaria definisce Pepisodio
«uno spiacevole incidente che
ovviamente non si ripeteriy.
Alla ditta esterna che gestisce
I'appalto del servizic mensa
ospedalierp & stato chiesto di
eliminare le spugnette abrasive
in  metallo. Dichiarandosi
amolto dispiaciutay, ln direzig-
ne ha aggiunto che i scrvizio
niensa & costantemente monito-
rato attraverso un servizio di
dictetica interno e direttamen-
te collegato alla direzione. 1l
servizio verifica gquotidiana-
mente la qualith, la quantita, il
confezionamento dei pasti e le
caratteristiche diigieniciti nel-
la cucina dell'ospedale. Secon-
dolaricostruzionedella direzio-
ne, un filamento della spugnet-
ta sarebbe rimasto nel conteni-
tore della carne macinata,
Lu.Ro.

Cronaca
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Un convegno sul capitolato d “appailto: dietologi e utenti al centro
850.000 i pasti distribuiti
dagli ospedali di Trento

Sono 850.000 i pasti che ogni giorno vengono offerti ai degenti degli ospedali Santa Chiara, Villa lgea di
‘Trento, Villa Rosa di Pergine e dell'ospedale di Mezzalombardo e quindi la qualita degli alimenti proposta
assume un ruolo di grande rilevanza. Una rilevanza che trovera la sua conferma nel convegno che si terra a
Trento presso la sala congressi dell"Associazione artigiani e piccole imprese il 3 dicembre dal titolo «ll
Capitolato d'appalto nella ristorazione collettiva.

Il dottor Enrico Baldantoni, direttore dell‘ospedale di Trento, ha spiegato I'importanza di metiers a confronto
I'opinione di diversi esperti sulla salubrita dei sistemi di cottura e di stoccaggio prima e dope la loro
preparazione. Questo perché la ristorazione coliettiva «ha delle implicazioni anche nella struttura sociale
poiché riguarda degenti, bambini, anzianis.

Nello specifico, poi, ha spiegato it promotore del convegno, il dottor Antonio Costa, responsabile del Servizio
di Dietetica del Santa Chiara, si tentera di mettere in luce coms I'opinione dei dietologi e delie dletiste debba
essere centrale nefla redazione dei capitolati d"appalto che riguardana la ristorazione collettiva negli cspadali,
nelle scuole, negli asili, nelle Rsu.

Al convegno, oltre a noti esperti nazionali ed internazionali, partecipera anche Giustino Trincia, vicesegretario
nazionale dell’associazione consumatori «Cittadinanzattiva, questo, ha spiegato Costa, «per sapere anche
cosa ne pensano gli utentis.

Infatti, ha sottolineato Baldantani, I'appalto sta cambiando, non si fratta pit di un contratto fra due contraenti
ma di una partnership tra ente pubblico e ditta di ristorazione ed in quest’ottica «proprio il givudizio dell’utente
finale dev'essere assolutamente preso in consideraziones.

Il dottor Carlo Pedralli, anchegli dietologo, ha spiegato che i controlli sui pasti collettivi vengono svoiti da una
sorta di task force costituita da dietologi e dietiste che assaggiano di volta in voita | nuovi prodotti offerti dalla
ditta, un controllo che, a livello di reparto ospedaliere, avviene dalle tre alle guattro volte in settimana.

Al convegno interverra anche Luigi Sforzellini, uno chef di aito rango che fa da consuiente alle ditte di catering
il quale ha affermato come professionisti esperti, non solo in base a palato, ma anche al fiuto ed alla vista,
possono capire se i parametri di cottura ottimali sono stati rispettati. A.M.

Da pag.13

Cittadinanzattiva
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Umberto I: la polemica riparte...dalle mense

Le cucine dell'ospedale universitario, sprovviste dell'impianto antincendio,
rischiano di chiudere il mese prossimo. Il direttore sanitario Cosi auspica
I'ennesima proroga dell’'Asl. Marrazzo attacca, Verzaschi risponde:
"Eviteremo la chiusura, velocizzeremo la burocrazia”

Simone Spirito

Roma, 12 novembre 2004 - E' di nuovo bufera al Policlinico Umberto I. Ieri
I'annuncio della chiusura delle mense, oggi quello del possibile dietro front. Dino Cosi,
direttore sanitario dell'Umberto I, ha riferito della chiusura della cucina dell'ospedale
universitario entro il 1° dicembre, una notizia che non ha mancato di suscitare un
vespaio di reazioni e di polemiche. Cosi ha spiegato in un intervista al Corriere della Sera
che i locali sono privi di un adeguato sistema antincendio e che "per rifare
completamente la cucina servirebbero 600 mila euro e io non ce i ho". Non solo. I
responsabile dei Policlinico, che in pil di un'occasione ha rassegnato le dimissioni (mai
accettate dai vertici regionali), punta il dito contro le lungaggini burocratiche. "Il progetto
di rinnovamento I'ho preparato e presentato 11 mesi fa alla giunta regionale" ha detto,
precisando che "per ottenere tutti i permessi e e autorizzazioni la burocrazia, certo, non
aiuta". Cosi serve su un piatto d'argento I'occasione al candidato per il centrosinistra alle
prossime elezioni regionali Piero Marrazzo, di rincarare la dose sulle polemiche che
investono da mesi il comparto sanita del Lazio. "I dati che abbiamo - ha detto - ci
danno una forte diminuzione degli investimenti nella sanita negli ultimi due anni".

Un attacco subito 'murato” dall'assessore regionale alla Sanita Marco Verzaschi che
butta acqua sul fuoco sul possibile affidamento ad un'azienda esterna di catering il
compito di fornire il vitto ai 1500 pazienti ospiti dell'ospedale. Secondo I'assessore
& ancaora possibile soddisfare le richieste dell'Asi Roma-A non intenzionata a disporre
I'ennesima proroga e decisa a far disporre i locali della cucina dell'impianto -
antincendio previsto dalle norme di legge. Per Verzaschi & possibile schivare la
chiusura della mensa "realizzando lavori e adempimenti burocratici prima del primo
dicembre". L'assessore regionale respinge cosi le offensive degli avversari mirate a
sminuire l'operato di via della Pisana. "Stanno per partire - dice - gare per un valore di
103 milioni di euro. Si tratta di interventi - aggiunge - interni ed esterni, su molti
padiglioni del policlinico che partiranno non appena l'agenzia del Demanio, proprietaria
dei padiglioni, dara il via libera ai progetti di ristrutturazione". E quindi "Marrazzo pud
dormire sonni tranquilli, i malati del Policlinico non rimarranno senza pasto" e i suoi dati
"sono campati in area, gli investimenti ci sono stati e sono stati aumentati”.

Perplesso Cosi per il quale l'unica strada percorribile per evitare la chiusura delia
mensa e ottenere una nuova proroga dalla Asl alla quale presentera la prossima
settimana "una serie di documentazione con la richiesta di una nuova proroga”. Se cosi
non fosse "la mensa andrebbe rifatta completamente - osserva - e la chiusura sarebbe
inevitabile per consentire i lavori”, Intanto, & prevista nel pomeriggio una riunione di
tecnici che definiranno tempi e modi degli interventi di messa a norma della mensa.

La vicenda provoca pero diversi malumori. Tiziano Battisti, segretario dell'Fp Cgil di
Roma e del Lazio, esprime preoccupazione per i lavoratori occupati nella mensa del
Paliclinico e auspica la formazione di un tavolo di confronto con i sindacati, mentre
Giuseppe Scaramuccia, segretario regionale del Lazio di Cittadinanza Attiva -
Tribunale dei diritti del Malato, non si spiega perché "non siamo stati assolutamente
consultati e abbiamo appreso la notizia dai giornali" ricordando che "quando un'azienda

httpi?/redazione'.'romEibn.e;_if/‘éii"_D"ﬁbﬂ:bil/WebWStanlpaArticolo?ID:%G:DQ77&d0c=si i 18/11/2004
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pubblica cambia una cosa cosi importante come il pasto per i malati, ci aspettiamo di
essere consultati",

Data notizia: 12-11-2004

18/11/2004




21/09/2004

LITORALE

FIUMICING

Mensa al via solo da limedi 27:
rinviato I’'orario a tempo pieno

A scuola con 1l panino, Slitia per gli alunni det
comune di Fiumicino l'inizio del tempo pieno
¢ I genitort che lavorano sono sul piede di
guerra. «Purtroppo il tempe pieno non potra
essere attivato - denuncia Stella Zaso, vice-se-
gretario regionale di CitadinAnzatiiva - a
causa della neglipenza delf'assessorato alla
Scuola che non ha predisposto nei tempi il
nuove bando per le mense scolastiche. Tale
disagio avra ripercussioni negative sui genito-
ri che lavorano che dovranno anche preoccu-
parsi di far portare un panino al proprio figlio
iscritto al modulon,

L'assessore alla Scuola getta acqua sul
fuoco e precisa che I'appalto € stato espletato
lo scorso 5 settembre. «Ci sono stati dei
problemi di ordine tecnico - apgiunge Anacle-
to Buggini - tracui quello legato al numero dei
ragazzi che usufruiscono della mensa, i cui
elenchi non ¢l sono ancora stati comunicati
dai Direttori didattici. Comunque, prevedia-
mo di attivare in settimana la mensa per la
materna. Entrolunedi 27 settembre l'erogazio-
nedei pastitornera alla normalitan. L'assesso-
re ha poi garantito la doppia merendina e
ianta {rutta per gli alunni del tempo pieno.

U.Ser.
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Curioso sondaggio di Cittadinanzattiva sulla qualita delle mense scolastiche a Castiglione del:

!

Ma a tavola non gradiscono verd,

i~ CASTIGLIONE DEL LAGO - Ra-  nisce "buono” 1 dicta adofala & Viceversa, un quarlo degli utenti
" violi e patale arrosto sono, in asso-  valutala adeguaia dal 67% dei ra-  [con punie del 37% per quel che
"< luto, le pietanze che vorrebbero gazzi, mentre per il 77% dei ragaz-  riguarda i contorni) valuta scarse le
©_mangiare piit di frequente gli alun- 7l rapporto fresco/cucinato @ “giv-  quantita delle alfre portate.Oltre il
~ni, mentre pasticei di verdure ¢ pe-  sto” Solo per i primi piatti sinola 0% dei ragazzi non & soddisiatio -
‘Sce sono gli alimenfi meno graditi.  una decisa indicazione sull'abbon- di come viene presentato l ¢ibo

B, strano a dirsi che siamo in lalia,  danza dei piatti (24% degli utenti).  emerge una cerla criticita perla
“secondi piatti sond complessiva-

mente: valutati di qualita migliore
-Hispetto ai primi. La frutta & la por-
1ata- che-viene” maggiormente ap-
Prezzata per la sua qualita. Al con-
trario I'conlorni sone la portata che
Taccoglie piit apprezzamenti negati-
vi (& valutala scadente dal 31% de-
- gli afunnij. 11 quadro mense emer- . o . .
“ ¢ da un monitoraggio svolto da : :
Ciitadinanzattiva nelle strutiure
scolastiche di Castiglione del Lago.
In totale, sono stati valutati 14 pri-

- mi piatti e ben 26 pietanze per il se-

conda piatto,

Cittadinanzattiva ha avviato da an-
ni iniziative concrele sull'accessibi-
42 e la qualita dei servizi. Sono
-stati analizzati oltre 50 indicatori di
“valutazione, dalla struttura alligie-
e dell'ambiente in cui viene con-

~sumato il pasto, dal comportamen- , “Anno XoUI N. 194°Euso d.ao”. Giovedi
to del mum_.m_umm._m m_.__acgmmmcmm ._—:—EE :—::—— . teca ol mygazzl - abbinementy opzioniie Eilfo

2

pietanze troppo fredde.  stivamente in caso di utilizzo di
degli-ulentiy.il.pane & prodotti surgelati.

710505 - Liniziativa, che ha ricevuto Fap-
prezzamento dell Amministrazione -
omynale, rientra nel progetto-Ri-
storazione Amica”, che vedé:inste-
mie un'organizzazione di ufela dei

i

it

i

Hiinip-

:]'8%: deglalin .,q.
Sorc- miormild tempe-

mm_. m._._“mbﬁm. HL.n mn:c_m ﬂ;.mmm E as5a- Caorrizio m_m Umbria + Corriers dallo Spont = Eurs 3,00
‘e sono Velementare G. Mazzini
- di Castighione, ¢ le scucle elemen-
“tari delle frazioni di Pozzuclo ¢ Co-
lonnetta. E80% del campione pra-
disce Vorario scelto per la distribu-
zione del pranzo e valuta sufficien-
te il kmpo concesso per comsu-
arlo. Tl rapporio personale-ulenti

Siinalaca pama on nemda A L.
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S_ ono ke mense di scuole e ospedali, (e i servizi
in appalto, a fare il pieno di critiche da parie
dei citadini. Le segnalazioni sulla rstorazione
collettiva sono il 46%. di quelle giunte u Cittadi-
nanzafliva negli wliimi duc anni. Se le mense
scalastiche raceolgono il 519 dei rechuni, ospeda-
li & Rsa sono protagonisti del 399 delle lamente-
te. «Quelle piit frequenti - spicea Giustino Trin-
cia, vicesegretario di Citadinanzadiva - dguarda-
no la scarsa variazione dei niend, $a difficollh di
persomalizzarli & seconda delle esigenze dei pa-
zienli, la cattiva cottura e temperstura dei cibi e
Passenza di infermieri e personale che. aiuti a
mangiare chi da solo non ce i fa».

I dati sono contenuti nel prima “Abmanaceo
delie huone e cattive pratiche nei servizi in anpal-
to”, appeni redatte dall’Osservatario appalti di
Cinadinanzattiva, natw nel 2002 per monitorare
la qualiid dei servizi affidati in omsourcing. E
per favarire lu partecipazinne altiva degli wenti.

Su 163 scgnalavieni giunte alle strutture PiL,
solo 17 sono buoni esempi, Tra quest, appeRit
uno riguards la rstorazione sanitaria: Uesperienza
deghi ospedali Polla ¢ Sunt"Arsenio della Asl di
Suterno. Dopo fmnemiele sulla qualita dei pasti del
nuove sistema centralizzato “Cook and Chill”,
sono sl inclusi reppresentanti degli wtenti- in
ognuna delle commissioni previste per ogni presi-
dio det comprensorio,

Che I'obieilivo di Cirtadinanzattiva sia quel-

Cittadinanzattiva

Se il cibo & in appalto il cittadine va ascoltato

¥
2

la di sostcnere fa panecipazione attiva dei pazien-
i, piuttosto che percorrere Ja strada della denuncia
fine o se siessa, & dimostrato dal progetto
MRistorazione armica™, avviato nel 2001 dal Tribu-
nale dei difii el mmatato, in parmership con la Cir

- (Cooperativa italiang di ristarazione). In pardcola-
Te, SN0 stal condoti manitoraggi sistematict in
varie scuole italiane e in due strurture sociosanita-
rie: Pospedale di Vignola {(Modena) e la casa di
ripaso di Cagtelfranco Veneto, Le indagini hanno
testwo il gradinento dei patienti nei confronti
della gualith ¢ quaitd del cibo offeno, della
disponibilita del personale, degli arari, dell’igiene
e deli’adeguaterza delle strutiure,

Piti che denuncitre | disservizi (le mense sono
sostanzialmenie “promosse” i entrambi | casi,
Fatia eccezione per Finformazione sulle propricta
nutsizionali degli alimenti e sull eventiale utilizze
di prodotti surgelalf, giudicata scarsz), le flevazio-
ni del Tribunale mirno a suggerire un metado di
tavara comune. Che consenta a ospedali, utenti e
societh appaltatrici di individuare proposte miglio-
fative i tnserire nei capitolati. Cosl. a esempio, a
Vignola si suggerisce di potenziure i controlli
aziendali sulla preparazione e Ja lemperatura degli
alimenti. Chiwa la ricetta del Tdm; i1 malessere
c'e. ma il disfoge e fa parteviparione sono i
primo pusso per combatierlo.

M.Per.
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iniziative locali / Lamentele e buone pratiche

Dal pesto al kebab

E feste a sorpresa

no di Genova. Il San Giovanni-Addolora-

ta di Roma assicura piati musulmani ai
pazienti di fede islamica, Da Bologm a Caser-
ta, st moldplicano le indagini sulla cusiomer
satisfaction per sondare il gradimento dci
pazienti sulle mense.

Negli ospedali sta emergendo una nuova
sensibilith alla qualitd delin ristorazione, Com-
plici 1a tenderza sd appaltare i servizi, che
spinge il Ssn a vigilare, la crescente attenzio-
ne al terna del comfort afberphiero in corsia e
I'arione delle associazioni dei cittadini, che
premono per una partecipazione attiva,

L'Osservatorio. In questa direzione si
muove Cittadinanzativa-Tribu-

II pesto & servito all'Ospedale San Marti-

Casa di riposo di Castelfranco Vencto, L ana-
lisi suggerisce di lavorare insieme (ospedali,
cittadini e secietd appaltatrici) per migliorare
i capitolati,

Pid dialogo. La via del dizlopo comineia
a cssere batmta anche dai singoli ospedali.
L'Ausl di Bologna ha presentato al Forum
Pa il progetto «Dire, fare, munginres, basu-
io sulla collaborazione con la societd appal-
tarrice per arrivare & menu diversificat,
controlli su consegna e stoccaggio, rileva-
zione della soddisfazione dei pazienti. Sulla
stessa lunghezza d'onds U'Asl di Caserta,
che dal 2000 menitora il gradimento della
mensa esternalizzatz. Con risultati wi'sltro

nale dei diritti del malato, che
nel 2002 ha istituite un Osserva-

& . -
Sotio esservazione

torio appalti per promuovere il
coinvolgimento degli utenti e mi-
gliorare i servizi estemmalizzasi,
mense comprese. Che nelle strut-
ture sanifanie ci sia ancorz molio

Le seanalazioni critiche sui servizl di ristorazione suddivise
per luaghl di provenienza {in percentuate)

Allre
ia

Ospedalédiniche
a2

da lavorare lo dimostrano i dati:
il 4% delle criticila scgnalate
dai cittadini riguarda la ristora-
zione collettiva. Tra gueste, il
39% si ciferisce alle mense di
ospedali ¢ residenze per anziani.
«Le lamentele pit frequenti

spiega Giustino Trncia, vicese-
gretario di Ciwadinanzattiva —
riguardano la scarsa variazione 7
dei menn, la difficolti di perso-
nalizzarli in base alle esigenze
dei pazienti, Iz cattiva cotfura e

Sevtle
matema
7

Plasst
scolastici
44

Foite: Citadinanzatitva- Osservatorks appalli, magglo 2004

lemperatura dei cibi e 1'assenza
di infermien che aiutino a mangiere chi ha
problemis.

Le buone pratiche. La fotografia della
situazione arriva del «Primo Almanacco delle
buone e cattive pratiche def servizi in appal-
10», appena sfomato dall’Osservatorio. Su
163 segmialazioni, soltanto 17 sono stale classi-
ficate come buone praiiche. E appens una &
un’esperiienza di ristorazione sanitana: quella
degli Ospedali di Polla e Sant'Arsenio della
Asl di Salemo, perché rappresentaned degli
utenti sono entrati Aelle commissioni previste
per ogni presidi.

E questa, secondo # Tdm, la strda giusta,
Proposta anche con il progetio «Ristorazione
amica», in partoership con la Cooperativa
italiana dli ristorazione. Finora sono state esa-
minate le mense di due strulture sociosania-
rie: I'Ospedale i Vignola (Modena) e la

Clttadimanzattiva- -

che lusinghieri, ma utili per programmare
interventi mighiorasivi,

Nen mancano intziative cunose. Come
anticipato sopra, i San Martine di Genova
ha rivoluzion:to i menu, inserendo il pesio,
introducends la prenotazione e posticipando
pti oran, A Roma, I' Ao Sun Giovanni- Addy-
lorata fornisce piatti su misura ai pazienti di
fede islamicn e ' ospedale pediatrico Bambi-
no Gesi, con la ditta appaltatrice, ha istitui-
10 la «Giornata tipicas: a sompress, 1 himbi
ricoverati hanno trovate a tavola le casta-
gne, le prelibutezze della cucina venera, i
saport della cucing siciliana, E I'ultima do-
menica di ogni mese c'& la «Giomuta del
compleanno», in cui st festeggiano i picenli
nati acl periodo. Con na delce e un gelato.
Per sentirsi pi o caga.

MANUELA PERROME
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Tribunale del malato:
a fine mese la riattivazione
delle cucine dell’ospedale

«Migtiorare la qualita della mensa offerta ai cittadini ammalati e ricoverati nellospedale di Caserta @ un
dovere di tutti. Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malato sta facendo la sua parte». Lo ha detto il
coordinatore Paolo Miggiano: «Da quando le cucine dell'ospedale sono state chiuse per procedere ad una
ristrutturazione che adeguasse le attrezzature alle esigenze della societa aggiudicatrice deli'appalto - ha
proseguito - ¢i sono giunte diverse lamentele da parte degli ammalati e dei loro parentl, che abbiamo girato
immediatamente al direttore generale del'Azienda che peré le ha ignorate». In una nota Miggiano spiega di
avere accettato l'invito della societa fomitrice dei pasti alla sede di Napcli per «verificare le modalita di
preparazione e di confezionamento degli alimenti destinati agli ammalati ricoverati presso I'ospedale di
Caserta». Dalla visita il Tdm ha ricavato la conferma che «la distanza tra il luogo ove vengono cucinati i cibi
(quartiere Fuorigrotta di Napoli) e 'ospedale di Caserta sia la causa principale che da luogo alle lamentele
che continuano a giungerci». Di qui la richiesta alf'azlenda fornitrice «che & anche aggiudicatrice deil'appaito
della ristrutturazione delle cucine del nostro ospedale cittadino, di accelerare il pit possibile i tempi di
riapertura delle cucine stesse. Ci & stato assicurato che |a cosa avverra entro il 30 giugno e che da quella
data i cibi verranno cucinati totalmente In locox.

v ————————t
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del. servizio di nstorazmne
nelle scuple, Sono stati ana-
lizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gradimento dél
vitto,  strutiura e 1g15ne
dell’ambiente in cut viene
consumato il pasto, il COm-
portamentn del personale e
I'informazione all’'uienza.
Le scuole monitorate sono
Velementare Mazzini di Ca-
stiglione e le elementari del-
le frazioni di Pozzuolo e Co-
lonretia. Ravioli e parate ar-
rosto sone. in asscluto, le pie-

Cittadinanzattiva ha presentato i risultati dellindagine nella sala del consiglio comunale

che rﬁulta'o poco o troppo cotta peril 30% R

degiq.mtervlstatlg «bocciati» i contorni

tanza che vorrebbero man-
giare pit di frequene gli
adlunni, mentre pasticci  di
verdure e pesce sono gli ali-
menti meno graditi, In gene-
rale, i secondi piatti sono va-
lutat: di qualita migliore ri-
spetto ai primi. La frutta vie-
ne apprezzata per la sua guu-
lith, Di contro, i contorni so-
no i meno apprezzati (sono
valutati scadenti dal 31% de-

gli alunni). Aree di eccellen-
za: 1'80% gradisce 1'orario
scelto per la distribuzione
del pranzo ¢ valuta sufficien-
te il tempo che viene conces-
50 per consumarlo. I1 rappor-
to personale-utenti si palesa
come un punto di forza. dato
che per ii 60% dei ragazzi il
comportamento del persona-
le & «buono» e per il 329 &
addirittura «mofto bucnos.

“utentt), -

1A nazione MR

portate, tra chi ritiene 1a cot-
tura della pasta insufficiente
e chi, invece, la giudi~r ~o-
cessiva, risulta insoddistatto
guasi il 309 degli utenti. Se-
condi ¢ contormi, di contro,
presentano le piit alte conver-
genze di coloro che valutano
wgiusta» la cottura; solo peri
primi piatti si nota una deci-
sa indicazione sull’abbon-
danza cla plam (74% degi;
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CASTIGLIONE
“Ristorazione amica”: verifica delle mense

CASTIGLIONE DEL LAGO - La qualita del servizio di ristorazione al vaglio degli
utenti. Dopodomani, alle 17 presso la Sala Consiliare del Comune di Castiglione
del Lago si terra un incontro pubblico sul tema "Ristorazione amica”. Servira ad
illustrare i principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
"Cittadinanzattiva”, sul servizio di ristorazione alle mense delle scucle elementari
di Castiglione del Lago, Colonnetta e Pozzuolo.

Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e igiene
dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
linformazione all'utenza. Alla presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati
emersi dal monitoraggio rappresentanti dell'amministrazione comunale e
dell'ente gestore, per migliorare il servizio.

Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento cooperativo, iniziative
concrete sull'accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando diversi momenti
di coinvolgimento dei cittadini: "a monte", nelle fasi di progettazione dei servizi, e
"a valle", con il monitoraggio dell'esecuzione dei servizi. L'iniziativa "Ristorazione
Amica" realizzata da Cittadinanzattiva con Maria Teresa Dominici, in
coliaborazione con Cir-food, riguarda la fase dell'affidamento del servizio, con la
valutazione dei servizi di ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food

presso le scuole di Castiglione del Lago.

http://ilmessaggero.caltanet it/view.php?data=20040413&ediz=06_UMBRIA&npag=... ' 14/04/2004
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"Ristorazione amica”: uno spazio per gli utenti per
migliorare la qualita dei servizi di ristorazione

Venerdi, 9 Aprile 2004 ore 16:42

Categoria: PIACERI & TENTAZIONI

La qualita del servizio di ristorazione ai vaglio degli utenti, In
data 15 aprile 2004, aile ore 17.00 presso la Sala Consiliare del
Comune di Castiglione del Lago (Perugia), si realizzera un
incontro pubblico in cui verranno illustrati i principali dati emersi
dal monitoraggio, realizzato da Cittadinanzattiva, sul servizio di
ristorazione erogato presso le mense delle scuole elementari di
Castiglione del Lago, Colonnetta e Pozzulo.

Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dell’'ambiente in cui viene consumato il pasto, il
comportamento del personale e I'informazione ali‘utenza.

Alia presenza degli utenti, si confronteranno sui risultati emersi
dal monitoraggio rappresentanti dell’amministrazione comunale e
dell’ente gestore, al fine di individuare congiuntamente modalita
di miglioramento del servizio.

Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
cooperativo, iniziative concrete sull’accessibilita e la qualita dei
servizi, sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini: “a monte” dell'aggiudicazione, nelle fasi di
progettazione dei servizi e di definizione dei capitolati di appalto,
e “a valle” dell'affidamento, con il monitoraggio dell’esecuzione
dei servizi e la valutazione delle prestazioni.

L'iniziativa “Ristorazione Amica” realizzata da Cittadinanzattiva in
collaborazione con Cir-food riguarda la fase dell’affidamento dei
servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appalto da Cir-food presso le
scuole di Castiglione del Lago.

M. Teresa Dominici
referente locale di Cittadinanzattiva:

Stampa Articolo

i Spoletonline - editore Corinternet
1scritto al Registre Periodici e Starmpa del Tribunale di Spoteto al n. 101
Direttore Editoriale Leopoldo Corintl; Direttore Responsabile Carlo Cerasao;
: Realizzazione tecnica Darkage.it

gitutto.php?id=8414 T 15/04/2004



Moenitoraggio
_sulle mense

Cittadinanzattiva ha avviato da an-
ni iniziative concrete sull’accessibilita
¢ la qualitd dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei
cittadini. Tra queste attivita, spicca il
progetto Ristorazione amica, realizza-
to in Eollaborazione con Cir, Coope-
rativa italiana di ristorazione attiva nel
comparto della ristorazione collettiva.
L'iniziativa riguarda Ia fase dell’ affi-
damento del servizio, con il monito-
raggio e la valutazione dei servizi di
ristorazione collettiva gestiti in appal-
to. La ragione di fondo del progetto &
duplice: produrre positivi effetti su)
miglioramento della qualita del servi-
zio; accrescere la partecipazione attiva
dei cittadini-utenti, diretti o indirett,
del servizio monitorato. Infatt, utiliz-
zando oltre 50 indicatori, VENZONno va-
lutati il gradimento del vitto, le carat-
leristiche e I’igiene dell’ambiente in
cul viene consumato il pasto, il com-
portamento del personale e I'informa-
zione all’utenza,

LARGO CONSUMO n. 4/2004




10/03/2004

La Gazzetta di Brindisi

1931

Rubrica: CRONACA di BRINDISI

OSPEDALE PERRINO | Lo denuncia il Rapporto 2003 del Tribunale per { diritt! del inalato

@
i, ¢

Anche } degenti, talvolta, de-
vono attendere glornd prima di
poter dseguire esami radiologi-
ci. Sul bancodegli imputatiéla
Tac. Altvi vengono trasferit| al-
trove permancanza di posti let-
to. E pol ¢'8 1 servizio mensa:
pare che lasci moito a deside-
rare sia sotto 'aspetto della
qualiti che nella distribuzione.
Esasperano gl assistiti i ritar-
di nella consegna delle cartelle
cliniche (si attendono anche
due, tre mesi): 1a giustificazio-
neéche 'ufficlo dispone di una
spla fotocopiatrice e che i re-
parti non inviano la doctimen-
tazione,

Sono diversi § punti deboli
del sistema sanitario locale ri-
portati nal «Rapporto 2003n del
Tribunale per | diritt del mala-
{o. lert, durante vna conferen-
za stampa, che si & tenuta nel-
'ospedale Perrino, sono state
esaminate una ad una e criti-
cita, indicate nel documento,
dalla coordinatrice dott. Mar-
cella Maneini: tempi di attesa
ancora troppo lunghi neit'ero-
gazione di prestazioni e servi-
zi; scarso sostegno al malati e
alle loro famiglie; mancanza di
comun!cazions tra medico, pa-
ziente g infermiere; assenza dl
Informazione all’internc delle
unitd operative dell'ospedale
Perrino; confort alberghiero
appena sufficiente, pestione
delle prenotaziond da migliora-

re. aQuestt gli aspett sul quall
& necessario intervenire se si
vuole riconnscere al malato la
copdizione di cittadino, titola-
re di dirittis, ha dichiarato la
coordinatrice del movimento
¢he ha posto l'attenzione anche
sul problema dej trasferimenti
per mancanza di postf Jeito e
servizi territorinli ancora ine-
sistentl. «Allarmante - ha inol-
tre affermato - & i fatto che
spesso i degenti seno costretti
&d attendere giorni solo per e-
seguire un esame, facendo lle-
vitare i costi dei ricoverin

11 lavoro dei volontari del
Tdm mette bene In evidenza Je

asigenze del cittadini, In modo
particolare di coloro che appar-
tengono alla fascla d'eta dai 55
ai 84 annl, che appajono pii bi-
sognosi di attenzione. Sono in-
fatti, pensionati e casalinghe,
gli vomini pif delle donne, che
sepnalano 1 disservizi e le in-
congruenze del sistema,

Le segnalazijopi pervenute
sono state 239; 150 riguardano
iiisservizi rilevati nell'ospeda-
g -

Perrino (118 pendenti e 3211~
solte), 78 nel distretto Aus], 3
dagli ospedali della provincia,
3 dal presidi fuori provincis, 4
atiengono a disagi con i medici
di base, I I'ente attonomo case
popolari. Le informazioni date
agli utenti dai volontart e ri-
portate in un apposito registro
S0no state 1385,

Nella relazione si denuricis
anche uappare preoccupante la
mancanza di colnvelgimento
del cittadini nelle politiche a-
ziendall. Le consultazioni con
le organizzazioni civiche ten-
dono a rimanere confinate in
ambit] residuali, mentre do-
vrebbero costituire nna grossa
risorsa per aumentare Peffica-
cladelcontrolli ed effettuarela
ricerca di soluzioni».

Secondo Marcella Mancini &

Cittadinanzattiva

tiin

Problemi anche con la biancheria e il servizio mensa

proprio 'assenza di collabora-
zlone e colnveigimento che fa-
vorirebbe la permanenza diri-
tardi nell'organizzazione e che
rende diffieile il salto di qua-
1ta, malgrado gli innegabili
siorzl del sistems sanitario.
Nel documento si accenna, In-
fatil, all'impegno della direzio-
ne generale, testimoniata dal-
Favvio di nuovi servizl; ma si
sotiolinea pure che stutto cio
nen si rivela suficlenten,

1l Tribunale - secondoe Man-
eini - & {l termometro dells sa-
nitd locale e atiraverso | moni-
toraggl garantisce cid c¢he le i-
stituzioni non possono fare: l1a
rispondenza tra offeria e do-
manda dl salutes,

Da gualche giorno nelia sede
del Tribunale sono arrivati
rinforzi. Sono quatiro ragazze
del servizio civils reclutate per
offrire un sostegno ai volontari
del movimento ancors a ran-
ghi ridotti per fare fronte alle
numerocse ed impegnative atti-
vitd a tutala dei malati.

Si chlamano Valentina Ga-
sbarro (24 anni} e Daniela
Guidott (21 anni} le due glova-
ni assegnate dal 1 marzo alla
sezione brindlsina del Tdm,
mentre Lucia Passatore (24
anni) e Stivia Sasso (20 anni)
operano nella sede di S, Pletro
Vernotico.

Valerla Arcangall

Da pag.3
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Gradibilita della cottura delle portate del pranzo

Aracto?

liumineto?

Soddisfatia per gll arradl?
Pullls?

Accoglierste?

lo dei cittadini utenti nei con-
fronti dei servizi di pubblica uti-
lita. «Per dirfa con uno slogan: da
semplici utenti ad azionisti di
maggioranza — spiega Giustino
Trincia. Corresponsabili ciog in
prima persona dell'accessibilita,
della qualita e della cura dei ser-
vizi. Ai cittadini occorre richie-
dere quindi non solo il paga-
mento di quanto dovuto per usu-
fruire del servizio pubblico, ma
un contributo proattivo: per mi-
surare la qualitd di questi servi-
zi; per controllare il migliore uso
delle risorse; per mettere 2 pun-
to programmi di sviluppo.

Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici
ed industriali di respiro almeno
europeo ma, soprattutto, la pos-
sibilitd o meno di elevare Pac-
cessibilith e 'adeguatezza dei ser-
vizi di pubblica utilita alla col-
lettivita. D'altra parte, processi di
portata storica - in Europa come
nel nostro paese — sembrano
rafforzare I'idea che i cittadini
consumatori siano destinari a ri-
coprire un ruolo centrale e non
pit periferico nella ridefinizione
e nella riorganizzazione dei ser-
vizi di pubblica utilita. Ci rife-
riamao, in particolare: al federa-
lismo, come sistema di progres-
sivo. Per quel che riguarda il pro-
cesso di liberalizzazione in atto,

nell'area dei servizi di pubblica

44 © - RISTOHAZIONE COLLETTIVA B MARZO 2004
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utilicd quello
che conta, se-
condo Cittadi-
nanzattiva, &
certamente P'in-
troduzione di un
sistema di con-
correnza che
possa consentire
al consumatore

trodurre signifi-
cativi migliora-

menti sul piano dell'efficienza e
dell’efficacia nell'uso delle ri-
sorse. Il punto di vista degli ope-
ratori impegnarti in questa area di
servizi, con i loro legittimi inte-
ressi e diritti, pur diversi da quel-
lo dei cittadini utents, non & ine-
vitabilmente in antitesi con i le-
gittimi diritti ed interessi di
questi ultimi. Anzi, 'armonizza-

T di esercitare il  zione tra questi due punti di vi-

Acongrinnla? Puts? e o | ruminata? Ateaio? . R L dizi
D pan mon % 0% 38 0% 0% potere disceltae Sfa puo costitulre una condizio-
E::;ﬁfm :::Z = o e X al sistema di in-  ne indispensabile per un defini-

tivo salto di qualitar.

(M.R.)

'sa urgamzzazwne» Bane sarebhe par Gmaﬂmanzattwa ancha- |

: -gimemu deile nruamzzazmm a tutela degll utentl & dej maiatl uelle va~

ne fasr ﬂal sumrelll in particu!are ‘la Dlrezmne Samtarla pntmhha firen-

_ dera in esame la stmula di un veru g prnpnu pratucnl[u dl intesa can le

- ‘nrgamzzazmm if] Iutela m merita: alla reallzzazmne il nleuazmm del[ mdme--

i gradlmentu dei pasi: prassn i degenll Cppure nmnvnlgere 8 uruamz~
“zazioni a tutela fdegli ulentl g dei mafatl nella ranunlta, gestmna anaI|S|
. 3der renlami 8 [!elle segnalazmm : B
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(23/1/2004) Al via monitoraggio a tappefo deila ristorazione collettiva
(Sesto Potere) - Forll

Pagina I di |

- 23 gennaio 2004 - Sono oltre 50 gli indicatori che vengonoe analizzati per valutare il

gradimento del vitto, le caratteristiche e ligiene del’ambiente in cui viene consumato il pasto, il

comportamento del personale e I'informazione all’'utenza. L'analisi & il ¢

uore del progetto Ristorazione amica

che “Cittadinanzattiva” ha realizzato per CIR, Cooperativa italiana di ristorazione -una delle maggiori imprese

nazionali per la ristorazione collettiva— allo sco

po di monitorare ta qualita del servizio erogato presso scuols,

ospedali e case di riposo, indagare sulla soddisfazione degli utenti e raccogliere proposte di miglioramento.

“Cittadinanzattiva™ ha avviato da anni iniziative concrete sull'accessibilita
sperimentando diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini,
realizzazione dei servizi stessi. Con “Ristorazione amica”,
del servizio, con il monitoraggio e la valutazione dei servi
propone di produrre effetti positivi sul miglioramento della
gara e sul capitolato d'appalto~
indiretti. Alcune iniziative particola
sono state coinvolte quattro scuole elementari, due materne e

e la quaiita dei servizi,
sia in fase di progettazione che di
voluto dalla CIR, siamo nella fase di affidamenio
zi di ristorazione collettiva gestiti in appalto. Ci si
qualita del servizio —e di conseguenza sul bando di
accrescendo anche la partecipazione attiva dei cittadini-utenti diretti 0
rmente significative sono gia state concluse. A Cinisello Balsamo (Milana)
una scuola media per un totale di circa 1000

studenti-utenti. A Castelfranco Veneto {Treviso), l'iniziativA ha interessato il Centro residenziale per anziani

“Domenico Sartor”, uno dei pit grandi della Regione, con oltre 250
amica” ha fatto tappa presso l'ospedale di Vignola
Lago (Perugia). (Sesto Potere)

E ﬁﬂp://www.s'esto'pd.té.:r‘:é.cbm/liSta.ihtmI ?sfep:2&codiab#CR&nu1ﬁtab=1_&115 eV

ospiti. Pill di recente, “Ristorazione
(Modena) e diverse scuole elementari di Castiglion del

ws=30... 28/01/2004
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Gazzetta di Modena
| Vignola (MO)

Vignola. Oggi al Distretto sanitario
Ristorazione di qualita Se ne parla in pubblico
VIGNOLA. La qualita del servizio di ristorazione a! vaglio dei cittadini. Oggi alle ore 17
| presso il Distretto Sanitario di Vignola, via Liberta 799, si realizzera un incontro pubblico
{in cui verranno illustrati | principali dati emersi dal monitoraggio, realizzato da
Cittadinanzattiva, sul servizio di ristorazione erogato presso la mensa dell’'ospedale
cittadino. Analizzati oltre 50 indicatori per valutare il gradimento del vitto, struttura e
igiene dell’ambiente in cui viene consumato il pasto, il comportamento del personale e
Finformazione all'utenza. Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il movimento
cooperativo, iniziative concrete sull’accessibilita e la qualita dei servizi, sperimentando
diversi momenti di coinvolgimento dei cittadini. L'iniziativa ‘Ristorazione Amica”
realizzata da Cittadinanzattiva in collaborazione con Cir food riguarda la fase

dell'affidamento del servizio, con monitoraggio e valutazione dei servizi di ristorazione

gestiti dalla Cir all'ospedale di Vignala.




. I giudizio all'utente, Sembra
la scoperta delfacqua calda,
ma non sonc in molti a cu-
L rarsi aw:o_u_:_o_._m del citta-
dino che ogni i
si minestre & minestroni, magari
non particolarmente accattivanti,
E invace qualcuno lo ha fatto e si
& anche premurato di realizzare
una vera e propria attivitd di mo-
nitoraggio, coinvelgendo utenti,
operatori, committenti. Insomma,
un lavore completo teso a mi-
gliorare |z qualitd del servizio di
ristorazione e anche, natural-
memte, i qualitd di vita dei com-
menszli. E talvolta non si tratta
solo di "& buona” o "non & buo-
no", ma addirittura d
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lubritd degli alimenti, come pur-
troppo la cronaca quotidiana ri-
porta. Giustine Trincia, vice
segretario generale di Cittadinan-
zattiva il movimento d'impegno
civico & di tutela dei consumatori
ha detto a Collettivitd Conviven-
ze «la cosa inaccettabile non &
solo che ragazzi e degenti siang
costretti a subire gravi conse-
guenze sul piano della salute e
della sicurezza, per gli intrallazzi
di qualcuno, ma che gli utenti dej
servizi siane esclusi dalfa possibi-
litd di controllare la trasparenza
del sistema degli appatti e delle
concessioni - in particolare dei
bandi di gara e dei capitolati — e
la qualitd dei servizi resi loro con

queste medalitd. Da anni ormai
abbiamo messo a punto e stiamo
sperimentando concretamente in
alcune ciita, insieme a parti del
movimento cooperativa e ad al-
cune amministrazioni pubbliche,
proposte specifiche per conseniti-
re ai consumatori df tutelare pre-
ventivamente i loro diritti per
quanto riguarda la ristorazione, i
servizi sociali e | serviz di pulizia
ed & ora che queste esperienze
pasitive diventino da eccezioni a
pratiche ordinaries.

E infatti, lasciands da parte i pro-
cessi € le aule di tribunale, pro-
prio da Cittadinanzattiva arriva
“Appalti e partecipazione civica"
il monitoraggio dei servizi di ri-

storazione realizzato in coflabo-
razione con CIR food, Coopera-
tiva ltaliana di Ristorazione pres-
50 alcune mense itaiiane, tra le
quali quella deila Rsa dj Castel-
franco Veneto.

«! cittadini possono avere un
ruolo determinanta nel migliora-
mento della qualita dei servizi —
spiega il vice segretario nazionale
di Cittadinanzattiva, Giusting
Trincia -, A essi occorre richiede-
re nan salo il pagamento di
quanto dovuio per usufruire del
servizio pubblico, ma un contri-
buto proattivo, per misurare -ia
qualita dei servizi, per contrallare
il migliore uso delle risorse & per
mettere a punto programmi di
sviluppow,

Dottor Trincia, come nasce
il progetto “Ristorazione
amica” e la partnership di
Cittadinazattiva e CIR food?
«Questo progetto nasce nel
quadro di un programma plu-
riennale: si tratta sostanzizlmen-
te di un'applicazione delle no-
stre proposte di come | cittadini
possono attuare un monitorag-
gio della qualitd della ristorazic-
ne su stucla, case di riposo e
ospedali. Con CIR foed abbiamo
definitc un programma di tre
anni, iniziato nel 2001 che verte
nella messa in operz di strumen-
ti di partecipazione civica per !
verifica della qualitd dei servizi di
ristorazione. CIR foed, avendo
sapuio delle attivitd che stiamo
portanda avanti, si & resa dispo-
nibile ad attuarle in via speri-
mentale, £ chiaro che noi slamo
stati _umu conterdi di questa pro-
posta, in quanto ci ha permesso

di verificare le nostre linze di in-
terventon.

Perché questo tipo di inizia-
tive?

«Parché siamo convinti che i cit-
tadini siano un soggatto che pud
caniribuire a regolare il mercato
nel senso che possono promuo-
vere ad elevare fa qualiti del ser-
vizio, in secondo luogo possono
contribuire 2 stabifire delle regole
dal punto di vista degli utenti e
possane aiutare anche e aziende
e le amministrazione pubbliche a
svolgere i loro compita perché
hanne un interlacutore con cui
affrontare. le problematiche che
pai rischiano di finire solo sulle
prime pagine dei giornali,

Siamo convinti che la concorren-
za & ! liberalizzazione dei servizi,
cosl come il federalismo siano

dei processi condivisibili, a condi-
ziong che non ¢i si fifluda che da
soli siano sufficienti automatica-
mente. Nef senso che per evitare
questi rischi ¢ necessario che da
parte di aziende e amministrazio-

ni pubbliche ci sia una lettura ce-

ria riguardo il ruolo dei cittading
il cittadino non pué essere corisi-
deratc un soggetto passivo, ma.
deve essere coinvoltos.

Da quando avete attuato
queste tipo di lavoro, &
cambiato nu:m_.ua_.ﬂ.&,uv S
«51, anzitutto & cambiato il clima.:;
C'e maggiore zttenzione per jl-
punto di vista del cittadino/utente
da parte di chi erogs il servizia,
Un favoro di questo tipo richiede
unattivita di informazione, ma an-
che di formazione prefminare del”
cittadino: nulla si fa con lo mvosﬁl
neismo soprattutio quando si par-
la di servizi sociali e di mense sco-
lastiche rischiamo di predurre dei
danni, anziché dei benefici. £ codl
S& apparentemente queilo che
pud sembrare un appesantimento
del compito di gestione, in realty

€ un grande aiuto per chi gestisce,
perché da un soggetto asterno,
con un approccic leale e costrut-
tivo, pronto a risolvere | problemi
& nen solo a denunciarie, arrivang
informazioni e dati, ma s crea an-
che unz certa culturan.




CIR ha coinvol-
to gl utenti del
servizio mensa.
" In futto 35, dej

di Cittadinanza e CIR food qui 30 s

na revisione del ruolo dej
cansumatoeri, pib partecipi
ed attivi nellattivitd di controllo e
di monitoraggio degli appalti &
delie gestione delle mense. Un
contributa attivo, anzi, proattivo,
per misurare la qualitd dei servizi,
per controllare il migliore, per
mettere a punto programmi di
sviluppo.

E Cittadinanzattiva ha svoito que-
sta attivitd allinterno di una Casa
di riposo per anziani, a Castel-
franco Veneto in via Ospedale,
Con risuftati davvero, confortanti,
anche se le "lamentele” o meglio,
le osservazioni degli ospiti non
sono state sempre possibili da
adottare, in virtd di scelte "poco
dietetiche" che gl ospiti avrebbe-
ro preferito rispetio ai meng, si-
curamente pid salutari e adatti al-
le esigenze specifiche legate aj
problemi di salte e alfet3, pro-
posti dai dietisti,

Fopinione dei monitori

Il moniteraggio & stato svolto in
due parti: una dedicata alle rite-
vazioni effettuate dai procuratori
dei cittadini di Cittadinanzattiva e
dalla CIR food ed yna dagii utentj
stessi. Esso & stato realizzato ira
il 18 e il 21 dicembre dal 2001 la

autosufficienti,

3 non autosuffi-

cienti e 2 di-

pendent., Per |e

rilevazioni sone

state compilate

una scheda dati generali sulla

struttura con dati rilevati in quat-

tro passaggi effettuati in moment]

different: e due questionari per

gli operatori.

Il monitoraggio si 2 ocoupato

di sette diversi argomenti;

L. Introduzione su informazioni
di carattere generale

2. Ambiente in cui viene consu-
mata il pasto

3. Tavoli, sedie, stoviglie, accessori

LA 1

4. Bavande, pane.

5. Personale

6. Assistenza alfutente
7. Orari

Anzitutto, le informazioni di ca-
rattere generale. Sona 251 in
tutto gl utenti ospiti permanen-
1i del sevizio mensa, a quest si
aggiungena 10 dipendenti. Tra
gli ospiti, 67 sono gli autosuffi-
cienti e due gli utent] tempora-
nei che fruiscono del pasto. Al
servizio mensa collaborano 24
operateri deila CIR foed (che si
occupanc dei soli servizi di ri-
storazione, compresa la distri-
buzione dei pasti).

Quattro | pasti principali; cola-
Zione, pranzo, merenda e cena,
serviti rispettivamente alle 8,
1215, #1530 & 19.15, ritirati tutti
dopo ur'ora.

NUMERO E TIPOLOG

! 1 numero il wtent! foraly

iscano del pasto

defla:dift

umara di vienti che sona ospi permanenti defio stulivra

lemporanei che fuiscano de! pasio 2
pallatrica dol servizio i ristorarione 24

Distribuzione

8.00 0
12,15 1315
i5.30 18.30
18.15 ig.15
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QUALE ALIMENTO SI VORRERR
{fra parentes; if muero di o¢

Primi Secondlf -
Minestrons
Minsstione con fagioli
fasio ol pomodan

Bislecche :
Carne df manzo {24
Carne lessg

- Posta ol pomadom con it formaggio Macinao
.- Pasla of rogo {2} Polla
" Posia asciutia folle tessa {2}
600 Poco pomadars & pij fomoggio Virall i3
la ol -

Primi Seconds

Menc pasia'mezze maniche* lesso [2)
- Minesirg Pollo {essa {2/
i Mirestrone Came in umida
- Postg. | Insaccati

Come dum

Came in scalols
Omeletie df verdurg
Pasce

" Pollo

s Polpt in umigs

i:1. Rololp arrosto
beching -

Quindi il monitoraggio ha riguar. -
dato gl ambienti nej quali ven:
g0N0 Cansurmati i pasti e, comg
recita il report; «Per consuma;
il pasto.é passibiie utilizzare ifa
sala comune o fe singole stanze’
4 saconda delle condizidgni
deil'ospite. Viene rilevata Ja pre-i-
senza di servizi igienici nelle vici
nanze delia sala da pranzo, & i
SErviZi igienici sono sempre ri-
sultati prowvisti dj sapone liquido
& astiugamano, la carta igienica
non era presente solo in une.
dei quattro passaggi, | casting
porta rifiut! sonc risuftat facil-
mente raggiungibiii, il numero
massimo di persone ammesse a
un tavolo & di quatiro, | tavoli
sonc sempre risultati normal-
mente apparecchiati con tova-
glie, la stanza & risultsts suflicien-
temente areatz e priva di spifferi .
0 correnti d'aria anomale, Frcal’
lenti anche le condizioni delle
strutture interne, come infissi:
& pavimenti, cosi come |a pulizia
generale del iocale, e |3 puiziz:
dei vetri della sala. Anche i
comfort termico & risultath
essere buono, ia temperatura ad:
agni passaggio & SEMPre risulta:
ta gradevole. Uilluminazione &
sempre risultata sufficiente g
uniforme & non vi song tavali
eccessivamente esposti alia fuce
diretta def sole, Anche gh acces-
sori e i complement; d'arredo :
(tende ecc) sono risultati sem-
pre in buone condizion, La sala
& dotata di televisione, il volyme -
dellaudio & sempre risultatg git
Sto, inoitre non sono state regi-
strate fonti di inquinamento acy.
stico nelle vicinanze & nemmenag
fontf di inquinamento atmosferi-




co. Sono stati pragisposti degh
spazi appositi per fumatori &
non 50N state osservate perse-
ne che violassero if divieto di fu-
me. Nel complesso i monitor
hanno esservato Sempre un am-
biente piacevoley.

Stesso discorso anche per gl
accessori e gli arredi, tutti | buo-
ne condizioni, anche se, come
pure rilevato sia dai monitori
che dagli ospiti stessi, «qualche
bicchiere non & sembrato per-
fettamente pulites e i numero
delle cliere a disposizione degli
utenti & sembrato ai contrallori
“insufiiciente",

Per quanto riguarda il vitto, le
bevande e il pare, «le porzion
Dsservate sono sembrate della
giusta quantitd per tutte Je por-
tate. Per le bevande si & osser-
vato che I'acqua Viene portata
in tavola in bottigha, it the in ca-
raffa e it vino dosato diretta-
mente nei bicchier. ! pane vie-
ne servito in panini e sfuson, E
ancora, «ii personale & sempre
risultato regolarmente indossare
grembiule e divisa e carteling
identificativo, Su quattro passag-
gi di tutto il persenale sola una
persona in una sola cceasione
era priva di cufiietta copricapo
mentre serviva il pranzo, Mel
complesso aglt osservatori i
personale & apparso sereno e
dispenibile nei confronti degli
Ospiti. La stessa impressicne &
inoltre riscontrabile tra gl utentf
e tra gli operatoriy.
Sulfassistenza agli ospiti, quaiche
problema arriva dai giorni festiyi,
in quanto, come risulta dalla rile.
vazione effettuata nella giornata
di szbato 22 dicembre, «nej gior-
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TAQECLLA &

QUALE NUOVO PIATTO NE

{tra parentesi il numero di occorrens

Primf Secamj
Minestrang Arrosto ;
Fasta of ragy Bistecco a i feni Mesianzana “Pii

a funghetto
Manzo Furé
inf Pesce Verza colla
Polpsia
;.- Tocchino lesso
Soddisf dolla pr i del vitto?
Hen
8 ton [prdy
Quzl stmpra %

2%

#sthavadn

4% .'/

Tamperatura portats pranze

Pylml Secopdi Conlami Fivlta
£1Man so 035 % 0% (2
iFredde 1% 14% 0% 13%
& (clda 1a% e () W
O Giusiln 9% 4% T4% 1%

URA

Efreddy
nelds

B Glasla
L |

Temperatura cana

ni festivi il livello dj assistenza di-
minuisce sensibilmente in termini
di numero di assistentis, Grande
puntualité, infine, per la distrify.
zione dei pasti,

Con gii ocehi degli utenti

Moalte le domande rivolte agli
ospiti della Rsa dj via Ospedale:

GURA 5

dalfa gradevelezza dej meny al
gradimento def pasti, al mo.
do in cui viene presentato jl
piatto, fing, naturaimente,
alligiene & alla qualitd delfe sto-
vigle. Un occhio anche alle pro-
poste presentate dagli utenti per
eventuali variazioni del meny,

Alla domanda se il meny risuita
sufficientemente vario, gli ospiti

Cottura pronzo

ricoverati nelfa Rsa di Castel.
franco Veneto hanno espresso
giudizi positivi per quanto riguar
da i primi tre pasti dell giorna-
ta. «E stato infatti riscontrato un -
gradimento nella varieta defla
¢olazicne e dellz merenda po-
meridiana da parte delfB) 9 ge:
intervistati 2 fronte dell' i {9
di insoddisfatti: per ii pranzo
seconda delle portate, s va da
un gradimento della varieta per
'83% degli intervistat] perla.
frutta e un 8¢% per primi se.
condi e contornin. La ceng risui-
ta essere invece in generale pers
cepita come “meno variata” nel-
la percezione degli intervistati, in
particofare if risultate meng..
soddisfacente & riscontrato peri
secondi piatti per quall ben:jl |
29% degli intervistati nan ritieng
che <i sia sufficients variats, Per”
le altre portate sj va da 71% di
dpprezzament per ia varietd daj
primi piatti ai 74% per frutta o
contarni, . :
Aghi anziani di Castelfranco piac-
cione soprattutto | primi piatti
Proposti dalla mensa e tuttavia
indicana anche nuove proposte;
«Per quanto riguarda j primi piat-
ti molti auspicanc una rivisitazio:
ne deflofferta dei piatti a base di
Pasta, mentre per i secondi piati
si nota che Ig broposta di ung:
Portata a base dj "Vitejlo" & stats |
segnalata 3 volte ira le pistanze
che si vorfebbero .

NUCVi», :
Funziona abbastanza bene anche.
il sevizic dj Prenotazione, cos
DUE la “salubritd” dela dieta, Al
l2 domanda “La diets che sta se-
guendo, 2 suc parere & adeguata




EIGURA §

Lollurg cang

Frulto

Contorad

Secondi

Prial
Primi Setondi Contam) Frutie
Citoz 1 % % 0% Y
EFtedda 12% % &% %
£2(clda 1% 8% % 12
ExGiusta 70% E5% 1% B5%

alie sue condizion? di salute? il 57% degli intervistati e somman-

91% degli intervistati ha cato ri-
sposta affermativa e solo il 6%
ha sostenuto it contrario. «5i
pud qGuindi sosterere che l'ap-
prezzamento per {a “salubrita"
della dieta proposta & generales,

Megiio il pranzo

Soddisfatti anche per quanto ri-
guarda iz qualita delle piatanze,
ma scoprattutto per il pranzo,
mentra la cena in pid casi non
appare particolarmente gradita;
«ln particolare, calcolando le me-
die rispettive si evince che il gra-
do medic di insoddisfazione perla
tena (persone che hannc giudi-
cato con une “scadente™) & pari
al 19% e pressoché doppio, ri-
spetio a quello del pranzo pasto
per cui gli insoddisfatti sono risul-
tati essere i 10% degli intervista-
ti». Piace anche |z disposizione
delie pietanze nei piatt: «lf dato
& soddisflacente anche in questo
caso, i soddisfatt costituiscono ||
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do tale risultate con queilo degh
utenti che selo 2 volte non lo so-
no pienamente (26%) si arriva
alf83%. Resta un 4% di insoddi-
sfatti che fa notare come alcune
volte il vitto non sia “porzionato”
in modo adeguaton,

Adeguata anche Ia temperatura
dei cibi, anche se, al solito, la

cena viene percepita come pid
“fredda” rispetto ai pasti diurni.
In particofare, «si nota come ol-
tre it 70% delle portate sia ser-
vito alla giusta temperatura. In
generale vengono percepiti di
piu fe variazioni verso i freddo.
L'andamento "in peggia" della
cena rispetto al pranzo si ripete
infatti anche per quanto riguar-
da l'aspette defla temperatura
quasi a conferma di quanto det-
to precedentemente riguardo la
percezione del gusta, il pasta
serale rivela diminuzione di qua-
litd rispetto a quello del giorno
con un lieve aumento degii in-
soddisfatti. E da segnaiare a pro-
posito un suggerimento di uno
degli utenti che ricorda come:
«nel sistema di distribuzione del
paste, nen si deve iniziare sem-
pre dallo stesso tavolow, La di-
stribuzione & un problema su
cui pangono l'attenzione anche
gl stessi operatori che indicano
come «il normale tempo di di-
stribuzione potrebbe far dimi-

EIGURA 7
Seddisfazions per qualitd o pultda di piat e pasats
70%
b0t 4
S0%
A%
30%
0% -
0% 4 it
] -
— Qualiti
& Hon molta 1%
i Akbestanzn 0%
B Malip 14%

e
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nuire la temperaturas e ancora
the ci vorrebbe «pid) personale
durante la distribuziones. E for-
58 questa potrebbe essere yna
causa deifa differente percezio-
ne della temperstura di servizio
dei cibi. E per owiare a questo
problema, la soluzione identifi-
cata € stata quella di introdurre
ur forno a microcnde diretta-
mente in sala,

Cottura?
Pasta elemento critico

Qualche problema, invece, per
il grado di cottura dei cibi, so-

prattutto per i primi piatti a
pranzc. 5i trattz di una portata,
guesta che «rispetto a tutte
quelle offerte nella giornata ot-
tiene il minare gradimento, ri-
sultando non ottimale per ben
il 43% degli intervistati, con la
distinzione del 14% che segnala
catiura eccessiva e una quantit
maggiore (29%) che segnala
cottura insufficiente. Molta mi-
gliore ii_risultato di gradimento
che hanno i primi piatti a cena.
Cio potrebbe essere giustificato
da una incidenza minare a cena
dei piatti a base di pasta il cui

giusto punto di cotturs & sem- -

pre difficile da ottenere {e da

riconascere, viste le differenze.
di gusto tra i vari utenti)y. Un’
dato &l quale, in ogni caso, gl
operatori intendone dare una
maggiore attenzione, «visic che
sembra proprio che ci sia parti-.
colare attenzione (e criticitd)
degli utenti net confronti delia
cottura della pasta piuttostg
the verso un seconda di carne
poco o troppo al sangue, | se-
cendi infatti totalizzana un gra-:
dimento maggiors: a pranzo . la-
cotturs & giusta per il 77% deg
intervistati per artivare al 85%
per fa cenan. o

Parziani abbondanti, a vélke
anche troppe. Eppure anché'a

CAMURRI BREVETTI 5rl

Via A. Vespucl, 1 - 22046 Regglolo {RE)
. Tel. 0522/573002-973281 - Fax 0522/972418
" Internat: http/Awww,camurel. it

- Dove 1a.quality, In quantita, il risparmio di materia fivima
"8000 indispensaili

- Por hotels, har, gelaterie, pasticcerie, ospedall, case o
“ Fifloso, istituti, self-service e colletivita in fenere
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la domanda sulla quantita delle
porzioni arrivano proposte
(“servire tutti e poi aggiungere
s& uno vuole aftro in quantita”,
accompagnato da due osserva-
zioni riguardanti la concreta
possibilita riscontrata di avere i
bis “Si pud chiederne di pit se
st vuole"), tanto che i monitori
arrivano a concludere la possi-
bilita di realizzare delie linee
guida non scritte per la
porzionatura. Da notare co-
me la percezione di “piatto ab-
bondante” aumenti col passare
delle ore. Come se general-

mente gl ospiti «gradissero
porzioni pit abbondanti nei
primi pasti della giornata e poi
pit ridotte il pomeriggio a me-
renda e la sera a cena per mo-
tivi diversi, minore dispendio di
energie e desiderio di riposare
la notte a stomaco leggero.
Maggiori difficolta, invece sul fa-
to igiene e qualita delle
stoviglie: secondo gli intervi-
stati, infatti, i punti di maggiore
insoddisfazione sono, per la pu-
lizia i bicchieri (con ben otto
segnalazioni), le posate (con
sei) e e oliere con sei .segnala-
zioni. Per la qualita, invece, le
oliere, che sono, a detta degli
ospiti, insufficienti.

Nan malio

Malia ¥

3%

Soddisfatte per fa disponibilita del persenale?

Abhastonza
74%
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»

In sala da pranzo
sole i pasti

Altre domande hanno riguardato
lambiente nel quale si consuma-
no i pasti. «Nel complesso han-
no avuto un giudizio buono (dal
37% della pulizia al 46 % dellillu-
minazione) o anche elevato (dal

43% dell'aerazione al 57% per

pulizia e spaziositd), tuttavia ci
sono due aspetti che inducono
qualche incertezza: l'accoglienza
e 'aerazione. Questi sono insod-
disfacenti per I'l 1% degli intervi-
stati». Ma dagli stessi aspiti sono
giunte proposte per migliorare
l'accoglienza della sala, quali
“Non & un ambiente raccolto,
passano tutti”, “I'ambiente &
nuovo e non presenta danni ma
I'ambiente non & accogliente,
non c'é atmosfera familiare” e
ancora "il posto dove si consu-
ma il pasto viene utilizzato anche
per altre necessita". «Da queste
note si evince - concludono gli
estensori del rapporto — che
forse si potrebbe migliorare e
regolamentare l'accesso alla sala
da pranzo durante il pasto limi-
tandolo ai soli utenti, eventuali
visitatori e il personale stretta-
mente indispensabitex,

Personale cortese ed educato,
disponibile a soddisfare le neces-
sitd degli ospiti, anche se il nume-
ro di operatori, secondo gli utenti
sarebbe ad aumentare, soprattut-
to durante la distribuzione, Ma &
sintomatico che, in generale, ben
21 sono stati gli apprezzamenti
sul servizio di ristorazione, tanto
che in maniera motto esplicita gli
ospiti hanno dichiarato: “va bene
cosi” e "non cambierei nulla’". @



INDAGINE

I risultati del progetto
pluriennale
Ristorazione Amica,
monitoraggio

della qualita del servizio
ristorazione,

in un report dettagliato
commentati dagly
“attori” Cittadinanzattiva
e Cir Food

R, ittacdini pit attenti e
partecipti per una mi-
_ gliore qualita del servi-
# zio di gestione della ri-
storazione collettiva. E' la propo-
sta di Cittadinanzactiva che si &
andata realizzando in un'iniziati-
va concreta, con tanto di que-
stionari, rilevazioni, analisi dei ri-
sultati, discussioni ed eliminazio-
ne delle criticita. Si tratta del pro-
getto pluriennale «Ristorazione
amica. Appalti e partecipazione ci-
vicar, iniziato nel 1998 e appena
concluso, per il periodo 2002-
2003, con la realizzazione di un re-
port dettagliato. Registi di questa
iniziativa, oltre all'associazione ci-

i cittadini controllane i servizi di ristora-
zione, per verificarne la qualita e in ca-
so di riseonire negativa fanno propasie

Gon it progette “Ristorazione amica”

vica, la CIR Food, Cooperativa
italiana di Ristorazione. Attori, in-
vece due realta pestire dalla coo-
perativa: la casa di riposo per an-
ziani di Castelfranco Veneto, in
provincia di Treviso, e le scuole
materne ed elementari di Cinj-
sello Balsamo, una cittadina del-
la provincia di Milano, dove la
CIR gestisce le mense.

«Sul fronte della tutela dei con-
sumatori, Cittadinanzattiva pro-
pone una revisione del ruolo dei
conswmateri, nei confront dei
servizi di pubblica utilita — spiega
il vice segretario di Cittadinazat-
tiva, Giustino Trincia.

Corresponsabili ciog in prima per-
sona dell’accessibilitd, della qua-
lita e della cura dei servizi, Aj cir-
tadini occorre richiedere quindi
non solo il pagamento di quanto

dovuto per usufruire del servizio

pubblico, ma un contributo proat-
tivo: per misurare la qualicd di que-
sti servizi; per controllare il mi-

gliore uso delle risorse: per mettere
a punto programmi di sviluppo.
Sono in gioco il lento e difficol-
toso cammino d'adeguamento
dei servizi a processi economici ed
industriali di respiro almeno eu-
ropec ma, soprattutto, la passibi-
litd o meno di elevare 'accessibi-
lita e 'adeguarezza dei servizi di
pubblica utilita alla collettivitiy.
A fare nascere la necessita, favo-
rire @ permettere un’artivity di
controllo e di proposta, secondo
Passociazione civica, & anche e so-
prattucto attuazione dei proces-
si di federalismo, come sisterma di
progressivo trasferimento di poteri
e di responsabilita dal centro alla
periferia; senza parlare della libe-
ralizzazione dei servizi, intesa co-
me progressiva introduzione di un
regime di concorrenza nella pro-
duzione ed erogazione di servizi di
pubblica utilira.

I progerto «Ristorazione amica»,
partito nel 2001, vede come uni-

MAGGIO 2003 B RISTORAZIONE COLLETTIVA 53



“HRN 2 IuIn 1P ponued & aspadm)
1001 Aaemnays ;1ess ouog g

9 BAILIEZUBUIPEI) Bp Ossawoid
"BHAD duoizechhowed 3 npedde
ewstieidoud [3p odBeionuow iz
ERAI ofjap SUCLTETUDUIA Eljap
SUquIE L RLAL ‘707 [Bpoziew
1T ## 91 en ovezayea: 'oififerony
‘.D_E i .OE_.U.m_.mm D:am_ﬂwu ;u Jumu
702 |3 91T AJONds undfe u
L AEIEICIST ip ofza1as s ekl
¢ e EALIRIIRIpENIY 1p ninpm
s HEEp Boeinoos tep ossowond
LotEdeoruous [EP ouodsuniess
AU oIERON 9] 2 nep 1 pruod

.. #H olodusa suotzepar esanb u)
. YESIAITN

1iS} L1en NS olusweAS) Ip ayfHG
E3spald ey ousfiard  isoo ‘aunizeinjen
P HIBDE QUSUIRNS f ovBYSSadaY 01zip

-G un aismunss oped 1ag

owes[eg ojjesiuicy |p
| 9|oNJs gjjep
9UO0IZel01s!)

m% OIZIAIOS |9p
oibBeloyuow 1p

; wenb
n:u? mu_.:.._u> G_ 05194 9 OIUaWe)
-OTSIM 37 03134 0IM0y {ap epeiig
Bf 219589 aqqanod ku:m__._n.m_u..n.umu ‘os
“Eyaysjenb ur sypue ew ‘oififeamn
IS 1P & zua0soun? 1p ssaacud
Tl cluaSioatnod aisanb 'auolz
-wdioansed vsonb ‘as10f 7 'auon
-edioanred sp ayodosd e My
'R 9Npuy e113 15 vOU :ajastroD

: .uwﬂu,u_o?a QUIPEIND |1 rtwos
[L441218p 1 rUoIZITINT 21audoid
a|jns dnepaling 1 w2uasad gpns
IOl 2pany RUOETIICU 2101
“Auty AnA uaE 9 SrunBiaiy
mid a1dwas oiswnsuos ‘21U
._U—u mnnu_nrzuﬂﬂmﬁﬂu ﬂ—_:m Guﬁ_u un
"HBPN[IUGI 19, ez €] 3 2ljojze:
- nenhen *erua (9923 1p und
BIsalp sydue outiuasgid g '
AL BRI TR QIUBLA[A un
‘RuquiEq ep a 1mefes 1ep ain)oye
oend ul e 2|[2p eusolow
T ¥ 539, 1 2 1zeds AR R AT
Henb ‘enonun 1P UMW ouols
w182 28 ayoaads pnug armyas

CHAY

Hitpeni | g

12d Juojzind 3} rezeucsiad» o
"“NpIas 3 vufeq SYaauea g|pap
08ns 1 2ae1d uous away B 12
~TPni2 auysue el ‘apuooss [eplou
~101U03 [ap 3uolsIAlp g 0 'enald
6T O1055EA J1 081 eza13)ad v
tun 1jenb ‘arenye P 1]198) 2 1311
-exd eyjow ossads ‘Muawading a
1j&1suns YL ouRALIE njnpe 2
“Ep Y psnd olo] 1ap *BUOIZIUL P
1P 254 BUN U} ouos Iquaey ¢ ‘oF
“O0j 0pUO22E N *3 fulqueg | sad
asspuodsi e ponuad  ouos fanep
- sumseddap swod aerap
“ISU03 215553 ouoggep Juun(e 18
-3p 1onuad tep s11tuop msodsu 3
AP 2aE 7 1amzsod neins ;
“EP OUUEL “I1isgio0s poiesado o
-uetdasuy 1jenb ‘nnps nusin 18
AYDuE BW zzeder 1ap ponuad e A
~ENIAJA a1stALaUl 01490 9] ‘osex
ilo u] yeuostad nsnd £P EIS 01714
~135 13p a101sad [ap aned ep azuas
-2 audoid 3 aran Ep 21§ a1apuad
-1p ounssad sy ‘wopansis awcys
-3 g3\ asquio pa yang ouerzuap
~1a2 15 35 ayoue ‘suong ouos E)|:
-l ug ‘auidepun |j9p nEnsy 1
OMIVSIVE O3S v
INvaN

.:.n...:d_:u B33 gun

SUIUE £313 15 e ‘REp 9 junizew
~IoJu CuBALLIE ‘3| TRounNap B ojos
woua nwajqoid 1 arajes e owond
'OAIINIIZCD 2 9je3] otooardde un
uc 'owmga 01198305 U p stjorad
30511838 1 J3d omnpe apuets un g
BI[eal ug 'auonsad 1p onduros 12p
CuRusnuRsadde un arquras ond
Su2 openb siuswamIeddy agn
I[N jusumgues JTAa[L
w3 Mane onadford oysanh alelAsE
AL opunmb Tp .EE.&O Jom10(]

RN mekd 3 awnd
auaIeus ep AusiRAEAad 1M
507 uoidwes (005E 00 1stjeus

pe 11sodonos cuos ouue winn
~E2I13adS {UTR389 103 5 puTsy
- a[euasrad uod ‘eipuaa 3 auoe
-nposd ip eaun 3 ozard 2alzadst
BYSIA OROC BXIfD Enllaga ‘ojjon
~U020INE 1P BWASIE [ap amnpaacid
A CPUO33s pooy YD) Alusulenu
Uy ENpuaA 1pa aaminpord enun
U— sn3 e 3 erado z@ﬂu_mm_m > Hr
YIAITE 1D uswidas : ming e ossise
B[O} 3 OS5 GITIALIS 13p auoed
~013 )& auotzenafoid vjjep uarp
19p suoizR)stppos epap auowm
»m_nb gl T_DH_ED.* meu EIEMDIE 2]
[395 3 Suoizerea 2|[ep aialas 1ap
EHSRO[|E quaweuoi@anodde |
-[ep {epiaare 1ssaa0:d 1 28[oa
~Ura3 poed i) genk ewsiss It
‘ordwass 131 “ojjonuoa o E3YUaa
1P BuRWow (e o1ie uy wE owglg
-G 10U 'oNgf (] oIS onsou
| Areoidiu tad oaswiow 10U
[N URp 01EnEn 2 1 eamIBIUEY
-IPeny) gp msodosd BALEIZIUL (&
AuBUWLLEO[oA Atedaned Ip o1
(B35 OWEIq Y “etiLoU0 pa ajm
-URiqUIL ‘I[e1208 BN Estiodsal ey
ougljinba msd un OpuUaLARIEL
‘endso o] ays SiumgUIE | Uod 9
-qnedwos o U505 213553 1]
PP TIAME ExsoU Bjop oddnjias of
2 BUIALCD anjout owerg *Nefoa
[21A33¢ 1ap ontpuod onsmeoE
- us anjuered owerssod 3jenb
11365 '3 1t esyds — epjenb
ElI21515 ansou —umu E.Ewmuﬂﬂ,m O
-3A un 33sMIsed Nuand 1sou
1ap asame o] 2 yudosg 1 AUIIOUG)s

OO YL tfjap 0ada
-e35 Sunapent 210323tp ‘urjeny
QUETNLE) ® OWCIpAiy) jepuatze
vssNs g] tad ayoue eamsod
mEEu_u.mmEOu £p ‘r.mdm_x_um,wu un

T«ONE U} 1S5AUL 1185 DU 1A31A1
~109 Nuaaratu 8 aya owepgo:
34 TUINND 3] DeAz|il TajoA rup)
‘madse 18 nonuow 1ap amuen
SIEILLISA B OWRIpUE B Yuoju
-ida DWEIPANS 0j0s uop ‘Eend
“9PE 3 0121A133 |3p enpenb g 3s ey
~tIosul S3eanaA 13d ;[8ua 3jap
ORI mesappe juipeinn
SMUEN ouiErnays 1 18eoiuom
1san7y apeuosiad 12p wa[euissy)

-o1d e[ 2 puain 118 mruazsisse |
*[® A1e31pap aumzeas|u p apayos
anje 1od cuos 1) “aes psed 12p
einuenh 3 gyjenb B] 3iUsWiEIey
2 amezzaIne Pp eanpenk gpa o
-OlZuIINUEW €] ‘Bsua H[B20] 3p
Juonzete ) ‘einyezzeds 2] tad [unsas
1p ezuasard e 9 s mazes 19p
AU ; 'osed J1 DIEINsUOD Juata
SA0p Fujque,[]ap eitjenb g ‘ord
-was3 1ad ‘oueprendu A ojuaw
-EARL 3P anBud opjap oxsodsip
-a1d CURIY ayauan 15p sy
-UE “JUUEp fap sunpord Ipourengs
“H AU3NSEEE asaw 1p 2 jEoos
171133 1 wped ts opienb omnnmd
-5 "RUSWIAY puawns nsanb
SN pe wnpems | axensap
“P a2 Bus fowsaunuads o) ues
T} 18 TN 0urpes)s jap azeutuy
-31d 3uolzewg) 1p aysue vw ‘au
-OIZELLOIUT 1B BItATTIE Un apary
-1 erfwonon 1p 0IOAR] Ufy»

FOUTPENED |7 augizisods
“IP T U IUOIZVWIO] 9 [uolzeMm
-A0jur fnusumas yengy -vssapd

'EAHE E20TU[peisD Bylag

~ELs80 39

12 '8|eratial mssasaly

-tafud DjuawALy if 3jeat gya T 2D 75 ¢ TRl
“afueAn]D stanssnt ‘eapgnd awpin “Bu0p 2) 130 fajAses |
E|esanp {fuoa) njes e €13 opep e {2ran i)
— SR 11 A L LT DALY [ euoizowon B 8 | sy
SEommeosmImer I, U3 2BjIRied B ‘Duemepny IR 3se] BRS Bf aalh ojupily
vatLezuviraviy  -ODG] CHURIE0 131 N ¢ odadk 2 03jE) opns Efl § Bqukjagyy ) e

“{2R HEUBTZATE) BiL10) 32 aRatss) enyleusmye Of L e espuatod u) ‘B ey era
1% Ell3ft R, VORI 3|2, ‘Culpeis (1 SO b it aunze {p auuy asany
RIEwEds | BerL B0R2 1 [areen fueank I i R9Ruai)
ELI 1P 8UT0D SUTISKIS R Ofp] (au D2EIT003Y DAIZITRE] ouawInGy 1D B

ey

B e jea); o

010113} SE[qUBssy 23R BRI Eye
-8 J59Rh U 14 ndes  awng BRI | BUTNERIASIS W Sy OPUEILANAES s ‘2 jonas 2y
i8S (& 3UGiZe {7 |durea J002 | DpsaguEIsa g)s A Al ay a7
03 3as53 90 561 18 00 A IS 849 E(lzrh
Wi \rjudas ‘s suarayend (o {38 1pnp 1 sed
i o ey, efga qishes ey g 1UpEN} ¢

Resuedsal a o 1 ey
-0 10 Elfaile v aiepiatie ad | 1524]E2 0 1534019 {IE) R
“ETEIT0UN B3P 2uEIIBNY £} eltz DAE 0)1aBB0S sue) EUETRAUID 202 0 2001103 D0 0103
108 QUAPRIKD 121 00 ) GIELHEYE epuTu} 0553 “wpuay j € 2wy b ‘epe; U fuypema jap
12 B1BIR 2} 0 sunjzawed & ad exeda 040 £33 SUBZEETapEH I osaLnat g § BUETVRL)

£00Z 0199VA A YAlLL33100 ANDIZVHOLS (4 Tﬁ

SWed ojow mImT 3 auopm
~OISH [P OtZIALaS [ap auonsad v

“«ondution ozof 1 2137
“1045 € ayanqqnd jeoizensiuume
2 9 2puatze 3} ayoue wEINIE OUos
-sod 2 pusin N&3p 21514 1p caund
1ep 2j0da1 sjjap BNIGEIE & Sang
136D ouossed ogon] apucaas uy
‘OIzIALS5 3D Ealfunb g B1LADD pE
anomuoid ouossod aup ostes [ou
oIEIBUL [1 210l B 3unquIUe)
ond a1 o319830s un cuos upea
-39 1 AU HUIAUED WL U213
BT 19 ody osanb ayasag

THIONS I HUOES0sER 3] sadd B
-0d 1503 3 *21m 1senk Ciliapz ou
-4y 3antadood jjenuad {puwsd
3 BIOJ[E BT "01UDAI3W 1P 2au
-] 250U 3] a1eYLIIA 1P vssawIad
BY 13 onuenb ur 'misodord esanh 1p
13U3U03 UG Heas QLIRS 10U 33 o)
B3 g apmusiwipeds el w apEm
-18 pe 3paiuodsip esas 3 15 'nuear
cpueitod owens YD umaE

‘EATIETURIHEID,, ] T2 Jo EMUTLERO ) o3y © Qs
FER BATHILAS BACT ¥ Gasjoues 41 ojeuazes ossasfong | nuepakepyg e DIBIE[E2 B 07
-HO [ DAjSSaA03 [uojeage BTG Ewa n eeace ey

VALLLVZNYNIAVLLID
"ANOIZVIIDIIN VI 1A VOIS VNN

LR TR
£ 3 J[eioied a flege|Bar jssa)fiuna pons pp Bunizage e
RIBIOA QU3 BALHIY B ElEI09EE U ooy

1500 1 10 2asen enlEzLlpENyy)
122 Elfap dueq ap w3
Yiasa,| 1ad [zeds {1 aedeye 13t & im0 12 8yl (ag ejsin
LR A3eany 130 aombe adon

12p omdes epusae ‘pooyg el
iPang Y1) 2 eapimzempeniy
e ditjsraugred v aoseu awon

“usuossad (g7 edso ayo IEERY
CRURHIAISETY IP Esy BUN W 2 apnpe
€6 2 THOWEG 7/ 4 1 Qawny un
U OUEIG3 18 uma o | oues|eg
CUPsIED) 1p auamEly 3 weumy
@ 2Jon3s Afjpu wAIe clezn
“U33 DMLY SUolZmOsY 1p 12
~14435 13 ek vjap woyaa v
J1ad exa13 suorzedinaned 1P A
1P eado vy sssaw EJ[U 232
3 [007 1ou oaeizuL une an 1p
eunzesdosd un SiWaP owego:
PO WD oDy yepadse s osodi
1P #st3 '3j0n3s 1 suoizenysi Ljjop
gienb eap m@ennuow un
|IEnIE ounssod tnpedo | awos
ns 1sadosd ansou ajap auo 37
-deunip DIUMUIZULIS0S TR 1G
UORERIOISL 1) (210005 12p O,
-|7u gmenh apap auopEEIN[Es Y|
“[BE TUIPEND 13D cauaunFoauios
13p vates us oladod 'pou, Hiek:|
193 UEAR opttyiod omers auyn 2
~Eutann)d ewureidord wun 1p aip
-enb jau saseu oatedoid aAECh g
{HEdlLIT JuoITIIGISHY » opadoad
mm AISEU JWwon ﬁﬂmucm.u.H. hOquD

TP eunags womeiofar g pa oo
“LUOIZiA2R5 085038 O D ep o1jad
-deporejondea msa e ip opuey
1S “e2uandasu0s 1P+ orziAts 12p
u[enb g pp cusweioy G st
~12f2 1a1s0d a1znpoad ipeanb
onadead fap opuo) ip auoifer il

‘oldsemiuow |Ep astata
HY 1p luorenys aje aipad
-tlos 12d msodosd 010] 97 c3s0clsa
oudey aumpedde 23t a e}
_m>_u:nu:—::._.:_z_U N2y ouos
W un s saedggand seigas
-2ad pess ouws oiffisionuow fap ol
-Ing esjasg | roneddy ) BUIIT)
103 1p SUOLEIoSH Ip trziaTs |p
ayERmonuow | CIADIE (P Suolz
-Lzzijeat gjju ‘AuBuEIzUassa i
~UaLG ou0s anzadoad ogsanb ¢ el
A FANBEIE AT eAINa[0 AuoE
“EI0IsH ejjap cuedwon jau vap
-1z eaneadeod vsaidun PO YD
g BARRTUBLIpEINTY 1p Jaulied 0o




T00Z OI90v 1y ¥AlLl3ntosn SMOIZvHOISY @

__ auanuoo T ﬂﬁmj—d 5] m.m_.w—su_,u Il mmﬂmummﬂﬂm 3 mcnﬁm.—m_guomﬁ_

“JIeNs, ¥ nep ap emnag suny

- M8 Ip matiea vy lad THESIPPOST
PSR |1 9 BpUCaIs 1ap eviIeA B
B¢ TSIPPOsU 1P o [ ¢ Jtfeang

i

¥)|2p watea v tod niegsippos
P oy 0 | BIUOWNSH] PG D1na

s

AUpERIR hsm_m“m__ ‘BN BN}
‘EZUADLID "0)|Bu0a ‘Bunbe awien

hisnd o1

-wieq 1 1ad arapuads) @ uonuai 1
OuOE MUl ‘ =epaw, sumwed
-dop swos SIBIASUOD OIEA 1T
“unje 1dap 11o3uad ; outprendi
a2 a3sodsp o) aya 9 11EP lap BIN:
-32] Bj[8 essawwad Ay pusw =p

-aid auaa o opow e 33E
-10d agap 01sn3 [ap ezzajoaapeId
B[ Huaw jap opuoes g 3150d

EIRELETHERNN

£ Y1130

-2ad 3] a1ensiFan 13d oaras 3 a
Y LN0I) 1ruain aneuonsanh i

ILN3LN OJYYNOILSAND

B3 ordsessed jap olustow Ie
ajeuosiad | snys pamued w aued It
2 A)EICUUIL P11AIDS oGS Jpuea

Le2ues ¢ ouea aryns @ nuaw M

wpuazey ECVRUIE T
-01 WD 085

Bljap  eujeiou
-pH E[[3p PanE:
-Tuedio mpaos

Nuaw |ap ojuaurpert | eanbid

0113990 ViviHod

EP 01BN9P dias
-5 ond anbunw
-0 ‘ojaatt sad uiguiey 1as 1p

JUGzZUINUEW B|jE 3 ezynd e)je
naappe 1 oo dBessed p s

. . JBAIISSO TIEIS OUDS LUON] “PLaE “ED0] 19 UINUL e eimiaduiag Auaqeqoid sy vnpw oieyd
*Aud ur inuessatan [[alaciBl]IN] TP opraE |) Bjasng, WIS, P L) t el -a1d ouos sunn asanb 0P| 'p o7 used 1 ouennsuod 15 0P -wod e apquuodsip e suczn
SOUOS 14 b a ¢ 17 afjagqe 3jpaN [' 2 9%b4 )1 susweaniadsu o I {l|oang ~Uat [z 0 1ssius 1)Ge rwagqoid p ~B20] 13 ayziuard wozpuoa -0p uaEu_,.:cE:mB 18I AP U
: i, syeanbayy ip mid osodosd -BZZ1|EI0 GUURY YD (wiciued 3 [ B -gjoded ouos 14 uou 2 EHISRE LI 503 “TUOIZIPU0I BUONY W 11 AL 00 ) 'wea Blos cun iy e
i a58aA 2D aqqaanapaad nusw 1ubd sad oamsod aqusunmIFew o -Ippos ardwias arassa E3[NS1L 3Uo)2 “BAGIL LGS QUeS Jssyuy )i feaep -is ois SUDILALISSO,} 1uen 4o
A ymuasaad yolusuie aengy 2 OIEINSLL ] “nuaw fap asodosd ; litd “BURUR{ILT D|EWIHN0 9 uou jjoa U403 U0 B0Pa [A13Ed 01nad) “EAUNNT wiEs B (BppEd ey
T PP Wauea e gad ouawp tr Bsly “E1 30D [P 2I0RE30[103 B 1l £ “H QUUEY UoU LoLuaur wsoy | 9 B3} ouweEnmse ‘Suades ap
B “1A1] -e1d ons 1 ossaxdsa Bt] nesALal G ezzlg “ON35 B{|ap ouon2pas e eyjau o) AUOLE SUBIEZIOP B2 BARLM AUOEET)
-B241ud1s 213580 CURIWAS uan -ul 1[dap ezuvioiSgew) e] faniisod g aiaeTig <08 3 1SED 1 119 U s[oasped o 1 BRIV P BWAISIS 3 Lopo 1AIBEY  -15 a1usien pun CIRIIUODSIE ou
Aemauaisd nund jsaap pu nmwersdwe uou nes cu _ "BI|BeADS LU U0 1joa -ury ganh ‘ueyuow 1ap oSdes
~4235 odses mp amwnu ipaz -0s (1 endij uy l3Ensowy 1ens 8 oY -Eilopueipaar sed o ‘AuolzeIRpsU0D Ut asad
U P At foad ' el -H T ozuzrd |1 visso ‘apedipugd gl auieg ki i ey 25 sl -edde LB jon2s sjjan] cosed 1 vwnsuos
¢ opuodas aeraussiad ur m o3sed [3p areiiod a) sad opmpnis ] 19594 - e i . =23y, md musg s o offon] [v ousia anbuni
TZUATaY IR sodes 3an] ey vl ctidosd |1 opuoisdss a1apuods 0 e W ot Tor var s wm W i o 7 -WE PUN 03340 00 0 dumdepe LI U U] OUEA
-10d *ejonss v} opuodas msodsn -HBABACD 15 vpuEwop 15anb v A e CHBUMA DDA 08118 tufig SCHIA B0y Ef[ap
I} OPUEDIAIPLNS 0310 215048 £AHEA MUIIIUADIENS 3 A || VE BisEd : e SUIITU BIONDS BUOEAIIN P ajonas 3] 21W] Uy

-4 3] opueztjeue aidwnss dod [T

"SUOIZRIANISUOD Uy Asaul

FULDILW JJONDI5 NP Hfjop suoz

RHEH ~C] 13p puorImop, 1 a5e} TUn [y NE DAL AUDIA  -2305 pe '0rezane Huswensed

-24 #] olidoad ouepiendu 1o 13 U euos Juigineq | ‘adon] opuod @._.wmmzu_m ozsed |t sponas -de SIUBNWE UN U1 0IEWNSUDI
uawIaiEng 19K 1010 D W “25 UL JulquIvg | uou g _w._-._.d.mnm __“_ @n__._. un

auala owsed MU LILI0)
Horetado o7 meudadu oaos 3
-ON3s BRRA 3(15U BFuamIRAISSD|d
“Wony cnnnst Eap eifoodn
2 awou neuodi: ouns | HIENT]
B||2p "EIPSW B[ORIS BUN B AU

g TN DIDWNU |} 2A0P BUIDILUT 3j0Nd8  -Bw NP LIEIAWIAD 30108 013
leozetea emuaas 1ad nuain !Jll:l SNE 3[|ap suoizena pe omenh  -eab ‘anas ajels ouos o1iBeiony
FH4 fusnjung ' o
AN aaupIes ez "B ) Gaums Ydap ssodoad af stensifar m 1u0Ng 213882 {IRAR[L OLOS P alassa Q1eanels 3 C{OaR) IUBD D [ou S1j0AWIOD Bumns a1
. . “BIS QUos 20|ouf ‘anBjacis a[jap s ezumisisse 1p a[euosiad » jpuaan qe Dpuoaag ad auosiad 1p ownssew aawny PUIPILLIS D))OP DLON]
¥ ' 4 T H . b

lonlios ‘esu ‘onngusod sijenb gfje 2 suatdr|jetanuenb  en juodde: 1 s AUBURIEOUD j 11 2[2WI0 eILI[RSL 3 cimzzeds YLIIHIG INOIZYAYISSO

Ll & 4 4 " . , - K
E:E 1 agodiod “yiasyl *oien) e aeed E[[B SBINNIO2 1P O]2Al B faumy -n 1P OUIR1IED I 03RIOP BID 01 ety T[]3p 131823 Rap 2uoizED 00 ] i DIDTYHOLINOM
"WINUaA 1 LY B1SE0 AU\ [0sezZ0m “N,J1= vuodumd puawe 18 ma “13ppE unssau iamiqunid 1p 3 Ba SIS 3 3300 U] DTuu) 1Q VIoiEs

. . 2 e £ > = o 1 _ : .
"IN ) BSaNI ‘sysau) eneadwat efe oned [t oweas -maond vyna 1p owop aidinas m.._.wmm_._u..__m ] 1anb QUUE) 1IUIBI 2jAlae op

‘czurad |e auyjo sed [£53te
Ip auopzedoss,| esiaasd 3 oidwiasa

MU S 2HUAI2IU) OLESSIONN 7 tod 1INTIN FUNDER W aUTIUSD) 8]
TV s a4 bl ? SR HTO[E U A atap)
‘rengdu| zInas| auin) e Blsug -0:d ouciuaa owoid 12d ool -aq 37 'IPUGHIE 3 BINWEIDI 2 o1 M DU UOL 200KT033 1 LH[Ep
WA R A2 aened afep suosodwos -aa 1p aachwas » s o) ofe3e 1p U1 AU 3p ofjank oams
O 7 G B .E_.Em m CI[E PP gpMeA E|[R banmjal aadusas ‘enyBlaois o] 2 mesed 2 ez 17 I Z/F e 2 ouffeieyuow |1 sad auaizop
! -Ua1 1jdap (uoissasdun 39S -uapaiya pa ernd 1p uoszIpUuo> T SEITIA BT B -1SU00 W osaad 3 mpedds owp
; T ! !
Cunsei ‘RHIER 41 elessed aunRsauly -1331 21835 ouos ansed visanh up  suong w asied ouos suawEndn Hendioy g 3 8 I Bricg s GEIALS |[ “saRtIZIUL AP 033850
g oSy ‘onoa sinaseld oy OLLIA T30 YLITYAD  21pasa st 1joael t wis 1ssedde ou ey P g qa1 nijng BLITERY ESMINAS B3 OUIID, i 0Nuas
I HunGay ‘uancuy ) -0 SuskURINuEW 5 2izind 1p juok ey z fr L HIXY euehoe BILIBLERY Ul an ui onadden oanh ar iy
_ eI -pUOD AUORG U AINIINE I] 3 - 11013 :pep mpued ¢ ossnas
[ a3sail 1N wialogseg B2ag ] JeI3U -1pu0d Jueng W lamnnng af 1 nlimnagey £ T 05 LT TN e NU2309 Bep wp aed e osnos
! -38 arsmeien 1p JUBELIANISU0 Y o -IN) UT SUONG LodjuoW 1B 3ied ou AP Bes 3 suozems sap epenb
] RIRLIAA ‘RIS ajeuosiad jap olswenodwier) ¢ 05 aiilia01s ajjapa awsod ajpp | eHCnay 4 al 081 MUES  sruBwWeEg U 230 AU O3[0S oAy |
! 8084y ‘auien M0 & -oam iop Yipae B uonzIpuo3 aunnajay 1] 0i ogt lgzuely  asepusiep BIZLAKIE 2 L0l
1] oauB TR UCO.._NmEk_O.“G_ o a7 .__Dbuu_:.ﬂ _uEa_SEm 319559 a_.m_uu__:nm g ¥l GG6Z E::ﬂ:mw mﬂmw:mm_._ﬂ—m ado wx: _.m_mc_uwm.*u m.._._:.nﬁmumu_._mu )
i BiTs 1@ Ty U 3 BININLG & 2IEYNSK OUOE 2MTIANS a] 2w i | v o ‘it
o TR _ 1|Haos 12p eaenhra auagd] o -easegjdory ‘owny 1p ovtAR 1 O 1 AR 2 eamanag ns jesu
m [BHita8ds vzualipaag OMA [Fp TUENTY »  cuEota 3y suosiad azEasaso m 40p BlUOlgwY  pIojeIodg MRy HRgWeq BN (] it epoups vy oo (o
131410348 RALER iH399ns O [PP QENT) o 1S OUDS UON N2ISIA AERINLIS gl GivY LINGIN INGIS YD Tl 1o 1ad euny geanyangs ayhad
#HUCTZRE 3Uangos affat ostalp 3 ~9P BZUBULILA DY[3U 02}3EN0E 0 02 D1epduios aums ouos an
B | — H
P ‘011135 [P 3uman 1jFap worzas -Hajseuse ousweanby 1p nuo ) ﬁﬁu.ﬁ ~[OUL 3 SURL O1z1ASs [P 1jNpE 13




" tanmod nuauRa 4l onyado,p od
-{02 031N un to3 AEnpLAIpUl A1
-od 2p 1503 patm 1[3ap oz puos
3 ‘wnnnns g nuepzend ap
AURGP J7e A3sodsi o) j=p 1yfojid
-1 (¢ eindy) odyesd eoiun un iy
oediozar oweiggr THPOWDD 13 )

[GIm3a uaq ‘oyeunm
=0f[tfeaynd tosorzeds ‘muargos

- fopepe vis oysed [§ vInsung
fiim] m uaﬁumnmr_:ﬂ_ u:ﬁ uﬂum«.ﬁm

IN3IB! 3 YHALENYAS

: “eoniseld 1p sifflaos
i osnj eaaadEns auuey ey
2 w,r_:u_m mour | orerEdayss
onerl aysenb, a WHEyE osod
Hipoz, nuepiendl wopzeeug
-85 BUBAJ|II IS 210U 3 2sadfa)
Bopurpuy *olfevar] 1p enbag,]
[P 3EdiEDy ¢ amaop sauaim

B L LTIy

-Iigeqand ‘angng ns ay2udo
230ex nuepiendlr worze|zed
-98 2)]0a ¢ ououoIu 's10u 2
211 opuadda) a arpfiacs 2pIp B
-1|nd g1 12d oximpstpposu;s ensow
1P 15 Nestasaug 13p o7 p
3 ensow + eindy ut osyeid |
Jang

-21q » ;wesad ‘merd 1p wrenh |
"|3p 2 erzqpnd ejgap otnepsippos
3MNIAOLS 31130

YLYRD 3 anaim;

~ 510 19p 534k, 1p By
~iqissod aroEiews eun IpEIsaILon
2] 23[0A 27338 110013 oLleuchsank
19 AUIBIeW © E0IUoW (Bp 23)00
-JR1 230U [ap] “1uo1u0a 1 sad os
+$915 0] BUBAYE 94,07 [19 13uepuog
-qu ougprad ouos nund 1 ey
AP LI |[ euIsuawIp Uag ou

e %t 2pundsn uopin
AL bl GROW Lopy 1y
AT g [EEETE
s % Ok O]
BHEND oirang »a
[ #0k
rRoL
- %OD
FRCE
%05
%09
-E0L

T siesod a meld |p egzgrnd ) 9 enenb ey aad auojzeisippes

Ha3ly3aiq @ Mesod szynd 2 Tieny ¢ einbly

5]
Wit

o EHE

03 HEGG
" 3 o)
Wi ] wr LT
vy g

NCI O owek w3

e

einuadun)

‘BIEINIBS [ap BimRtadwiE] o0 ojzIpnig £ einby

-0s fuotziad o] ayd miglyaLp ‘o [ue}|
B Mgl ‘usin d ad auaa
“BSIpPOs a)uBuLE[odNIEd 313553
BIquss 01z1A135 [9p 0nadse isen(y

smud 1au oqra fap npuengy

YLLNYND

“01z)AL38 |3

onadse osanb ey 1ad o1
-U3AIN un puinb ajigendsne
q ruLkignsi B1Ra1pnId Justa
wejjadsonn 1[Bap gicy [ep 0
-1e1d 1puoaas 19p 2300 B ed
wnd Jap enno2 e earssaae
ENpNE twlstatan Bap 477 11
uunuuc_& n.=umu wmios G)—

‘aluessarau UCG_NS_

-08 eun 213553 aqqanod s[euoizipen
€ IpLoaIDiNL & o) L ip ogsed i
EUINSUOD 15 2A0P NES I Ee(T NS
-ed 1ap AUDEZAQIISIP 1P 211[EROWE 3
“[E nnAcp azasso aragqganod oepeud
-35 jurjqo:d [ amseradws) ssmd
B[|E 911a538 adutas ousis anuod
9] A3 AUINL 3 CURJEIPPOS 3 (¢ B
MY} BEIsIAII [[8ap og0) {1 B2
-113 'oansed vzueiseque g aqunod
a[12p imeIadual ejjns opzipid §
OIZIALAS

[°p exrnjeiadura v[yns omuzu_;mu

* Jy2ads rpanug
anlaa od ozied 2 arezijeu
-ostad,, !, 2mpas o] eudeq s au
-IEd T[[ap ofing |} aseid uoy, * OpziA
~1921p 3jeucsiad jep 1pros | 2 1pmb
“1[1 SO L9 OUDS UGy, ' 0po3
-35 2P OWOW0D 33pAlp, ¢ enad 9
BSR 0fossea [1 aqqanapasd 15, rms
OUDS OpIENGH [B JUOIZEAIDSS0 3] 3
Huatiaging | 2 aiuace)sppos 3 o)
“EMASH ] ONESIPPOS (R e
P IS %TI1(9616) maegstppos axd
-was wenb 1 3 {epu7) aeysIppos atd
-H3s | OpURLHLIOS JRIStalaiL |3
“3P ghg/, [} Musealssaduion eys
-Ippos 04 [op auopzeuasnd e

jentpead axd
UI9S 3 041d [Bp suGzeuLsaad vy

"0IEFOND DFzIAIS [A] ginjenb ejjap
AUO4Uo3 19U aalieadse 3 arm
~{amne m..* ﬂmCUu:‘:mmu mu_wm_Ou_u
-ted v) 2t 31udsa1d a1aua) anan

-0 () onzew oddon o caeic
“313p onopoad o ‘onopoxd jap
{5) wepdwon vou avorzEmBW g
“Ins apuswep oues gid of 19d '®)

-1may B[ ougprendi: REELIGG ‘1aaly ,

W 71 uag a1ened agap gnjenb
BjIns luoizeaiasso ongy oy
242 auosiad 1p olawmig & oAl
-B[3: 'alLIapistoa Bp O1ED 3301133
R uR 1A RN g Bz Esz
B BHEA :DIBAS|2 BTUEISE(GE H1jAS
W IEsIpposu 1pEisp oewnu [}

iozued v oueiBurw 15
3 azuad sprap wineab vyRs
oEpiid un 21ep aqgonad T

‘OuiA |1 ‘ezurloESew
H ‘Gugpiendu ays apueaaqg p
ISAIY2L 3|Ep A2Npap 3§ QI 13
-INPE B2U310 e auRwAE Az

\nauplseq ‘winjuas |p ojessed jau (Ensold
‘01818 "R ‘ORE} 1B BZUD| ‘DUIpLDIOUI
*DZZA[IAW )1S01T | Ue opessw

‘RISBO ‘BUI9NZ Ued E)Sed ‘LoD eysen
‘Hunia) 9 zised ‘nowey u) 2jeed ‘ayeed
‘Nenage ‘ofins (@ sosed ‘apjan [H]

gased ‘ojled ‘epodjad ‘epmmsoid ‘opos

i URmasaxd ‘g ‘oarer pu sy ‘oppuos
0901t 0383 sy ‘e3anz ung D1DS1E
‘e0l00s ‘BN | rysans *LOlpg,, o)
ojod o BupERaE] ‘aimed 1p oo

‘BRI 'ap09 aangan "Lndof ‘g

% ool ‘ujjarbe; ‘snpiea uod onsau
‘hsAUHL ‘Bunnsau jasg

£ ogueo)ed *13a0 w00 pysed
BSSTME ‘0SH DUIDNT BT D1

¥ oifiiensng
‘oling |uz g1sed 'opnia opmasold

g rangiaa (p ressed ‘agsa
g aulen ‘eie[esy ‘sasad | ajjadion
L [FTTRALT]
El BEETRLS

ayayads gzualipaag

IHIHIDILS INGIZYTIVNDIS
-0LI0YHY ONAW DLIYId

FRAE{ILIN

CUOT DITIVW = vAILlla100 INOIZVHOLEIY @ﬁ

4‘1 %L w07 %91 %k
Lo 34 kX 53
%0 k313 £ (Ax%)
HE %9 Y L PEUENG
[ DY puIIas kg

WS F_cm _F_nnm a‘...mun «ma._ ﬁ,am amaw #._um jﬁn .un_m: 0

- ;\.

e

(o T 3

_

k)| Ipumaag

oz

LT

ozuedd cyeng

ozueid gap ajepod a))ap oyjenk Blins cizipniy g eanbig

suanaedde apueast ajjap walea
£] Jad o1upppos auauruan 9
UOU 12 1P 9577 11 3 e[z 3 s150d
-01d apueaag af 1ad arauiperd ||

iosed |1 ozassrudeduronae
FpUTAI e YD aqqRapeIn

Aay1oads a3s

-odosd 1p canginuos craues un
oeuod otuey uou eS| pposu;
{132P 0UOS 1S 33 110305 1 2 o1z
-Hes2ua8 9 1P E)jep nueuod
15U oluawezzaadde;] ouenuos
__ OMUIIS0E By 411 : =] m>_uaEh£
<& tisodsir Bun ojep By nesiAIm
- ydop upog gpuEwop tisanh
jwendape 3

2xaaed ons v ‘trenepe wmap v

"EpuBzep wisanb

€ dpuodsit uou I3 1p s
-1ad v; Eaeaspa CIULISEGGY “Jeu
-12M3 UOU 1428313 4612 10p o1uaw
-0E un poydsng 1P {94g1 ) voua)
-eaand vun g0 1mejsipposun 1
LI ‘o {ap auorzsadwos [pp
onadse owanb zad o1uswezzaid
-de un opueisapius oizodsi;
B PEISIAILE E3D 969 |1 uag
2 oaeuona/ooy

-31p maodder |1 o) opucIag

‘ossapduran |au ‘eapsod ipuinh
3 UCIZEINEA B tapuodsy uou o
TS UOU 0401 [ “eHeiue auornd
-OUNEY gy7 |1 0305 a5UE auaq
BUOIZUTY O1Z1AL38 {1 242 HERTIVR
“Ip By nesiamiu 8ap (7 e

-nEYY e | 2puEwop eisanb

{au3q ruor:
-Unj 1a] OpUOIaK (Msiss 55) nsed
1ap suarreiouaad 1p opzlagas ]

‘ezl vy o1uaiEng ouury

Aucsiad (¢ uay ays 01 [t AR
EItOnes e i 1ap Giusunp
21 ajesausl [ ezuspaonid uy ca
~1ap ayuenb msed ) euuspuas ar
“lazas ep mvsd 1aomue 1p o
-Ang 18 Balie)21 EMAdE EPUELEOP 1]
| Musw [pu ojsod

-01d ass1UaA Ay aqqexpE o
-Uale oaonu (renb o) apengy

PUNAROW 2pIp menodde
aqienoed 11 ofenb eje onndas
ul usIn 1[dap ciuswioauo
JI uos apue ‘auozemjes ea
-8 Lun 1p e31ad80 axass3 1puinb
aqqanod aed pucses 1p ey
-J071, 0peids, MusuoEdom o)
- poeaphe ‘nuawnadEng 1au
LBEIZRD, 1P olawn oo
uod'aya ey LY B] EPIENALL DALY
eatpuds npd caep |1 nusw B
nuanbay ouaw aqqaLIon 15 3
A pesi ousw awea nepasEas
-1end § ouepaeng) saaau; CliaF ]
P9 gjap 1si{eue, pep ouofusa
-0ad 13 nuessaraguy Hep Ly

{muanbalg ip ouatr oasodosd
ISIAA 3y aqORIAAId nuaw
[au ymuasad torumuype tajengy

exenod 1ad puswied
-85 1p c1awnu [t 0anglar 012p



3] SUDEEiEPISUCY Wi alauol
3410330 [IRJU SpqeIogdim Bra
“enn3 a1edde o1ep ) Buokrios
"Hp ommasas fap o1zadse 1eatep
aizanb ns oarmsod ozipnid un o3

~ER B He1s1aiam l8ap LI
{A[euosiad [ap
OuawEtoditod 1 vinfea awo;y

F1VNOSHId T30
OLNIMYIHOd09

d1awny | g esusw

Sy 13583 3)|ap pzuaueiad |p odiat ) SYUBLINAL 0oAD) (s
1MBRISE| "OSSEA (A 02(I8TS 0] 051801 Opmw ) daezzpebio -

(NuapoagId ouuE, |1 ojualE Teiing)
IUHIWIED | U0 2IBNS 1ot MERjE uoy afosied -

ezuead gleusuiaiap o

queweinjasse 9800 wOU N3 ¥ 0309 sod [AnEwme e «

(ateuosing o pseal) 0jzidtas j2 guszuane md «

JRWEY [A) vzualisa o)jE sunjiEne miy -

Delw Nt -

NI ) evosiad agapent -

HEjzZuais|sse (haize@nsse

PE DIEUEH) efiuan alsuEwl o019 ) a3 espdsae 3 -

Lo enell 8 esn ojjfine)s @ 0550 -

Dja[d e g[0sses «

BN e] o dwifid Uk aagpms

Llaygales 'apusaas jau oaalds OLjEr 01EI0N Quals «

naug|n uf el areluGiung .

DRI (It E)SS i BfIssan =

{iUD9as | alepien »

e |\Gep BIENT &7 amma -

anjenrage

WE OUBRBGEE 1S sepEs oo B3I BN 02Uy eZURg o)
I Wwagoid tad pepagied 13 ouonkas 402 Jugeey | -

RN SHap aumzerelnd eyal ema J0Ji0EW -

W1ea njd nses «

(2} BInNing e)je GuniZ0Bie AH -

[0S MU apouwr up ge)ie sloesm ¢ inEsoll -

EPIIY O]jout ¥ES B1A( &) agd augpy -

IS |ugizalting Ua3 [oSSEN 1S (1560 1 AA10S -

EIEnli syund 1 G103 9 SpRe GZOerar igsse [T E.

oulnoea a ogueass neiedes 213129] -

() AUGH jan [DJZELIER -

1042 Yo

‘o) anp uj a
-BN3S FUNJE Ul nquIsIp ozueid
~umu UED_NGHN_ﬁmW.—O_:UC mumUuUU_.m
B4 G1U1U05 EIsanb Ip ssmed 1]
ORESIPPOSUL BIBIGIIP IS 3 7 7 11

azueoyif
ajjap gyenk g) pesopiin -

(01e| | E7j08 BERDY

12500 858018 ¢ pidwirs oueluew
Jusoglk (ssais 1)y BSUBW

U OuUBA QU Qugubosy) a) «

woprwad o neln pjowezzax
aENuaAl 403 ‘seay sasad
1P sllugzewuasalt ¢ aiwi0) i -

(1sed 8] zinos dogjur «

ElInIS8)
BHEP QH0j5EI90 U) RIn|eaned
a0up ayorent oo -

(a1E186 U] BunnSeari mjditess
118 GIENAR) MUY |B SI(HP0W

() nuaill jop Zaues =

ojjod 42 ojjad e} alayio]

HIJJ 1B) BUBZENasHY ) opow -

LU} Edjap elzynd ej cazengjfijw
Jad ofiBeaet 1 BWHEE 1N .

() Buaq Ta ojzjadas )| SUNAWYZZINAdY

(2) muay

MEZIMBS NS [jualpabiling

INZWIHIDONS 3 INOIZYIVNDIS

£0[ZIIaS [B[1 BrYalal ey 2509

LyTHEmL

35 3YIUE 1UBIN H|dap vzuetm @i
apued g 1ad SIS 01T
-1i3 3 czuesd |1 areuinsuoa sad su
-0lzis0dsip e oduwm I agauy o
-uend fap 210, | eisr§ omneaey R
-gf|pdann 1[33p e 1 Luaq 1178y
U1 'pums fde nipeis 0)|OL ouos
o1sed j) 4ad 13ja0¢ 1e0 HE oy
"OEIALS (3P ¥2U3[[3209 1p otund
un aensy wp ojund it 'ElRag[e
CA[OW 313859 OUBAS[ NEIS1AID)
W nuIn fd ayo gnjeniund e}
-19p 2unizeniad ) je 1anepar nep |

{Rqms
M0 132 [rasas ovofuaas psed 1

14YH0

BuolrEIUBU|E |
“fe reda) jqmisip 1 » arciuswe
BZZRNE B| 3WOY hwa 1p org|
-1ed Jad oawew un BIUE 2395
-52 019qqanod 13ucu; 1je] ere
-3233 [Apaw ‘nuruFasur o1y

foet o1gayy o YALLLET109 ANDIZYHO S OD

-8 uguieg ip o doauos
#lEmuAa 1 God nsodord cuofuaa
YD 110 1P TRLeTIIInU gand
-01d | [ns SUOIZEULION U0
-30] 1p U0 1) 21595 BUR Uy
A1A818U023 3gganod onsodoid
Ut oitzAImUL UM "35alEsIp oues
Usa gapenadee ina 3] nuain p
65T U0 A 1A ISIPPOS 1P ag g e
Un §]p 3300Y € YD 0351A oAllls
-od jz1e19p1sU03 end uou o3Lyjns
-H P w0y [eucizuny grapdond
3jjns uoizewtogul 3| Jad aueiz
-ZJSIPROS ] ependl oluenl 13,

‘quswodie 0xanb ng ansad
~W3I21 JUOKEWLIOJ] R1Ep 2US1a Uo
YDt 1P 6 1/ J3U o1erEIyOIp ou
L A NeIsatany (j8ap s1ed ep
Eantedau muauneoszed auopzs
-M[BA BUT 0INAE BY Ne[a8u03 0 1
-eodms mopoad p 65N, opengil
SUGIRULIBIUL] TUDIZEHEA Ip Qlaty
-Nu Joddew 1 aiensida) SRR

bt
oIk

epuodsty uop)

éafeuosiad 1ap Riigiuodsip e Jad ayejsippog

Fallr
EIUPISEQRY

_J — Tkt
ot uay

k]

Blevosiad jap g

quods|q g eunfiy

KT Sy RIT
o v s
T wal i
A e =
tromcrie er gy

SumgEaasy

N R e

seary

T

e

T
!

i 11

®r|~ I

@w.a_ﬂwff\.x.r'_ ni.f:.&.mt.‘.zz:?f.i..l )| s
_ 3

Fl =i

LR GO4R TRTITEpDE

auail a exmsnatg

2Ualbf a emynns g eenbiy

-tiod v @ opucoas LR ERS RV
1P O1agio aasss QIBIBIAOR 1PUBD
35 134D 01pAAD JMuanbay 1pou
-3 dgaLIuA 15 3y e 21Lip
-3udl g Bjaner vop orLwwos
¢ aruswmuapasmd onep oauenb
1p LULIUOD 7 aizetiea wyEp
-Uanbag) usieds v OIAS|IL B IO
NESAIIW 1P 900 §1 cuowmisa)
FUICD fgawiEie oW 311ef ound
-UIa Supayipout a) cop jrep usty
B tuoreLea aueg oueduaa ina
U1 053 [2U 22U, | 20e343 opow
ul# suaweansachua axnuaaae pe
AIFI 18 UOU 1E] U Bp 35 pyatad
‘Auspadard oanciou 0P |t ey
-nbats gua e oszelea e oa
“AERL oD 1 anuaweansadun o
-ILE0} BUALA DU 1 [UOITELIEA (P
ogtaaand 1 ayo olenueosi oy o
-ustiodie f1ns efoamuas neSios
3P 917 1 opes supiod oansod 3
LIOW S [nsH 1 caewsumidond auaus
[B IOIZELEA HEmUaAL 1 Ostastasd
B odumag aad OILp auala 35 ep
-UBLOP By “OIZ1A195 {20 onadse
aisank 1p OIUALLOHEN e e
- JUSATEIUL 183D 218} cunnod
~o aouany g GO 3UMA 3D
AUOIZEUIDUI 13D O1IRJSIPPOS Uokt
VIR 18 oY tedossaaug i g e 7
WD ezuasad ) el psiadons
nEap oy ey

A,

-[® Baeapnsd auata ossapdiand jau
HUDLL |1 20U uiisLs auo) IO

JUIIPSIPPOS 33 UL |t uep
~HNEN Enaa) auszeaeur; |

INOIZYINHGIM

‘s donoe o
-ou 3B (Teopury 3
-t Inytst ey Muadpad)
MEHOpE 2R djs apjap ensozow
-Na i ossanon (A0a 771 2 ‘aum
“BUI 3l puns suswae|osned
(XX uueACIcy 2 age10) ‘U0z
Uil 2)0n3gY onzeds 1p azuaned )
“[9a 77 1ad ouejeuBas (IRISIAIBIU
118 a10u A amoaned vy ogsed
1 BLINSUOS 15 {03 U1 NuRGLs g
P BuASuooe] 2 ozeds 0} 5334
“UEIRS5E2 OULIGUIDS 11114 P o
-1y _m_mﬂm:r— v a _uzcwu_Eum.w AUCIZ
UL T 12a] 12339 1 Auswojo
LGS "IN Bl L1 9 a



Gosa cambierehibe del servizie?

ARl

SEGNALAZION! E SUGGERIMENT!

Sugparimenti sul servizio

Nienie (7)

Il servizio va bene (4)

= sostituire le stoviglie in
ceramica e i bigchieri di vetro con
stoviglie 8 bicchieri in plastica

APFEEZZ&MENTD

= pill tempo per consumare i pasti

= pilt personale oi assistenza

= piit cortesia e disponibilita

= il attenziane alle esigenze dei
bramhini

= il personale, perché poco
disponibile

= nan ci dovrebbero essere
persone estranes al personale
tiurante il pasto

< mangiare classe per classe per
rendere il pasto un momento piix
formativa

= il personale (5)

= il personale perche alcune
DErsane non sana in grado di
relazionarsi con i bambini

= difficolta per la pulizia tra un
furnn e {'altro

= gontrollare meglio le presenze
alfa mensa

< menir in maniera strutturale per
evitare enormi sprechi

= passikilita data ai ragazzi di
decidere la guantita ottimale per
gvitare sprachi

= pliera sul tavolo

= non insistere con oli alimenti non graditi ai bamhini in
made da evitare sprechi

= nan daregbhe in appalio if servizio

= migliorare il servizio del tha, evitare i bicchieri e le
hrocehe i piastica

= minliorare il lavapgio dei bicchieri

= maguiore disponibilita ad offrire piccole variazioni

ilel pasto

= maggior guantita di stoviglie

= la pasta & fredda per un prohlema di trasporto

= fare porzioni pill piccole e passare pill spesso

= dare pill tipi diversi di frutta nella stessa giornata

= avere la pessibilita di una scora da offrire

in sostituzione della pietanza in caso di necessita

(nei casi in eui i cibi non sono assolutamente

gratiti o per malessere del bamhing)

= alle valts il ciho ha sgradevali sdori dovuti

al fatto che il mezzo di trasperte percorre

un lungo gire prima di arrivare

< alle riunioni con ia CIR sarehbe augurabile che le proposie
degli utenti fossero accolte tempestivamente

= migliorare la pulizia

= usare litguaggio adeguato

= attenzione al servizio (stoviglie e personale)

= hicehieri di plastica

= avere la scoria di frutta a scuola

= ristrutturare I'ambiente mensa riguardo all’acustica

= ingresso del camioncina ristorazione con percorse tra i

= sarehbe preferibile il reparto
cucina presente nella seunla

= MBAsa interna

dambini nef cortile
= gastruire la cucina ali'inierne della scucla
= gvere la mensa aH'interno della scuola

# presentg tappario 8 Siafp ciraty @ redatts, nel mese of Agosts 2002 dy Enre Lupa - zon f3 consulenza o Glusting Tringia & Mavian Votta, SF ringraziany fnoltre Mirke Gambardalla
cournators o8l progetts, Bruna Marg, Biga Tenzitf, Tona Tots, Maréa Zezon, ehe banng somminisinato 1 putgstionar! a0 wienll def servizio & compilata ¢ grighi o psservaziong dalia stutturs,

spressione di un 17% di giudizi
“mediocri”. Anche nelle nore,
poi si leggone diversi segnala-
zioni di genitori riguardo il per-
sonale. Oltre al comportamen-

to & stata monitorata la dispo-
nibilita del personale che & ri-
sultato molto positivo (figura 6),
solo per il 34% delle persone,
che hanno risposto di essere

62 AiISTORAZIONE COLLETTIVA 3 MAGGID 2003

molto soddisfatte per la dispo-
nibilita def personale. L'esisten-
za diun 14% di insoddisfatti de-
norta una certa negativitd di que-
sto aspetto.
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INDICE EDIZIONI Domenica 18 Maggio 20

DISPOSTE LE ANALISI SUI DOLCI
Migliorano i bimbi intossicati

AMEDEO PICARIELLO
Un piano per la sicurezza alimentare. Maggiori controlli e monitoraggio continuo sulla ristorazione collettiva. 1|

Tribunale dei diritti del malato si appella ad Asl e Prefettura dopo il caso def quindici bambini intossicati dopo
aver cenato in un ristorante di Avellino.

Il responsabile regionale del sodalizio che tutela i cittadini, Carlo Caramelli, ha scritto ai vertici sanitari
provinciali chiedendo anche un intervento diretto nella vicenda al rappresentante di governo. L'associazione
sollecita 'immediata attuazione di un piano di sicurezza eniro il 2003. Intanto sono nettamente migliorate le
condizioni di salute dei 15 piccaoli, tutti tra i 9 e i 10 anni. | bambini aveva festeggiato nel locale cittadino it
compleanno di un loro compagno di classe. Al termine della cena hanno consumato una torta. A due giorni di
distanza hanno accusato tutti gli stessi sintomi: nausea, vomito e febbre alta. Alcuni di loro sono stati
sottoposti a lavanda gastrica presso I'ospedale Moscati. E dal nosocomio cittadino & partito aliarme. Sulla
vicenda sono scattati anche i primi provvedimenti. L'altro giorno il blitz di ispettori dell'As! AV2 e dei carabinieri
dei Nuclei antisofisticazioni di Salerno. | sigilli soro stati apposti al ristorante dove i bambini hanno cenato e al
laboratorio di pasticceria di Atripalda che ha confezionato Ia torta di compleanno. Solo tra qualche giorno sara
possibile conoscere i risultati delle analisi sui prodottf sequestrati nei due esercizi. Dai primi accertamenti,
perd, si ipotizza che si tratti di un caso di salmonellosi.

Per lo stesso motivo (infezione da salmonella) un ragazzo di 13 anni di Montemiletto & stato ricoverato ieri
presso it Moscati. Il giovane ha partecipato ad un pranzo con amici. E' stato sottoposto immediatamente a
terapia idonea. Anche in questo caso sono state avviate indagini per risalire alla causa del contagio.

6
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SIENA
«NOTTOLA, TANTI PROBLEMI»

VALDICHIANA — Le ripetute proteste di degenti e
familiarf di questi ultimi giorni, riguardo aila
situazione della mensa del Monobiocco di Nottola, il
circolo di Alleanza nazionale di Chianciano Terme
interviene dicendo che «guesta situazione & solo la
punta dell'iceberg, perché problemi legati al
Monoblocco di  Nottola travalicano le carenze
rilevate nella mensa». Polemiche anche con il
Tribunale del malato, che, secondo quanto dicono,
& stato informato una decina di giorni fa da un
cittadino con lettera firmata, ma non sarebbe
intervenuto e non avrebbe dato nessuna risposta.
La lettera: «Mi sono dovuto ricoverare nel reparto
di cardiolegia. Le mie condizioni di sailute
imponevano una dieta iposodica, al mattino niente
da eccepire, ma a pranzo mi veniva somministrata
una pasta di cui non riesco a definire il tipo, ma
senz'altro molto pit adatta per incollare i manifesti
e questo a detta di tutti i presenti che non avranno
esitazioni a confermare quanto riferisco. i
confezionamento che prevede in qualche caso
materfali come il polistirolo termosaldato con velo
plastico di forte consistenza che in molt casi
richiede, per I'apertura, gualche fatica e I'uso di un
coltelloa, Le mie rimostranze hanno ricevuto
sofidarieta sia da parte degli altri pazienti sia dal
personale sanitario tutto. Questo atteggiamento mi
ha incoraggiato a dare voce anche a chi, pur
lamentandosi, non si sentiva in animo di segnalare
questo stato di disagio».

Alessandra Aggravi

fille://CAWINDOWS\TEMP\PTT62259.HTM
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Cambiano le cucine all'ospedale di Ariano 21/03/2003

e FiEre

INDICE EDIZIONI Venerdi 21 Marzo 2003

INIZIATIVA DELL’ASL 1
Cambiano le cucine
all’ospedale di Ariano

MARIA ELENA GRASSO
Cambia il confezionamento dei pasti presse I' ospedale di Ariano Irpine. Le cucine impiantate trent'anni fa

hanno fatto il loro tempo; stanno per essere smantellate e sostituite da alire pill moderne che saranne affidate
in gestione ad una ditta esterna.

Motivi economici, organizzativi e di garanzia della qualita dei pasti hanno indotto I'Azienda Sanitaria Locale
nunero 1 ad apportare una modifica che sara sicuramente attentamente valutata dal Tribunale per i Diritti del
Malato, chiamato spesso in causa dai degenti e dai familiari di quest'ultimi. Finora 'Azienda Sanitaria Locale
numero 1 ha sernpre utilizzato il proprio personale per il confezionamento dei pasti; questo personale
continuerd a prestare la propria cpera, ma seguendo le direttive della societa esterna.

Cambiamento altrettanto importante & gia avvenuto per la fornitura della biancheria. La lavanderia e sarioria
dell'ospedale non ci sono pili. Anche in questo caso a fornire lenzuola, federe, coperte e camici puliti & una
ditta esterna.

| locali inprecedenza utilizzati per la lavanderia sono siati accorpati at nuovo pronto soccorso che entro
qualche mese sara ultimato e dotato di attrezzature pili moderne. Proprio sulla gestione del pronto soccorso
si erano appuntate nei mesi scorsi ripetute critiche.

Gli stessi operatori sanitari avevano invitato la dirigenza deli'Asl a fare il possibile per evitare di lavorare in
ambienti ristretti e spesso a ridosso dei familiari dei traumatizzati o feriti.

I nuovo pronto soccorse , che disporra di ampie sale di attesa per gli esterni, potra contare su un autonomo

blocco operatorio.

file://CAWINDOWS\TEMPPTTE9321. HTM 21/03/2003
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CASTELFRANGO Pranzi da cinque stelle

ASOLO ~ perinonni

Casa di Ripose, gli utenti
promuovono

a pieni voti il servizio di
ristorazicne

CASTELFRANCO. Un'unica
pecca nelfa mensa della Casa
di Riposo: poca pasta in
tavola. Citladinanzaattiva
promuove il servizlo garantito
dalla strutiura di via Ospedalea,
dopo aver sentito it parere df
utenti e operatori. Il centro
castellanc & uno del miglior in
ltaila. Per i nonni un unico
desiderio non soddisfatio: un bel piatio di s

conto della Gir Food.
| dati sone stati presentati sabata mattina nel centro residenziale in presenza deils

atitorita Jocali e deghl utenti delia struttura. La Cir Food {Cocperativa Haliana ristorazione),
che serve settanta centri di residenza per anziani in tutta Italia, ha voluto sapere dagli
utenti stesst la loro opinione in merito al pasti serviti, «Bisogna fare molta attenzions alla
qualita det servizi - spiega Lusetti, presidents del Cir - soprattutto per queili utenti che
Spesso non riescono a esporre le proprie necessita». Dal monitoraggio, svolto da 5
operatori di Clitadinanzattiva lo scorso dicembre, & risultato che gli anziani sono
soddisfatti della qualita del cibo e del menil in geneare ma vorrebbero poter mangiare piu
cibo tradizionale. Questo, secondo la dietisia del centro non sempre & possibile perché le -
mense devono seguire una dieta stabilita a livello nazionale & sotlostare alle feggi
delllHACCP, un sistema di controllo del punti critici nella preparazione del cibi. «Ci sono
delle linee guida nazionali da seguire. Per esempio, 1l vitallo non 2 stato messo In appalto
perché povero di proteine e ricco di acquas. Il direltore det servizl saciali dell'Ust B, Livio
Fratlin, ha chiesto comunque che, ogni tanto, qualche strappo alla regola si pussa fare
per rispettare le tradizioni culinarie degli anziani=. Polenta e baceala e poenta e tocionon
devono rimanere un sogno alimenatre. Anche il vicesindaco Plarantanio Rossato @ deito
slesso parere: «Bisogna trovare una via di mezzo fra cid che & giuslo fare e |e esigenze
degli utenti, anche se & impossibile accontentare tutti=. 1 punii di eccellenza del cantro di
accoglienza sono molti: otfima l'organizzazione, accoglienti 'ambiente aceagliente, ie
strutture interne, il comfort tecnico, buani igiene, itluminazlone e arredo. inoltre, buon
voto anche alla quantita delle stngole porzioni di cibo e alla franquillita con cui vengono
servili a pranzo, cena e colazione. Lina iamentela, invece, riguarda Finformaziona.,
Secondo gli intervistati, non semprea la comunicazione inerente {i mentt, il servizio di
prenotaziona sono fruibili e arrivano dettagliatarmente a tutli. Gl anziani vorrebbero che |
cibo sul piatto si presentasse megiio, con attenzione alla posizione delle vivande. Un
anziano, intervenuto durante 'esposiziene dei dati, ha ancha sofiolinaato limportanza dl
segnare con un asterisco i cibl surgelali. Il lavoro svolio da Cilladinanzatiiva per la Cir
Food rlentra in un progetto volte a sperimentare i possibile coinvolgimente dei cittadini

nella definizione e attuazione degli appaltl.

paghetti. il monitoraggio & stato eseguito per

naEpTPAGINA 4

B musssrace
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NAZICNALE - BELLUMO FRIULI h ' PADOVA
OGNISPORT del lunedi ROVIGO

Domenica, 10 Novembre 2002

I risultati di un monitoraggio in Casa di riposo

Mensa sotto esame La giudicano
gli ospiti

Castelfranco

Prima Pagina La casa di riposo mette |3 sua meansa sotto esame e |a fa givdicare direttamente dagli
¥ Formato Grafico utenti, '
Echzu:me odierna Nella mattinata di ler, sono statl presentati in una assemblea pubbfica alla presenza degli
Prima Pagina ospitt, 1 risultati di un monltoraggio realizzato nel mesi scorsi sul gradimento del servizig di
} Montebelluna ristorazione.
Castelfranco
» Sinistra Piave Un servizio che segue | controili e le norme disposte per legge, ma che non sempre

coincide col gradimento dell'utenza. Cosi it Centro Residenziale "Sartor™ ha Incaricatg la
onlus "Cittadinanzattiva ", che si occupa di programmi per ia tutela dej consumatori, di
testare il grado di soddisfazione a tavola dei suoi 250 ospiti.

b Treviso

Archivio arretrati
¥ Ricerca Onfine .
¥ Richiedi numen arretrati Risuitato? Il grado si soddisfazione risulta molto elevato (oltre '80\% degli ospiti si dice
pitl o meno soddisfatto) ma nan mancano critiche e suggerimenti per migliorare uno det
pochi placeri rimasti aghi anziani, per la maggior parte non-autosufficienti. Un primo
appunto gli ospiti lo fanno sull'informazione, 1l 54\% degli intervistati, infatti, st dice
insoddisfatto delle informazioni ricevute riguardo fe proprietd nutrizionali di cid che
mangia, molti (14\%) non conoscono o si lamentano per If servizio di prenotazione.,

E';’Zl;:::e o . Da migliorare anche la pulizia, i1 26\% gludica non sufficiente la pulizia di bicchieri e .
posate, la temperatura delle pietanze (troppo fredde per Il 14\%), la presenza di personale

Oroscopo nei giorni di festa. Quanto alla qualitd, va decisamente peggio con la cena, giudicata

¥ Bioritrni scadente dal 19\% degli utenti (quasi il dappie del pranzo di cui si lamentano "11\% degli
ospiti).

Informazioni

F 1l Gazzettino oggi “Una operazione coraggiosa - ha commentato direttore dei Servizi sociali dell'Us| 8, Livio

¥ La storia Frattin - che dimostra la volonta di questo ente di mettersi af servizio delle esigenze della

¥ Le red azioni persona. Certo, le dietiste predispongone menti equillbratl, ma a volte il placere dj

b La puiabiicta’ mangiare "poenta e bacaea", anche se non & il massimo dal punto di vista nustrizionale,

b Abbonamenti pud dare una grande soddisfazione ad una persona anziana®, .

http://w ww.gazzettino.it/VisualizzaArticolo.php3‘.7 Codice=1246499&Luogo=Treviso&.. 12/1 1/2002
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IL. PROGETTO
| cittadini
e la Cir

Si sono tenute a Cinisello Balsamo e a Castelfranco Venelo le prime due tappe di «Ristorazione Amica=, i prog
accanto una organizzazione di lulela dei cittadini Cittadinanzattiva e Cir food, Cooperativa italiana di ristorazions

sperimentare forme concrete di calnvolgimento def cittadini nei servizi gestiti In appalto.
Sono state colnvolte scuole di vario grado. :

14/11/02

it
L

2

it



Bt

va o ki '
zlo, dalla propelis
naaya ast.:

Gli aderenti agli ordini professionali rivendicane il r

1 recenle vicendn defl’nrticalo 19 delln
1anzigria 2003, le oscillazioni interpres
ive in moterin di totakizzazione, 1o stal-
del collegato fiscale alla finanziaria
02 ed il sostanzizle immabilismo

warde apli aspetti fiscali della previ-:

nza privata stanne & indicare quasnto

+neeessario Jo stimolo pelitieo e la pre-
nza attiva dei professionisti negli

santri imparianti del governo-e delle
serse parti politiche. Queste le rivendi-
zioni dei rappresenianti dei Cup
oordinametite  Unitario  delle
ofesstoni) territoriali, de]l Cup
zionale & Jelle Casse oi Previdenza,

* 5l dono rjuniti nel corsa del terzo
PRk Y ey

riferimento, -

rappresentanti dei Sindncoli ¢ delle
Associazioni nen regolamentate,
Professionisti in prima linea, quindi, per
parre all'nitenziane della societi e dei
potitici [e argomeatazioni bollenti ine-
renti In rifosmn dul settore in corso sin a
fivella europeo- dove si st serivendo In
Direttiva professioni- che nazionale, e
menire le regioni, alle quali le modifiche
al Tilole ¥ della Costituzione be conferi-
to potestd concarrente, legiferane d'anti-

che'da

voce ol prolagonismo dei ciltadini per farne un:punto di

IANCST |
| " COOPERATIVE Di
©USERVIZL
CO-OPERATIVIL
" SO0CIAU:

%
9 % @y

*Angola Tomasal

interventi &he hanno portato suf tsvol ¢i
concertnzione i temi caldi delle rivendi-

cazioni dei professionisti itatiani: una |

delte relazioni che iz nvulo maggiori
consenst, & forss stala quella di Maurizio
De “Tilla, Presidente ella Cassa i
Previdenza e Assistenza Farense ¢
Presidente dell’ Adepp, Associnzione
degli -Enli di Previdenza Privati
“Approvazione in tempi brevi di ona
legge quadro di riforma delle professioni

roffofzamento dell* Avtoromia delle |

casse di previdenzy dei singoli professio-
nisti, con una netta separazione dafla pre-
videnza pubbica e Is conseguente intan-
gibiliti delle cisorse e def risparmio’ pre-
videnziali delto stesse casse. Questi sono
i nostri obbicttivi predominanti e 1 fra-
guardi chs abbiamo intenzione di rag-
giungere proseguendo sufla linea del diz-
logo e della collabomzione,” “ | profes-
sicristi- ha proseguito De Tillz- non pos-

URPL 1AZI0

uelo di partecipazione aftiva nelle sedi amministrative

Professionisti ltaliani in prima linea

societd, pur non svendo alcuna rappse-
sentanza nelfe sedi decisionali, Ogel sta
conducendo una battagh di sensibifizza-
Zione net confronti del snondo istituzio-
nale e di citindind, perché Ia svalgimento
deile attivith guotidiane di cizscuna cate-
geriza va ad incidere su valord quali Ta
salute, |5 sicurezza, In giustizia ¢ 1%am-
biente, Per questo ] professianista ehiede
una legge di riforma teasparente, che sta-
bifisea ['autonamia e 1'indipendenza
delle prafessioni che travano il loro fon-
dameelo neila deantologia, dove Jo man-
sioni sinno ehiare ¢ cangrue allc compe-
tenze, che affidi agli Ordlini la vigilanza
sul comportamentn dei nmnfradnnict ad

—_
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Regolaritd nella concessione,
definizione di specifiche linee
guida per I'elaborazione

delle carta con diritti e doveri,
-efficienza della gestione:
guida o vn progetto innovativo
che porta controlli e tisparmi

gliorare la qualita e
Pefficienza dei servizi
appaltati o diretia-
mente erogati “dalle
pubbliche amministra-
Zioni, tramite la parte-
cipazione attiva del cittadino uten-
te a tutte le fasi della produzione
del servizio, dalla progettazione
alla valutazione. E questo il senso
della proposta elaborata dai pro-
curatori del ciftadini di Cittadi-
nanzattiva e da Ancst-Legacoop,

Associazione nazionale delle coo-

perative di servizi e turismo, e suc-
cessivamente adotiata anche dalla
Fiaso, la maggiore organizzazio-
ne che raggruppa i direttori gene-

rali delle Aziende sanitarie ¢ ospe-.

daliere. . :

Ma vediamo il percorso di quie-
Sto progetto, oramai in stato avan-
zato di attuazione, e recepito, in
alcune delle sue parii, nella recen-

te legge quadro di riforma dell’ as.-

sistenza. .
La prima fase, cominciata nel
1999, si basa su un’analisi delle
esperienze positive pi realizzate
in ltalia e all’estero in campi co-
me le pulizie, la ristorazione col-
lettiva, Passistenza ai soggetti

svantaggiati e lo smaltimento rifiu- -
1. Questa analisi si & articolata in

Ire strumenti: :
1. un atto di indirizzo sulla par-
tecipazione civica;

2. delle linee guida per | ‘elabo- -

razione di specifiche carte dei ser-
vigi; '

3. una norma quadro da inseri- _

re negli atti di gara (bando, con-
tratto e capitolato d'appalto).

1l tutto € stato oggetto di speri-
mentazioni in alcune cittg italiane
ed & stato inviato come contributo
alla Commissione eitropea (e al
conimissario Mario Monti, che sta
lavorando sul ruolo dei consuma-
tori nel sistema degli appalti) e
potrebbe confluire in una propo-
Sta di legge di riforma organica
della materia.

Atto di indirizzo sulla parte-

- cipazione .civica - La puntuale
definizione degli istinuti e delle pro- -

s

cedure di partecipazione civica ¢
stata effettuata favorendo il massi-
me raccordo con quelli gia previ-

sti ed esistenti in base alla normati- -

va vigente (con particolare riferi-
mento a quelli inseriti negli statuti
degli Enti locali adottati in base
salla legge 142/1990 o il ‘applica-
iZione dell’articolo 14 del 2
13071993 in ambiio sanitario) e le-
i

e T T Y T

rvizi pubblici:

ini diventano arbitri degli appalti

nendo conto delle caratteristiche
dei servizi presi in considerazione
e della necessaria interlocuzione
tra i diversi soggetti coinvolti. I’ ar-
to di indirizzo prevede una serie di
procedure per garantire la parteci-
pazione dei cittading,

Per la fase di progetiazione dei
servizi e della definizione dei capi-

tolati d’appalto, esse vanno dal- -

Pattivita di informazione e di Jor-
mazione, a cura dell’ente pubbli-
co appaltante, allo consultazione
dei cittadini (tramite interviste
campione o sportelli mirati) e del-
le organizzazioni civiche (tramite
una sorta di «conferenza dei servi-
» o la costituzione di un tavolp
di interlocuzione e concertazione
o Pattivagione di un apposito reca-
Pito o, ancora, la costituzione di
ur’apposita conunjssione), al coin-

volgimento dei rappresentanti piir-

qualificati delle organizzazioni
della cittadinanza attiva nella Jfase

®RILE 2001 -N° 13
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== conelusiva di progettazione del
servizio e di messa a punto del
bando di gara. Inoltre, fondamen-
tale diverrebbe il coinvolgimento
nella definizione del capitolato
i d’appalto (ipotizzando anche, tra
la selezione delle ditte partecipan-
ti e lo svolgimento della gara, ap-
pasite audizioni pubbliche delle
. organizzazioni civiche).
i Per la fase del monitoraggio
dei contratti d'appalto e della va-
lutazione per la revisione delle
prestazioni sono indispensabili:
g procedure di informazione e di tra-
sparenza; segnalazioni, reclami e
proposte dei cittadini sul funziona-
mento e U'organizzazione dei servi-
zi;v In costituzione, all’interno dei
servizi, di organismi di rappresen-
tanza, di partecipazione e di inter-
locuzione dei cittadini con Iente
appaltante e con Uappaltatore; at-
tivita di monitoraggio dei cittadini
sull’accessibilita dei servizi e, per
Uente appaltante e I'appaltatore,
la possibilita di promuovere, con
il concorse delle organizzazioni ci-
viche, sopralluoghi o ispezioni
congiunte per rilevare lo siato dei
servizi; Uopporiunits, per ente
appaltante, di adottare, nel corso
di una seduta pubblica, la carta
dei diritti. e dei doveri elaborata

PN

su autonoma niziotiva dei cittadi-
ni, Resta importante, inoltie, l'ef-
Jettuazione, sia in fase di progetta-
zione che di implementazione del

.progetio, di un «collaudo civicoy

attraverso iniziative di verifica di-
refta in forma di inconiri, sopral-
luoghi e sperimentazione del fun-
zionamento dei servizi.

Un punto fondamentale é costi-
mito dal riconoscimento, ai citta-
dini.e alle loro organizzazioni di
rappresentanza, ai fini delle proce-

dure di riaffidamento dell’appal-

to, di-un potere di valutazione ri-

guarde all’appalto svoltosi, con

particolare riferimento all'idonei-
ta degli standard di servizio previ-
sti dal capitolato, alla struttura
organizzativa e di controllo richie-
sta all'impresa esecutrice, al livel-
lo di qualificazione professionale
e di produttivita degli addeiti im-
pegnati nel servizio,

Linee guida per Pelabora-
zione di specifiche carte dei
Servizi - Le linee guida suggerite
tracciano una proposta di metodo-
logia per Iz messa a punto della
«Caria dei servizi» delle imprese
erogatrici di servizi gestiti in ap-

palte, prevedendo una serie di

operaziont e di strumenti di parte-
cipazione dei diversi soggetii coin-

1i Sele-24

volti. Essi sono articolati in serte
Jasi: conoscenza della domanda
di servizi; definizione di obiettivi,
indicatori, standard specifici e co-
s§ti; definizione di strumenti di pro-
mozione e di tutela dei diritti da
inserire nella carta; individuazio-
ne dei possibili istituti di parteci-
pazione civica da recepire nella
carta; stampa, presentazione e dif-
Jusione della carta, sperimentazio-
ne; revisione annuale.

Norma quadro da inserire
negli atti di gara - La propo-
sta iniziale si articolava in setie
punti che Cittadinanzattiva e An-
cst-Legacoop chiedevano di inse-
rire in un'apposiia norma qua-
dro cui si sarebbero dovuti ispi-
rare gli atti di gara (bando, con-
tratto e capitolato d’appalto) nel-
Uarea dei servizi.

Ini detiaglio, | punti prevedono:
Uobbligo, per le amministrazioni
aggiudicatrici, di indicare regole
e modalita di partecipazione - del-
l'utenza e il rispetto del principio
di rappresentanza civica; Ia desti-
nazione di una quota parte di ri-
sorse fingnziarie per le attivita di
wtela e di rappresentanza degli
utenti; Pinserimento di standard
specifici di qualita dei servizi:
U'obbligo dell’accessibilita del ca-

7 APRILE 2001 - N" 1
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Eaanneany 2 : & R pitolate d’appalto ai cittadini uter

“ti e alle lora organizzazioni; I'ado-
zone della carta dei servizi da
parte dell’ente appaltatore; I'ob-
bligo, per I'appaitatore, di effes-
‘ttare una verifica periedica sul-
Uandamento del contratto e di pre-
senptarne i risultati; I'adeguamen-
to di una serie di atti nelle proce-
dure del bando di gara, della pre-
selezione delle ditte, della messa a
punto del capitolato d'appalto e
della selezione delle offerte.

«E necessario incentivare Ia
partecipazione diretta dei citradi-
ni nel settore degli appalti se si
vuole davvero promuovere pii tra-
sparenza e maggiore gqualita nei
servizi, prevenendo nuove forme
di carrizione o di spreco del dena-
ro pubblicos, sottolinea Giustine
Trincia, procuratore nazionale
dei cittadini di Cittadinanzattiva,
«Questo lavoro di riflessione e di
ricerca comuni - aggiunge - é an-

- che.un contributo di idee e di pro-
poste da sperimentare sul campo
e che potrd servire ad arricchire
il concento tradizionale di cittadi-
nanza, per cui al cittadino non
Sono riconosciuti solo diritti e do-
veri ma anche poteri e responsabi-
lita per la tutela dei beni comuni:
a sperimentare un sistema di go-
verno allargato dell’area dei servi-
gl in cui ognuno - imprese, cittadi-
mi, amministrazioni, sindacati -
nella distinzione di ruolo e di re-
sponsabilita, da il suo indispensa-
bile contributo per rendere acces-
sibili e pitt adeguati servizi che

" incideno sulla vita di milioni di

individui; a definire un vero e pro-
prio statuto dei diritti della citiadi.
rianza attivas,

I risultati molto interessanti si-
Nno a oggl raggiunti, ‘spiegang |
dirigenti di Cittadinanzattiva, spin-
gono ad andare oltre, e a fare di
questo progetto, per il futuro, un
possibile modello alternative g
quello della certificazione Iso.

Insomma: i cittadini come ceiti-
ficatori di qualita. Un’ipotesi per
nulla azzardara o remota; attual-
mente, infatti, & in corso la defini-
zione di un progetto operativo nel
settore della ristorazione di massa
in nove citta italiane. -HE

7 APRILE 2001 - N* 13
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| success
L'associazione £
durante una durissima fotla conlro 36 i
due sono stali sconfitli e per §i terzo continus
vimpegno 3 Termarlo. Fin dalt’inizio Ambieme @ futura
ha stabilita importanti conlalli nazionali ed
internazionali, tra cul il professor Pauld Connel e
Greenpeace International. Ogei Uassociazions & uao
def principali puntt di riferimenta della Rete razianate
rifiuti zero che raceoglie pidt di un centinalo di grupp
locali in lotta contro gli incenzritor & per puilare a
rifiuti zero. Ambiente e futuro sta leliando con grande
impegno per una societd senza rifiuti mentre & liveilo
lacate contro tufte le farme dinguinemento, per
difendere la nalura, I'ambiente e la satule. Ha appesa
intrapreso uazione di lotta contro it progetio
autestradale deila Lucca-Madena e per salvare 1 Alpi
Apuane dalla escavazione selvaggia,

Yo

i _lL.ue &slald

: wnrm |.3 HIUHDDEJF“IGSTC neitx— e
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Si i svolia pressec l‘Eeranwiu di Siben Linden o
Poppad in Genmania il primo incostro europes dei
costrutior di case in balle di paglia. Lrano present dra
10 persong provenienii da 23 paesi diversi: Australia,
Austria, Relgio, Bislorussia, Bulgaria, Bulgaria,
Danimarca, Egilio, Estonia, Francia, Germania, Italia,
Leltnnia, Lituania, Dlanda, Regno Unito, Repubblica
Ceca, Slovacchia, Spagna, Turchia, Ungheria, Usa.

Tra le decisioni pii importanti a velonta di creare un
greapo di lavera che coording e attivitd di centri di
formazione permanenti & la propasta di istituire un
Dpen straw bala day, cioé una giormata europea di
apertura al pubblico di tutte le case in paglia. il
prossima incontre si lerrd agliinizi di dicembre in lalia
prosso la casa di peglia dei Centro di permacullura ala
Baan i Pramaggiore {Ve).

ulmn, «-Ld Bo:w k

| Centra di parm
5 BE342E7 - pormacuiturg

5 NeUSD

tro Ee mempwzmm

“pa n ’15 df‘l 13538 i

ot

realizzazione del
st c,h Poma :mew:

Etichette: 1400
contestazioni in otto mes!
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s b il i 25 malizng di
ale i Washinglon alla
e Ainanget
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MICHELE SMARGIASSE

s~ AGARI fosse solo
ladesolazione per
ibrodini, ipuréele
melecotte. Perchi
& pranzainospeda-
: —dk-Ie 1l rschio & di
perdere un braccio. «In 26 giorni
diricoveroilsignerAZ. haingeri-
to 430 grammi di proteine rispet-
to a un fabhisogno di 2.730. Due
chili e tre etti in meno. L'equiva-
lente della muscolatura di un
braccios. Quando Ennio Voltini,
internistaall’ Ospedale di Cremo-
na, spiega ai corsi d'aggiorna-
mento casi come questo, «pur-
troppa ricarzenti in tatt gli ospe-
daliitaliani», I'auditorioincamice
bianco si sente a disagic. Tutt
sanno come ci s ritrova a stoma-
co vueto in corsta. Un giorno '
I'endoscopiz: digiuno. 11 giorma
dopo, esame del sangue: semidi-
giuna. Pai & la vigilia dell'inter-
vento: digiuno totale. Alla fine il
paziente arriva sotio i ferri tenuia
susolo da flebo di glucosio.

[l problema vero del vitta aspe-
daliero non & piit la sua pessima
fama, da barzelletta, luogo comu-
ne del malmangiare. Non & vero
che tugti i 240 milioni di pasti ser-
viti ogni anno in corsia sono di-
sgustasi, tanto meno pericolosi,
Peril 2007 #t Tribunale peri diritd
delmalato registra solo un paio i
denunce geavi [gatti in cucina ad
Averzzano, cibi scadenti nell’avel-
linese). Ma evidentemente non &
bastato migliorare imeni, sesifa
strada una nueva disciplina clini-
ca, la emalnutrizione aspedalie-
ras, Pil che sclenza, emergenza
motale: «Bisogna dar da mangia-
reagliaffarmnativ, ironizza evange-

dom

licaildottor Valiini, Piii di 4 italia-
ni su 10 entrane in aspedale mal-
nutriti. Molti ne escono anche
pepgio: Asu 10dichiarano diaver
mangiato poco emale.

E paradossale: il tempio defla
salute trascura la medicina piis
antica del maondo, la sana tavola.
Ciho? Problema alberghiero, non
sanitario, «Laclasse medicasien-
lusiasma troppo peri progressi di
tecnologie e farmacologia, e di-
mentica la vecchia regola del
buon medico: curarsi anche del-
l'alimentazione del malatos, fa
ammendaanome dellacategoria
MariaGaliriella Gentile, dirigente
del Centro di nutsiziane clinica al
Niguarda di Milano, uno dei pit
grandiospedaii d ltalia. Il medico
non guarda piie nel piato? I suo
reparto, por la verdtd, dimostre-
rebbeii contragio. LquasiFuna, il
lucido carreflo cromato parcheg-

Negli ospedali italiani sono distribuiti 240 milioni di pasti all’anno
Non tutti scadenti ma poco allettanti. Ecco come cambiano i menu

giainunasaleita da pranzosilen-
zinsa e senza cattivi odori; vassoi
grigi dalla complicata apertura a
scompart svelano riso alle zuc-

chine fimante, carciofi al fomo,
pane integrale. Dunque mangiar
decente sipud, anche inunospe-
dale da un milione duccentomila
pastiall’anno, con cucina centra-
lizzata ed appaltata, «5ipud», sor-
ridetaprofessoressa Gentile,wcon
unpo'difaticaemolts costanzar.
Ma per i suoi pazienti & ovvio che
il cibo siala prima medicina. Cor-
ridota a sinistra, anoressici; corri-

doia a destra, obesi. H rappoito
squilibrare col cibo, qui, & fa radi-
ce della malatiia, non 1l suo efet-
10. «Ie ho ripristinato la pesatura
dei ricoverati all’accettazione.
Non lo faquasipilinessuno: maé
comecuraredeifebbricitantisen-
zausare il teernametraon.
Figuriamnoci con | pazienti
“"normali”, ai commensali forza-
ti del "vitto ordinarin” d'ospeda-

le. 1 attenzionedimassaalledie-
te, moda e penitenza del secolo
opulente, @un lusso da sani: var-
cata ka soplia del policlinico, ad-
dip.Solo 65 dei534 ospedali pub-
blici italiani hanno un servizio di
dietologiaclinica.«Larealtadegli
ospedalt italiani & che qttasi nes-
suno i preoccupa di cosa man-
giano i ricoverati, ¢ 5elo mangia-
nodavveronr, ammette MariaAn-

tonia Fusco, nuirizionista al San
Camillo di Roma e presidente
dell'Adi, i dietologi italiané: «Ne-
gli Usa ogni reparto ha un food
supervisor; danciunavoltaserit-
to sulla cartella clinica “dieta li-
quida”o"inbianco”,ilmedicori-
tiene assoltoil stio compHton. Pilt
preoccupati sono gli infermieri
che ritirano vassoi ancora pieni
di cibo lasciato . Perla sua stes-

saarganizzazione, poi, 'ospeda-

ti vedo di tuttos, scuote i capo
Carlo Lesi, nutrizionista all’Ausl
di Bologna, dlov'e in corsa una ri-
voluzione del servizio {cilyo bio,
menit opzionahile e prenotazio-
ne eletiranica}, «non basta formi-
re pasti decenti, bisogna educare
le famiglie a mangiare in modo
decenten. Al Niguarda 'introdu-
zione clandestina di derrate & se-
veramentevietata, ma chi pud al-
zarsi dal lettn, scendendo due
piani in ascensaore, frova genero-
se macchinette a gettone eraga-
trici di patatine e tramezzini che
traboccano maionese. Cosl suc-
cede che mentre pil di meta del
virtouffictalerestaneipiatti (mez-
zo chilo di rifiuti per paziente al
gioma), i malati si Ampinzano di
snack, e anche e diete piis meti-
colose perdono opni efficacia.

«P'UrtFOp PO UN pasto sano non
& per forza un pasto buonon: lo sa
bene Gemma Rita Barsanti, pri-
mario di Oneologia @ Eucca. Peri
suoipazienti resiinappetenti dal-
le terapie nutrirst & una necessita
ingrata. Manno chiesto aiuto ai
gourmet. «Definire appetitoso il
nostro menit forse & troppo, ma
accettabile si», 1l ricettario viene
consegnalo al pazienti dimesst.
Richiestissimo: & I'unico del sua
genere. Leccezione conferma
unaregolatriste: inospedalel’ali-
mentazinnenaonfaquasimatpar-
te della cura, raa spesso fa parte
delta malattia. Eppure sono pas-
sati quatiro anni da quella dsolu-
zinne del Consiglio d'Europa che
riconosee ai pazienti 1l diritto di
scelta del menil, di ricevere cibo
calde e gradevole, di consumarlo
atavalaselopubfare, neglioraria
cuieabituatoe nonquando faco-
modo al sindacato dei paramedi-
ci. Quasi un'utopia,

«Nelle grandi struiture man-
glarmalenoné&obbligatorios, An-
tunio Ciappi viene dalla ristora-
zione privata, quattre anni fa ha

leeilregno deldisordinealimen- aecettato di dirigere Sial, I'azien-
tare:pastichesaltano perlacoin- da mista che fornisce seimila pa-
cidenza con esami diagnosticl, 0 stialgiormo agh nspedali fiorenti-
siraffreddanoincorridoioaspet- nj, Jla tecnologia siuta, se la af-
tandolafinedellevisitemediche, fronli senza pregiudizi ideologi-
constmati sernisdralatia lello, 8 ci. Clappi & un sostenitore della
orari incongrui e net momento ,catena refrigeratan: pasti chear-
pill cactico, mentre I pareit 50- rjyano congefaii in corsia, e ven-
na in visita. Diete personalizzate
solo per 10 pazientist 100, quelli
con patologie strettamente lega-
te all’alimentazione; per gli altr,
un vitla genericimenie paranti-
to da contratti pensati in nome

grono «rigeneratis (guai a dire vri-
scaldati», Clappi s'innervosisce)
da teenologict carrelli. «Custo-
mer satisfaction: 3,4 punti su 4y,
s'inorgoglisce. La sorpresa e che
del risparmia. non costa poi mollo di pii 11,40

In ospedale le alternative al 8870 PET EIDMO € per pazienle,
ment di Stato sena poche, e tetle A'.'nm costa 11_1—(21_1.0, 1 l:ll‘.ht’ﬂl.: t “"‘“'
peggion. [l cantrabband praren- ti: «l.a nensE sanil fail C?_'}:’“" "ﬂ
tale dimerendineéla pit pratica- [}.G:" l‘mmf‘%‘]q f\”‘j‘ma, I”.‘"jf?‘.l"'
L. Mgl armacdieui dei ricovera- (RI0IEEAESAN GiovannidiTo-

amati 1 corsia
con!’mcubo del brodino

ring, wunpaziente bennutritoah-
brevia anche del 409 Ja sua de-
genzas, [iministro dellaSaluge Li-
via Turco e Slow Food hanne ap-
pena [irmate una convenzione
perif miglioramento del servizio.
Ma ci si poteva arrivare un secolo
prima. Cent'anni fal'eroina delle
crocerossine, Florence Nightin-
gale, imploravai medici: non tra-
scurate il nursing. Che in inglese
significa “lavoro dell'infermie-
re”, ma anche il gesto materno
dell’allattace. Che balia distratta,
la Stato ristoratore.
(2 fine, Laprima puntatoésiata
pubblicata il 18 vriobre 2007)

faclassemediea
dimentica

la veeehiaregola:
curarsianche
delvittodelmalato

Pindimeta
delciboresta
neipiaiti.mezzo
chile dirifiutiper
paziente algiorno
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Quanti coperti al ristorante Italia

numera di parsona che consurnano
almens un paste al giorno in mense
o servizi pubblict

SCOLARI E STUDENTI

2.700.000

RIGOVERATI OSPEGALIER

CARCERATI

46.000

DSPIT STRUTTURE PROTETTE

320.000

MILITARI

250.000

Mangiare in ospedale

La gestiche
indagine svolta in Piamonte tra 62
ospedall (Forte: Regione Fiemonts)

SERVIZIO IN APPALTO

Le lamentele

sondaggio nelle struliure ospedaliere
segnalate (Fon!e: [T NEarER0E 2005)

CENA PRIMA DELLE 19

145
10%

MANCANQ POSATE E BIGCHIERI

Iyifiutd
uanti scarti produce § vitto giomnaliero
i un ricoverata (Fonte: Ristece Torino)
: orgnico

; {lascialo

nel giatio}

staviglie
plastica

Imbaliaggi
ascarll
di lavorazione

3.566.000

Wangiare in ospedale

La malnutrizione

TOTALE

i ricovarall i ricoverat:
aHschlo con pid di 65 anni
di malnutrizione malnutnti
I diritti

Datla risoluzione del Consiglio d'Europa
12 novermnbre 2003

w alimentazicne per via endovenosa
e dieta liquida solo se necessaria

= mend appropriati al singolo paziente

u diritta di mangiare seduti a tavola

Pazlenti che restano fcoverali pii di 20 giomt
m ambienti privi di cattivi cdori

m cibi caldifrai 60° & | 707

m orani adeguati a quell abituall

Fonta: Ospedala Niguarda Milano
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Ehopeaitollani sy
digcicichinzana
i aeer miangiato
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Dalle scuole agli ospedali, il “ristorante ltakia” serve tre mil

MICHELE SMARGIASS]

NITALIA ¢’ un gigantesco ristorante, anzi una
imponentecatenadicateringche ogni giorno ap-
parecchia per tre milioni e cinquecentomila co-
pertizseivalie MeDonald's. Eun ristorante scnza
nome, né marchio, né insegne, ma sempre
- completo. E un ristorante bizzarro, i cui chenti
sona spessa nsoddisfatt, ma tomann ogni giorne; do-
vecisialva datavola conla fame, malasciandanel piat-
Lo meté portata; dove i rifiuti costano piis della materia
prima, dove traa chicina e la tavola il piatto si fa SPESS0
un bel giro in automohbile porla cieta, E il ristarante del-
la Repubblica [taliana, pappa di Siato, vitto erariale,
menitin cartz hollata. Per due milioni 700 mila seolarie
studenti, 250 mila ricoverali in wspedale, 180 mila mili-
tari, 48 mila carcerat, iInsemma per piis del cingue per
cento della popolazione italiana lo Stata non &solo sta-
to sociale, slato assistenziale, stato regolatore: & anche,
agniginrno, Statoristoratore. Poco cambiase il servizio
& diretlo o appaltato, & sempre lo Stato che stabilisce §
mentt, che fornisce le sale da pranzo, & o Stato che pa-
ga gran parle del conto, un bel conto da una quindicina
di milioni di euro al giorno, di cui meno di un teczo e il
costovero e proprio della materia prima cammestibile,
itresto & servizio, accessori e spreco.

SEGUE NELLE PAGINE SUCCESSIVE

~gze- 1 Ristorante Nalia & un co-
losso deilaforchetta, svetta
sulitario nel panoramadel-
latavolacolletivaorachele
mense aziendall private
Z quasi non esistona  piit
(Fial Mirafiori: da 24 mila a 5 mila
copertl) rimpimzate da quella
bancenotadspranzoche 2 il buo-
no-pasto da spendere al bar. Un
cansumatarediguelcalibroscun-
te il mereato solo cambiandoe un
ingrediente in una ricetta: il co-
rmine di Roma, 140 mifa caperti
nelle scuole, compra quarania
tonnelate di verdura al di, e deve
stare attenie a differenziare a
scacchierm imeniy, perchése ordi-
nasse lo stesso giomo 140 mila
porzionidizucchinesbanchereb-
be i mercati generali. Un privato
doetatodiunasimile patenzad'ac-
quisto detterebbe condizioni
atrocf ai fomnitorl: uno chef con
una clientela cost smisuraks po-
trebbe cambiare le abitudini ali-
mentzr diun intero popoto, Mail
Histarunle [talin non ricsee a im-
parrenédisuoi prezzinélesue die-
le.Sfarinatoinunarcipetagodige-
stioni dirette, indirette o miste, di

capitolati uno diverso dall"al tro, il
sistema dellaristorazione pubbli-
ea non ha una testa gavernante,
nonhaur'arnthority, nonsomiglia
neppure & un fianchising & sem-
plicemente un labirinto anarchi-
ca. Dove'eguaglianza del cittadi-
no difronte al maccherone non &
affatto garantita.

Gidmettere assieme salute dei
contiesalutealimentare &diftici-
le.ARoma, dove a cucinare sono
unamezzadozzinadiditie priva-
te, quest’anno scolastico & scop-
piata la rivoluzione: il capitolato
d'appalio e unvolumealto quin-
dicicentinvetrie minuzioso nelle

rescrizioni  d'acquisto: ciba
Bio[ngico, tipico, eco-compati-
bile, equo-solidale, le concessia-
narte hanne le mani nei capetl
perqueblabirinendiobblighiein-
centivi. Maanche le mamme for-
se avranno qualcosa da riclire:
vietate le merende da casa, nien-
te bis di pasta. A Romalo Stato ri-
stotatore sifa anche stico-sahuti-
sta, insegna a mangiare perché
teme che le famiglie non lo fac-
ciano pii, weerle mamme prole-
stanoperimeniudetla scucla, poi
fannoicompleanno deifigli al fa-
st-foods, spiega Ia dirigente Sil-
vana Sari. Invece a Milano, dove
atfornellic's il Comune in perso-
na {attraverso Milano Ristora-
zione, cantroflata al 100 Tap-
proccioépilleconomicista: salu-
britd garantita, & chiaro, atten-
zionealbinealdopmasenzaesa-
gerare: «Prima viene la conve-
nienza, stinmo spendendo soldi
pubblici, aneiunpastocostame-
no che a Roma ed & ugualimente
sanoehuonos, garantisce Mauro
Bianchi, direttore generale.

Lo & davvero, sano e buono,
dappertutto? «Non sia troppo
pessimista, le mense scolastiche
italiane sono le migliori d'Euro-
pam, rincuora Roberta Sonnino,
che per 'universita di Cardiff ha
condotio uno studio comparati-
vo sull'alimentazione a scuoela:
ulngzhilterra e Usa hanno abhan-
donatoda un decennia le tabelle
nutrizionsli, ora le mense scola-
stiche slormiano quello che vo-
glono, ciot quelto che preferi-

ioni diclienti: ecco come si potrebbe mangiar meglio senza sprechi

scono i ragazzl, ovvero bambur-
gere patatine. Salve poi piangere
sullemalattic da slimentaziones.
Danailetabelle cisono: «Noinon
siamao ristorator, siama echica-
torh, rivendica Mickele Carruba,
luminare della ota all'obesin
ora alla presidenza di Milano Ri-
storazione, ofe famiglie dovreh-
bero almeno non sabotarcin. E
senoanclie rahelle molto severe.
Ma funzionano?! Per comporre
pasti equilibratissimi sulla carta
1 propina ai bumbini fino a mez-
Z(mhilf)odicibu.unaspnnciamnnA
che per un adulio. «C'¢ poca ac-
tenzione perzqualitaela grade-
volezza, etroppacssessione peril
grammos, denuncia Paalo Gra-
migni di Slow Foad, «come sc |
bambini mangiassero sola a
scuola; ma una mensa scotastica
presicia solo cinque past sett-
manali suventune, il meni: reale
to fa ka famiglias.
Piuspessoperdlodisfa. Eanche
queicinque pasti equilibratispes-
sovenpono, come teme i profes-
sor Carruba, sabotati. Merende
clandestine, patatine di contrab-
bzuulnneglizaim:tti:nonc'&parﬁ-
trconlecarotebollite, che sonoin
cima all'fir parade del disgusta
deipiccoliavventori, Genitorisot-
loaceusa per istigazione alla mal-
nttrizione. Loro respingono al
mittente:«Evera, ¢’ pocasernsibi-
lit, maitsistema nonciaiutas, co-
siCarlaMotta, presidente diGeni-
tori e scuola, weorrelta alimenla-
zione & anche una coroletta non
tredda, una pasta non scorra, una
tavoladovenconsidebbastarejm-
maobili come davanti a un compi-
to, ¢nireinventt minuiperchéle
bidelle devone sparecchiare: per-
derei Fappetito anchv'ios. E in un
mondo cﬁ obesi endenziali o
spettro dell'inappetenzaéancora
capacedidempireleassembleedi
urla: «Mio liglio non mangiab.,
«Bambini denutriti ne vedo po-
chin, ironizzaMariaAlionsa Melil-
lo, enerpica, schietta mya efficacis-
simadiripentedelcormime dinei-
dolz, ilpacsinocomagnelache per
primo, dicci anni fi, servi il hiolo-
pico ad suni ragazi e Aport « fe-
stionedirenia le mense esternaliz-
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zale: «Non ho mad vistn morire
nessine perehé non sa |'Hiade,
madicattivaalimentazione si che
si muoeres. Oraned piatli dei mille
scolaretti meldoiesi resta non
mangiatosolo it 20percento,con-
tro una media nazionale che ared-
va a 50 per cento di scario. Uno
scandalo autentico: centingia dj
tonnellate di cibo Bniscono ogni
ginrmoin paltumiera«perchénaon
& awtornatico che un conlenulo
proteico giusta renda il piatto gu-
stoso, sognasapercifares: casia
Meldola hanno mimetizzato o
verdure, potpettzzato il pesce, st
sgobba maatla neil costo Eugua-
[e ul cibo standard, 4 euro e 75, e si
rispanmia sui costi, perché nella
civilta deflo spreco smaltite un
chilo di rifut organici costa 25
centesimi, came un chilo d’insa-
lataall'ingrosso.

Basta volerlo, allora? Inveritd, le
buone intenzioni naufragano
spesso in un mare di contraddi-
ziani e resistenze tenaci. 11 mini-
stro Fioroniharaccomandato:ein
mensasotnprodoti Malogicielo-
cali», ma nonsonolastessacosa:il
lacale pud essere Aofarmacizza-
tw, il bio venire dalla Svezia. An-
che la yicerea del “km zero” &
stlrucciolevole: preferire derrate
locali per diminuire 'tnguina-
merstndei Hrnon sempre & possi-
bile. Se il meni martedi prevede
pera, mamartedi il mercato loca-
le non offre abbastanza pere,
qualcuno mangerd pera arpenti-
na, e tant saluti, «Le prescrizioni
dei capitolati sono troppa rigides,
lamenta Bianchi. Contro la scelia
delrifornimentolocaleremapoila
jogistica centralizzatissima  dei
grandi distsibutort: poche “piat-
taforme”, ovvero magazzint di
stoccaggio merci, spesso non pil
di tre g quattra per tultala peniso-
la, dove la roba confluisce dai pro-
duttori e poi riparte verso i clicnii.
Costlascuela torinese cheinbuo-
nafedescegliel’acquadellavivina
Luserna per risparmiare un pe’ di
smog, non immagina che le botti-
glie compaesane passano da Ber-
gamo prima di iomare a Torino,
«Controllare il chilemetraggio
reale delle forniture & impossibi-
lew, alzale rani Maurizio Mardani
diRisteen, centrotorinese diricer-
che sull’alimentazione, wdai do-
cumenti rsulta Ja provenienza,
non l'itinerarios.

OppuresifacomeaBudoia. Do-
ve [a mensa scalastica & un affare
difamiglia. Daveunamammafala
spesa in fattoxia, un papa sovein-
tendetacucinaeun’altramamma
assapgia ¢ vedeseibambinigradi-
scono. Budoia, Pordenone, tremi-
laanime tra i coli, scuolina du sei
classi, pilt P'asilo, cenloquaranta
bambini in pgrembiulino nera,
asiamoancoraun po’ austrounga-
ricks. Fino a due anni fu i pasti era-
no appaltati a una multinaziona-
le, che li cucinava quincici chilo-
melrilontana, vederanolamente-
lecontinues, Adesso & tutloinma-
no i1 una cooperativa fondata dai
genitond e spalleggiata dall'Aiab,
I'associazione dei produttor bio-
logici. Novanta per cento bio, pils
i metd di prodotid locali, per la
came sivain Austriache tacento
chilometr, solo il pesce viene da
lontano, eanchelearance, perb a

fuornitura eliretta, sun hancale alla
settiamada Caraniae. Niente ga-
rer diforpitura: una velizallaseti-
mana ur genitere [l giro, scepiie
e compri il [resco. «Se non & buo-
no lorifiutiamoe. Se c'equalcosaci
pitt conveniente, si cambia il
menit appostas. [] Comune paga
le fatture. oE aiutinmo l'agricottu-
ra del 1eritorion, dice il sindaco
Antonio Zambon. Metadoun pe’
inusuale per le forniture pubbli-
che, infatti un anno fa piovvero
undici avvisi di paranzia per irre-
golarithamministrozive: madl giu-
dicearchivid, ravvisandoil premi-
nente interesse pubblico.

Tavaglie a scacchi rossi, stovi-
glie di ceramica, bicchieri divetro
cone a casa; acqua del nibinetia
nedle brocche. Oppi nel piatto: -
gatani alle zucchine, Zucchine
mimetiche: non si vedono nel su-
porosso, «Frullate, Piccoleastuzie
casalingler, sorride Aldino Mic-
co, pioniere dell’esperimento. La
bimba col caschetto nero, erza
clementare,avrebbein testaunal-
tro meniy, «pizza patatine matel-
la», ma intanto finisce it piatto,
MNon ¢'& neppure confusione, «é il
meni: sgradevole che fa il barnbi-
noagitatos, spiegala maestra Ma-
ria Luisa Piccolo. Micco mostrale
fattare: un pasto costa sel euro,
metd a carico delta famiglia, meta
delComune. Comeinunaprande
rpensa esternalizzata, «Nan so se
funzionerebbe in una grande
cittl, maperché not. La differen-
z, &chiaro, sta nellavore gratuito
di penitori come Marta Saksida,
dipendente comnale, che viene
qul in pausa pranzo, o di Stefane
Fassarini, impiegato, che quando
stacei passa in faltoria a ar com-
ere. aSoneinostr fighs, [lmodel-
EJ Budoia & una piccola utapia lo-
cale, forseingenua, forse precaria.
Ma lo Stata & un ristoratore iper-
lrolteo, distratlo e sprecone. Ver-

rebbe la pena fare un tentative.
(1. continua)

Quanto costa

Costo medlo annua
per una famiglia a reddilo medio
{ regioni pill ¢are e pli; economiche)

mateme 2% slementar

78

Scuole e ospedali, ma anche caserme e carceri. Gyni giorno lo Stato
apparecchia perif cingque per cento defla pupolazione, spende quindici
milioni di euro e butta nella spazzatina la metd del cibo ordinato.

Da Romaa Milano, passando perle piccole esperienze locali, siamo
andati a vedere come si poirebbe sprecare meno e mangiare megfio

lense d’Italia

tre milioni a tavola

Nella capitale
itmenudeco-
salutista, male
societh dicatering
impazziscono

AMilano e’ il
Comune dietro

fornelli:*Prim a di

tullo viene la
convenienza”

ABudeiasifa
tutto in fam iglia:
igenitoripensano
allaspesa
gcucinano

Fonte:Cittadinanzattiva i
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I consumo
Alimenti serviti gismalmenie nelle mense scolastiche di Rema (1444711 pasti-tonneliale

Il costo

Conposizions del costo
di praduzlone .
di un pasto medio- in euro

Materia prima 1,33
Personale distribuzione 1,24
Costi industrialieutle 0,82
Parsonals 0,31
Stoviglie usaegetta 0,26
Trasparto 0,25
Materiali putizia 0,04

Juanto mangiano i bambini a scuola
#h media di prodotia realmante consumato rspetio a quelle servilo

51,9

23,3

Contomnt

35,2
Primi piatti

Secandi piattf

Fonte: Comune di Roma

24,8
Frutta e pane

isteco Toring

La gqualita  segnaiazioni degi utenti in

7

Servizio discontinug

28

Scarsa qualita del cibo

12 e

Impegni disattesi

= e
Frata: Ciladinanrattva 9N0N7

Mense con cibi biologici

concentrate in:

EMILIA ROMAGHA 133
LOMBARDIA 105
TOSCANA 77
VENETO 71

FRIULI VENEZIA GiULIA B7

Frinta: Rinkhanl

Il gradimento dei bambini
36 di scddisfatti

Piselli
brasati

Finecchi
in insalata

Tortellini

in brodo

Gelato Cotoletta Succo Banane
biscolto dipollo  di frutta

Caorote Zucchine Carote
al yosrnaring

Le lamentele dei genitoxi
% di insoddisfatti

Ipiatti piii graditi I piatti meno graditi Pesce Meni Piatti che
poco poco arrivane
84,0 gradevole  adeguati freddi

trifclate brasate

FRO AR LT
LLLIEINE
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U sduoomenio, 113 AES
Vimiminisirazione comunale
di Mantredonia {Foggia), TIR
food, nei panni di fornitore
dei servizi di sistorazione, 8
Cittadinanzattiva hanno
siglato un protocollo d'inten-
¢ per il controlle dai refotion
scolastict cittadini, Il monito-
raggio beneficera dal'appli-
cazione di 30 criteri dj vafu-
tazione, capaci di far emer-
gere fa qualita de| vitte e
defla struttura, igiene del-
I"ambiente in cui viene con-
sumate i pasto, il comperta-

mento del personiale e
Pinformiazidne all'utenza, La
tappa di Manfredonia rientra
nel progetio Ristorazione
Amica, lanciato nel 2001 dal
caterer émifiano e dalla on-
lus. Segue analoghe iniziati-
ve realizzate nej plessi scola-
stich, nelle strutiure ospeda-
fiere e nelle residenze per
anziani di Ciniséllo Balsamo
{viitane), Castelfranco Vene-
to {Treviso), Castiglione del.
Lago (Perugia), Vignola (Mo-
dena) e Sarzana (La Spezia).

catampa.it

Vi e

073506

Ritaglio stampa ad uso ssclusive del deatinatario,

non.

riproducibile.




Lo Cooperative Ttnliana di
Ristorazione, ra i mappiori
reallis Haliane ed curopee del
settore, in erescita del 7% ri-
spette al 2005, con un atile
netto i 2,376 milioni di euro.
Nell’area muantovana con 880
addetti CIR food ha prodetto
5,7 milioni di pasti e gestito
131 cucine, con un risudtato
pari all’8,6% del fatturato to-
tate. Alla fine det 2606 ha si-
glato un contratto con il Co-
mune di Mantova per la ri-
storazione scolastica.

L assemblea generale dei soci
di Cir food Ttalia si runita ieri
o] Teatro Bibiena di Mantova
per approvare il bilancio del-
fanno 2006, che ha incre-
mentato del 7% il suo fat-
turato nispetto al 2005, rag-
giungendo quota 300 milioni
di euro, di cui il 64% generato
dalla ristorazione collettiva, il

a0

mercnde ¢ b O ned sep-
menio Ticket, Durunte FAs-
semblea, o cul ba partecipato
iosindaco di Mantova Fie-
renza Briond, si tenuta 1o (a-
vola rotonda dedicata ol fu-
turo della ristorazione italia-
na, che ha messa a confronto
punti i vista di consumatort,
aziende, sindacatt ¢ conmit-
tenze. Hanno preso parte al-
Pincontra Alberto Armuzzi
Presidente regionale dell” As-
sociuzione  Nazionale  defle
Cooperative di Servizi e Tu-
rismo-Legacoop,  Carmelo
Caravella Segrewrio Nazio-
nale Filcams-Cgil, Flavio
Delbono vicepresidente della
Regione Emiiia Romagna ¢
Assessore alle Finanze e Eu-
ropa, Ivan Lusetti presidente
Gruppo Cir food, Bario Pe-
rotto, presidente dell’ Asso-
ciazione Nazionale delle

ontaito con i
Aziende di Ristorazione Col-
fettiva ¢ Servizi Confeommer-
cto e Giustine Trincia, vice

006 ha sighato 1w o

L

Segrelaro
B <

Nazionale i

«L'esercizio 2006 & stato una
pietra miliare nel cammino
della cooperativa - afferma il
Presidente Ivan Lusetti - Ab-
hiamo avviaio infatti il piano
strategico 2006-2010, che per
il futaro impegna i Gruppo ad
offrire un servizio che espri-
ma in pieno la qualith dela
cucina tradizionale jlaliana, E
proprio questo valore che in-
tendiarno promuovere all’e-
stero, duve prevediamo nuove
aperture».

Nell’'area mantovana , Cir
food ha siglato a fine 2006 un
contratto con il Comune di
Mantova per la ristorazione
scolastica con l'inserimento
di prodotti biologici nei meni
¢ ha ottenuto la gestione della

Comuone ¢

er b mstorazione scolastcn

mensa pel micronido di San
Gigeomao delie Seunate (Mn),
Ha gperto un nuova centro di
produzione pasti o Eremo
{(Min) per aziende, scuole c
domiciliari ¢ curerd aleune
nuove gestiomi: il servizio di

risierazione presso fe scuole e
b casa db riposo o 8. Be-
nedetio Po e guelto presso T
casa di riposo di Peseantin,
Cir food hi rinnovato inoltre
I"appaho per la gestione della
risturazione nelle scuote e del-
le case di ripuso del Comune
di Roncoferraro e 1 due con-
teatti per il servizio i ri-
storazione scolastica presso i
Comuni di Pescantina (VR) e
S. Pietro in Cariaro {VR). Sul
fronte della ristorazione com-
merciale, ha inaugurato & me-
ti febbraio il rstorante RITA
La Rocca a Brescia e ha ol-
tenuto la gestione a Verona del
ristorante aziendale di Mon-
dadori.

Ritagiio

stampa ad useo esclugivo

del destinataric, non

riproducibila.

073908



ERIHAR

ASSEMBLEA A MANTOVA

Al rermine delle assemblee dei soci che hanne
esiminao f bilincio 200060 Manrova, Mikinoe, Mo-
derm, Fermm, Rong, Genova ¢ Regeio Emidin i de-
legini si ritrovernmo oggd i vantova nell splendi-
it cornice ded reaten del Bibienis per Passemiblen di
hilancio 2000 di Cir Food. U presidente Fean Luset-
1 b voluro abbinaee i nuoweri' Gl fatturats comn-
plessivo del Gruppa CIR vod sk oel 2007 di 334
miliont. CIR food Talii: 3234 milioni (crescita del
A% sul 20006, 1e societ controliate Italia 7 niilio-
ni, be socicta controllite estero 4 miliond per rag-
giungere un uiile netto digruppo di 2,4 milioni del
hilancio una rilfessione sul futuro della ristorzione
conAibertoAnnuzzl (Ass.ne cooperalive turismo
e servizl), Carmelo Carvella (CGIL), llario Perotto
{Angeny), Giustino Trincin (Cittadinanzaateivi).
Condurri if confronto tra aziende del settore,
consumarori e sindacati Patrizio Roversi.

vt

i in creseita, utili KO

/v ot ed
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MANFREDONLA - Verran-
no analizzati oltre 50 indi-
catori per valutare il gradi-
mento del vitto, struttura e
igiene dell'ambiente in cui
viene consumato il pasto, i
comportamento del persona-
le e 'informazione all'utenza.
Appuositi questionari saranno
distribuiti sia ai genitori de-
gli alunni che agli insegnanti
e agli operatori preposti alla
preparazione e distribuzione
dei pasti.

Liniziativa rende operati-
vo il protocolio di intesa si-
glato in data 5 aprile 2007 da
Amministrazione Comunale,
nella persona dell'Assesso-
rato alla pubblica istruzione
e atljvita educative e forma-
tive Pasquale Papagna,
e CIR food
per il controllo periodico
delle mense cittadine e sara
realizzata da monitori civici
di [SRENIELEENEY Movi-
mento di tutela dei diritti da
anni impegnato a Manfredo-
nia nel miglioramento dei
servizi rivolti al cittadine. In

una prossima comunicazione
VEITanio rese note nuniero e
tipetogia di scuole interessa-
te dall'iniziativa.

“Liniziativa”
I'assessore  Ia-
pagna, “confer-
ma l'atienzicne
dell’Amministra-
zione Comunale
per l'erogazione
di servizi di qua-
lita. { coinvolgi-
mento diretto di
rappresentanti
di cittadini nel-
la valutazione del servizio
declina in termini concreti
quel concetto di cittadinan-
za attiva sul quale la Regio-
ne Puglia si & impegnata con
I"omonimo assessorato”.

"l progetto Ristorazio-
ne amica, partito nel 2001

commenta

dichiara il Direttore Qualita
del Gruppo CIR food Mauri-
zio Truzzi, "ha sempre avuto
come fine quello di monito-
rare i nostri servizi di risto-
razione. Qualita e Cliente

sone gli obietiivi primari di
CIR che si impegna nel fare
ristorazione di gualita decdi-
cando grande attenzione alla
tutela e alla soddisfazione

Al via il monitoraggio
sul servizio di ristorazione
collettiva erogato presso le mense
delle scuole di Manfredonia

del consumatore. F quindi
chiedendo una valutazione
ai nostri utenti che possiamo
avere un immediato riscon-

tro del nostro servizio al fine.

di perfezionare e migliora-
re ulteriormente le nostre
prestazioni; lavorando con
correttezza e trasparenza
siamo sempre pronti anche a
essere “giudicati”. “La ragio-
ne di fondo dell'iniziativa®
chiarisce la responsabile di
Cittadinanzattiva-Maniredos
@A Pavv. Eleonora Pellico,
*& quella di mettere a punto
una metodologia standar-
dizzata volta a favorire la
partecipazione dei cittadini
nella verifica e miglioramen-
to degli standard di qualita
dei servizi pubblici erogati in
tema di ristorazione colletti-
va, al fine di produrre positi-
vi effetti sul miglioramento
della qualitd del servizio e,
di conseguenza, sul bando di
gara e sul capitolato d'appal-
to da cui lo stesso servizio &
regolato”.

I risultati del monitorag-

gio saranno discussi in un
incontro pubblico in cul, alla
presenza dell’amministrazio-
ne locale, di CIR food e dei
dirigenti scolastici, la citta-
dinanza si con-
fronterd sulle pos-
sibili iniziative dj
miglioramento del
servizio monitora-
to. Inoltre, conte-
stualmente a quel-
la che pud essere
definita una con-
ferenza dei servizi
dagli
utenti, [8fs [T pre-
sentera anche una proposta
di revisione del capitolato
d'appalto relativo al servi-
zio monitorato, proponendo

maggiori spazi di partecipa-

zione civica dell'utenza per
un miglicramento - in termini
di qualita - del servizio. "Ora
partiamo con il monitorare
le mense scolastiche” con-
clude 'avv. Pellico, “succes-
sivamente sard la volta del
cibo in ospedale”.

i monitoraggio a Manire-
denia segue analoghe inizia-
tive realizzale presso scuole,
strutture ospedaliere e resi-
denze per anziani di Cinisello
Balsamo (Mi), Castelfranco
Veneto (Tv), Castiglione del
Lago (Pg), Vignola (Mo), Sar-

zana (Sp) e rienira nell’ambi-

to del progetto "Ristorazione
Amica”, che vede accanto
una organizzazione di tutela
dei cittadini e CIR {food al fine
di sperimentare {orme con-
crete di coinvolgimento dei
cittadini nei servizi gestiti in
appalto. ’

it,
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Servizi e qualita delle mense acolaslichs
impsgno di BEGIEENE & Domune

Handredania] Al bimontovaseio sulls quadid ded senazio di
storranne coflettivi erogdo nelle mense seolstiche di Manfredonia,
Verranno wkilizzan olre & idicaron per vahutare if gradimente
vitto, struttura & iglene deffambienic in ot viene consumato i pa
sta, il comportmento del pevsanale e Pinformarione all uterza. Ap
nosinl questionari saram disribuin sia ai genson degh slinni che
agli insegrand e agli operalor! prepost alla preparazione ¢ disibu-
zione dei pasti Liniziativa renrde operativo il protocollo di intesa si-
pate il 5 aprile da Amministrazione Comunale, BTERTETATRE ¢

Uir food per if contrallo perindico del.ln_ mense tittadine ¢ sard realiz-
um da znumlrm civici dl @iﬁa ' mammmu tll [!,!l(.l.l du

Finiziativa - Lin.umcel i mlqmnsabdedl
(&} Elennora Pellice - & quella di mettere a panio unz memdulogn
per fvorite la partecipazione dei citiading nella verifica e migliora-
mena deghi standard i qualith det servizi-
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LA QUALITA BEL SERVIZIC MENSA AL VAGLIO DEX CITTADINL FIRMATO PROTOUOLLO
DHEMTESA TRA AMMINISTRAJIONE COMUNALE, CITTADIENAMZATTIVA-OMLUS ¢ CIR
FOOD PER IL CONTROLLD CIVICO DELLE MEMSE CTTTADIME.

Abvia monitorangio prasso le sauole d Manfradonia A via | monsoraggio sella qualits dal
servizio ch ristorazione collstliva erngato presso e mense delle scuole di Manfredonia (Fogasa),
Verranno analizzal olre 56 indicatori per valutars il gradimante del vitte, struttura e igiensa
dalf'ambients in cui viene consumato it pasto, Il comportamento del parsonale 2 l'informaziona
allutenza. Appositi questionar saranno distribuiti sia ai ganiton dagli alunni che agl insegnanti
2 agh operatori preposti alla preparazione e distribuzione dei pashi, Liniziativa rende operativo
it protocollo di intesa siglato in data $ apnle 2007 da Amministrazione Comunale, nalla persona
dellAssessorata alia pubblica istruzione e attivita aducative e formative Pasquale Papagna,
Cittadinanzatbiva-onius e Cir foad per il controllo periodico delie mense cittadine e sard
reafizzata da monitori civicl di Cittadinanzattiva, Movimentao di tuteta dei dirith da anni
impegnato a Manfredonia nel miglioramente dei servizi rivolti al cittading, I una prossima
camunicazione varranno rese nota numero e tipologia di scuole interassate dalliniziativa.
“Liniziativa” comments 1 assessore Papaana, "conferma | attenzione dellsmministraziane
Comunale per | " erogazione di servizi di qualita. 1l ceinvolgimento diretto di rappresentant di
cittadini nella valutaziona dal servizio decling in termini concrati quel concetto di cittadinanza
attiva sul quale {2 Regione Puglia si @ impagnata con | omanime assessorato”, "1l progetto
Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva”, dichiara il Direttore Qualitd det
Gruppa Cir food Maurizio Truzzi, "ha sempre avuto come fine quello di monitorars | nostri
servizi di ristorazione. Qualitd e Cliente sono gli obiettivi primari di Cir che siimpegna nel fare
ristorazione di qualita dedicanda grande attenzione alla tutela e aila soddisfazione del
eansumatora. £ quindi chiedendo una valutazione ai nostr vtenti che possiamo avere un
immediato riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare & migliorare ulteriormeante le
nostre prastazioni; laverando con correttezza e trasparenza siama sempre prentd anche a
essere "giudicati”. "La ragione di fonde delliniziativa™ chiarista s respensabile di
Cittadinanzattiva-manfredonia I'avy. Eleonora Peliica, & guelia di metters a punto una
metadologia standardizzata volta a faverire |a partecipazione dei cittadini nella verifica e
miglioramento dagl standard di qualita dei servizi pubblici erpgati in tama di ristorazione
collettiva, at fine di preduree positivi effetti sul miglioramento della gualita dal servizio e, di
conseguenza, sul bando di gara e s capitolato d'sppalto da cui lo steszo servizio & regolato”.
1 risultatt det moniteraggio saranno distussi it un incontyo pubblico in cui, alla presenza
dell’arnministrazione loczle, di Cir food e dei dirigenti scolastici, 1a cittadinanza si condrontera
sulle possibili iniziative di miglinramento del servizio monitorato. Ineltre, contestualiments 3
guella che pud essere definita una conferanza dej servizi convecata dagli utent,
CittEdinanzattiva presentard anche una proposta di revisione del capitolato d'appalto relativo
al servizio monitorate, proponsndn maggior spazi di partecipazione cvica dallutenza per un
miglivramento — in termini di qualitd - def servizia, “Ora partiamo ton il manitorare le mense
scolastiche” conclude avy, Pellico, “successivaments sard fa volta del dbe in ospadale”™. 1
moniteraggia a Manfradonia segue anzloghe iniziative realizzate presss scucle, strutture
ospedaliers e residenze per anziani di Cinisello Balsamo (Mi), Castelfranco Veneto {Tv),
Castiglions del Lago (Pg}, Vignola (Mo), Sarzana (Sp) @ rientra neli'ambito del pregetto
“Ristarazione Amica”, cha vede accanto una organizzaziona di tutela dei dttadini e Cir foad ai
fine di sperimantare formea concrete di coinvolgimento dei cittadini nai servizi gestit in appalto,
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Rappresentenza

(73908

Ritaglic stampa ad uso esclusivae del destinatario, non

riproducibile.




INVIA T TUOT COMUNICATI STAMPA FOOD - INVIA LiNA -

e scusie 4 Maniredonia

Manfredomia: la qualita del servizio mensa al

Firmato protocollo di intesa tra Amministrazione Comunale, Cittadinanzattiva-onlus e
ciitadine

CTETADINANZATTIVA - 16 Magyio 2007

invia i tuoi commenti >

stampa larticole (23! segnala la notizia ad un amico ‘

Al via il monitoraggio sulta qualitad del servizio di ristorazione colletliva erogato presso le mense
delle scuole di Manfredonia (Foggia).

Verranno analizzati oltre 50 indicatort per valulare il gradimento del vitto, struttura ¢ igicne
dell’ambiente in cut viene consumato il pasto, il comportamentoe del personale e Pinformazione
all’utenza. Appositi questionari saranno distribuiti sia ai genitori degli alunni che agli insegnanti
¢ aglt operatori preposti alla preparazione e distribuzione dei pasti.

L iniziativa rende operativo il protocollo di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da
Amministrazione Comunale, nella persona dell’ Assessorato alla pubblica istruzione e attivith
educative ¢ formative Pasquale Papagna, Cittadinanzattiva-onlus ¢ CIR food per il controllo
periodico delle mense cittadine e sard realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva,
Movimento di tutela dei diritti da anni impegnato a Manfredonia nel miglioramento dei servizi
rivolti al cittadino. In una prossima comunicazione verranno rese note numero e lipoiogia di

scuole interessate dail’iniziativa.

“L'iniziativa” commenta 'assessore Papagna, “conferma l'attenzione dell’ Amministrazione
Comunale per 'erogazione di servizi di qualita. Il coinvolgimento diretto di rappresentanti di
cittadini nella valutazione del servizio declina in termini conereti quel concetto di cittadinanza
attiva sul quale la Regione Puglia si & impegnata con 'omonimo assessorato™.

“II progetto Ristorazione amica, partito net 2001 tra noi ¢ Cittadinanzattiva™, dichiara il Dircttore
Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi, “ha sempre avulo come fine quello di monitorare
i nostri servizi di ristorazione. Qualita e Cliente sono gli obieitivi primari di CIR che si impegna
nel fare ristorazione di qualita dedicando grande attenzione aila tutela e alla soddisfazione del
consunwatore, E quindi chiedendo una vaiutazione ai nostri utenti che possiamo avere un

immediato riscontro del nostro servizio al fine di perfezionare ¢ migliorare ulteriormente le

hitp:/fwww.newsfood.com/Articolo/Comunicati/200705 1 6-Manfredonia-qualita-servi...  17/05/2007
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Prisuliati dol monitoraggio samono discusst in un incontiro pubblico in cul, abla prosenza
dellamministrazione locale, di CIR foed ¢ dei dirigentt scolastici, ln cittadinanza si conlronterd
swlle possibili miziative di mi_g;iéuf'umcm(_) ded servizio monitorato, noltre. contestualmente i
quetta che pud essere delinita una conforenza del serviza convooata daghi utenti,
Cittadinanzattiva presenters anchie una proposta di revisione del capitolato dappalto relativo al
servizio monitorato, proponendo maggiort spazi di pariecipazione civica dell™utenza per un
mighoramento - m termini di qualita - del servizio. “Ora partiamo con il monitorare le mense
scolastiche” conclude avv. Pellico, “successivamente sara la volta del cibo in ospedale™,

1 monitorageio a Manfredonia segue analoghe iniziative realizzate presso scuole, strutture
ospedalicre ¢ residenze per anziani di Cinisello Balsamo {(Mi), Casiellranco Veneto (Tv),
Castiglione del Lago (Pg), Vignola (Mo), Sarzana (Sp) e rientra nell’ambito del progetto
“Ristorazione Amica”, che vede accanto una organizzazione di tutela dei cittadini ¢ CIR food al

fine di sperimentare forme concrete di coinvolgimento dei cittadini nei servizi gestiti in appalto.

Per maggiori infermazioni:
http:/www.cittadinanzattiva.it/content/view/280/218/
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La Selezione del Sindaco approda in Sicilia - 1eiesizo07

Al via le isceriziont al Master SMEA - 1swsiz007

La Maggiolata di Lucignano - 1sw0si2007

Una forte sinergia tra Citta del Vino e Associazione Produttori Camper - 1emsiznor
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Verranno analizzati olire 50 indicatori per valutare il gradimanlo del vitio del servizio di rislorazione
collettiva erogato presso fe mensa delle scuole di Manfredonia (Foggia). Solto esame anche la struttura e
igiene dell'ambiente in cui viene consumato il pasto, il compottamento del personale e linformazione
all'utenza. |.'iniziativa rende operativo il protocolio di intesa siglato in data 5 aprile 2007 da Amministrazione
Comunale, nella persona dell'Assessoralo alla pubblica istruzione e attivita educative e formative Pasquale
Papagna, Cittadinranzattiva-onius e CIR food per il controllo periodico delle mense cittadine e sara
realizzata da monitori civici di Cittadinanzattiva, Movimento di tutela dei diritti da anni impegnato a
Manfredonia nel miglicramento dei servizi rivolti al cittadino. In una prossima comunicazione verranno rese
note numera e tipologia di scuole interessate dall'iniziativa.

"Liniziativa - ha commentato I'assessore Papaina - conferma l'attenzione dell'’Amministrazione
Comunale per 'erogazione di servizi di qualita, |l coinvolgimento diretto di rappresentanti di cittadini nella
valutazione del servizio declina in termini concreti quel concetto di cittadinanza attiva sul guale la Regione
Puglia si & impegnala con l'omanimo assessorato”.

11 progetto Ristorazione amica, partito nel 2001 tra noi e Cittadinanzattiva - ha dichiarato il Direttore
Qualita del Gruppo CIR food Maurizio Truzzi, "ha sempre avuto come fine quello di monitorare i nostri
servizi di ristorazione. Qualita e Cliente sono gli obiettivi primari di CIR che st impegna nel fare ristorazione
di qualitd dedicando grande attenzione alla tutela e alla soddisfazione del consumatore. E quindi chiedendo
una valutazione ai nostri utenti che possiamo avere un immediate riscontro del nostro servizio al fine di
perfezionare e migliorare ulteriormente le nostre prestazioni; lavorando con correttezza e trasparenza
siamo sempre pronti anche a essere "giudicati".

"La ragione di fondo dell'iniziativa - ha chiarito la responsabile di Cittadinanzattiva-Manfredonia 'avv.
Eleonora Pellice, "é quella di mettere a punto una metodologia standardizzata volta a favorire la
partecipazione dei cittadini nella verifica 2 miglioramento degli standard di qualita dei servizi pubbtici erogati
in tema di ristorazione collettiva, al fine di produrre positivi effetti sul miglioramento della qualita del servizio
g, di conseguenza, sul bando di gara e sul capitolato d'appalto da cui lo stesso servizio & regolato”.

| risultati def monitoraggio saranno discussi in un incontro pubblico in cui, alla presenza
defl'amministrazione locale, di CIR food e dei dirigenti scolastici, Ia cittadinanza si confrontera sulle possibili
iniziative di miglioramento del servizio moniiorato.

2007 - redattore; SB
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ALiMENTAZIONE; De Castro incantra i consumaton

16/06/2006 - 09:16 )
Il ministro dele pofitiche agricole e forestali auspica una forte alleanza con le associazioni dei consumatori, LINK. Mipaaf

i Mipaaf vuole essere Iz casa dei consumatori, diventando il punto di riferimento deilintera fiiera agroalimentare”. £ quanlo ha
dichiarato il Ministro per le Potitiche agricolg, alimentari e foresiali Paolo De Castro al terming dell'incontro con le Assaciazioni dei Consumalori-
Adiconsum, Adoe, Adusbef, Federconsumatorl, Codacons, Altrocansumo, Assoutenti, Movimento Consumaton, Unicne Nazionale
Consurnatori, Confconsumateri, Movimento difesa dal ciftading, Asscciazione cedici, Clitadinanzatiiva,

“Proprio insieme ai consumatori ha spiegato il Ministro vogliamo portare avanii una nuova polilica per l'alimentazione che si basi sul
metodo del confronto, della concertazione e di una progettualita comune. Anche per questo abbiama canvenute che una loro rappresenianza
sta presente al Tavolo Agroallmentare”, "Sono convinto - ha concluso De Cashio - che sollanie associando una polilica per la qualita con
uryalleanza farte con le Assaciazioni Consumeristiche, poiremo superare le atiuall distorsioni det mercato e assicurare un nuovo slancio a tutto

il comparto agrealimentare italiano®.

Apprezzamento per |'iniziativa def Ministro & stalo espresso dal Presidente del Movimento Difesa de! Cittadino, Anlorio Lengo che ha
esposio anche | visuitali del progetic "Salute&Guste®, rele di sportelll sulla sicurezza alimentare realizzata con | fondi del Ministero delle attivita
preduttiva. Longo ha anche invitato il Ministro alla prasentazione del rapporia sulle frodi agroalimentari *Truffe a tavola” realizzalo in
collaborazione con Legambiente,

Anche Uniane Nazionale Consumatori ha espresso soddisfazione dell'incontra e ritiene "indispensabile una politica rigorosa e dinamica
che promuova e valorizzi la responsabiita sociale e Fefficienza organizzativa det settore produtlivo e di quelle distsibutive”,

2006 - redattore: VC

2004 © Cansumedia s.¢. a r.l. - Roma
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ticket», Lu proposta dei medici di

famiglia, insieme a critiche e altre

idee, sarh preseritata ancheall’assesso-

re regionale alla sanita Augosto Batta-

ghia, Sul piano di rientro dei deficit

sanitario, avanzi una proposta anche

Cittadinanzattiva-Tribunale dei di-

rttr del malato: taglinre gh sprechi

centralizzando lc gare di appalto. Sul-

la riduzione di circa mille posti letto

per acuti negli ospedali pit piccoli

{pubblici e privatl con meno di 100
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- Contenere 1 costi ma anche della salvaguardia di servie
indispensabili. [GRERIE U r IRl h e esirtElmder dirttidel maia-
to, ha la “sua” ricetta per ripianare 1) deficit della sanitd. «ll
L.azw ha accumulate un disavanzo enorme che va analizzato
vace per voce, cercando di rieguilibrare la posizione di
¢ dominiodel privato in alcuni campt della sanitd come le Rsa, le
cx casc di cura neuropsichiatriche e fa rabilitazione - afferma
= Giuseppe Searamuzza, segretario regionale dell'associazione -
. Una delle criticita della nostra regione, ¢ fa mancanza di una
* adeguata politica di controllo delia spesa, la cui responsabilita
. va ricercala nella politica bipartisan degli ultimi 10 annj, oltre
D ad wna visione burccratica dell’'amministrazione regionale
ncl’adottare buone prassi di controllo e di qualificazione della

© spesan.

inmoniali da quellc finanziarie. « Un esempia? Chindere posti -

letto senza indicare quali ospedali si chiudono o meno, non da

possibilitd di capire quali siann le conseguenze sw livell; di -

assisienza della nostry regionen, appiunge Scaramuzza.

Peralcunc spese. secondo Chitadinanzattiva, sarebbe neces-
sario centralizzare gli appaltt attraverse una specifica Agenzia -

regionale per diminuire gli sprechi e razionalizzare la spesa.

«L'Asp deveessere maggiormentecoinvelta nella individuazio-

ne delle soluzioni gestionalial fine di rageiungere gli obiettivi di
strategia sanitana che la Regione st pone - si legge ncl

documento del Tdm -. Deve essere al centro di una pofitica di -
investimenti sulla parte informatica, magari da realizzare con -

partnership di socicta private, e che dar 1 sua frutti assicuran- -

do quella maggiore leggibili-
ta dei fenomeni che costitui-

: Sceondo il Tdm la propo-
" sta della Regione deve speci-
" ficare meglio e differenziare
¢ le situazioni economico pa-
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I presunti illeciti al «Santissima Annunziatay

Appalti nella sanita,
I’Asl sara parte civile
contro i 15 indagati

TARANTO — La Asl di Taranto si & costifui-
ta ieri parte civile nel procedimento a carico
di quindici indagati per corruzione e altri rea-
tilegati alla gestione degli appalii nell’azien-
da ospedaliera Santissima Annunziata. A co-
stituirsi per conto della Aslionica, é statol'av-
vacato romano, Guido Calvi, noto giurista di
fama nazicnale nonché senatore dei Democra-
tici di sinistra. La sua richiesta & stata accolta
dal giudice per le udienze preliminari, Giusep-
pe Tommasino, senza nessuna opposizione
tla parte del eollegio dei difensori. Non € anda-
tainvece cosiper I'altya richiesta di costituzio-
ne, guella proposta dalle avvocate Giuseppi-
na Tocci e Marina Venezia, per conto dell'As-
sociazione Cittadinanza attiva e Tribunale
per i diritti del malato. Per questa si sono op-
postiidifensoriiquaii hanno eceepito la com-
plessita del ricorso presentato dalla parte eivi-
le che era composto da 31
pagine. If gup Tommasino
ha cosi concesso un rinvio
per dare tempo ai legali di
studiare la documentazio-
ne preposta. La prossima
udienza & stata quindi spo-
stata al 27 giugno. Contro
tale ipotesi si era opposto il
puibblico ministero, Mauri-
zio Carbone, preocccupato
di possibili scadenze che
Giuseppe Nocco  potrebbero cancellare alcu-

ni reati per prescrizione.

Tra gli indagati pilt importanti spicca il nome

dell’ex manager dell’azienda sanitariza pubbli-

ca, Giuseppe Nocceo, elettoin seguito senato-
re di Forza Italia.

Tra gliimprenditori noti, invece, it mesagne-
se Armande Parnasso, gia indagato nell’in-
chiesta madre sulla sanitopoli tarantina che
prendeva origine dalia gestione delle vecchie
Unita sanitarie locali e dopo dalla unifieata
Asl Taranto 1. L’aceusa, nel confronti dei 15,
va dalla corruzione alla truffa aggravata, dalla
turbativa d'asta al falso in atto pubblico. A ca-
rico di 10, tra cui Nocco ed aliri che come Jui
ricoprivano rucli pubblici nell'azienda, pesa
anche Vaggravante dell'associazione per de-
Hnguere al cui vertice, secondo i magistrati, i
sarebbe siato proprio il direttore Noceo.

Nazareno Dinoi

Ritaglio stampa ad uso esclusivc del deatinatario, non riproducibile.
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- il Valore deila Relazione, che si
occuperd delle reti e delle alleanze
come perno per ia creazione del
valore;

- ia Creazione def Valore come op-
portunitd dovuta allo svituppo ge-
nerazionale;

- le strategie per-lo sviluppo di.una
Cultura del Pulito. -

Queste il percorse ipotizzato cui fa-
ranno seguito altre proposte, de-
stinate a collaboratori e operator,
per incrementare fa valarizzazions
di tutti i ruoli aziendali, condizione
indispensabile per I'incremento
della competitivita,
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AFIDAMBPEA

ASSOCANTHE IMALLAA FASBIVOANT] HASCHNE  PRCOaTR
ETTHEZT PR LA MU FRSERGONALE E LIS ENE AMBEHIME

Il Progetto Scuola, awviato per
@ Afed da AfidampFAB, sta pro-
cedendo con regolaritd e lascla
intravvedere interessanti prospet-
tive. Articolato in pid punti qualifi-
canti, il Progetto Scuola vuole evi-
denziare da una parte la.neces-

sitd di-porre i centro dell'atten
zione collettiva il tema deli‘igieng”

e-della sanificazione degli edificl
scolastici, ‘dall’altra la necessita
di una formazione corretta e pro-
fessionale del personale addetto
alle operazioni di pulizia, e dali'al-
tra ancora la necessita di realizza-
re figure professionali in grado di
Bestire correttamente il comples-
so temd dell'igiane ambientale.
Per il secondo anno cansecutivo,
AfidampFAB ha commissionato a
Cittadinanzattiva I'indagine sulla
pulizia delle scuole pubbliche e
sulla percezione che ne hanno gl
utenti finati. Il campione che sard
preso in considerazione sara rap-
presentativo delle diverse tipolo-
gie di scuole e delle diverse
realtéd geografiche del paese. | ri-
sultati dell'indagine saranna og-
getto, a fine settembye, di una
preseniazione ufficiate, per la
quale si sta preparando un even
to che avrd risonanza nazionale.

FParaletamenta all'indsging. 21

dampFAB ha "adottato” una
stUovla elementare, nella guale
sperimentare metodologie e tec-
niche di pulizia professionali, per
dimostrare come con strumenti
idonei e con corretti sistemi si
passano ottenere risuitati ottima-
Il e coniugare al meglio qualitd e
costi, L'adozione comporta an-
che I'addestramento del persena-
lz ausiliario delia scuola e il coin-
volgimento. diretto di tutte le
component| scolastiche - alliev,

gemtnn, msegnantl — perché la
pulizia & un patr:monso collettivo
e deve’essere parte integrante
della cultura dj clascuno. Indagi-
ne e sperimentazione sono,fun-
ziopali afla‘volonta:di AfidampFAB
di proporre |'istitdzione di.un cor
so di studl : logamente a.
Eranma, perla.

sita in. numerosi ‘ambitl di atti-
vita, dal pubblico al privato, e
che diventa di fondamentate im-
portanza laddove i servizi assu-
mono sempre plhif un ruoto fonda-
mentale. nell’'economia del Pae-
se. |l cammino Intrapreso da
Afed & junge e di non facile per-
correnza, ma $ard perseguito con
determinazione, in quanio la Fe-
derazione ritieng -fondamentale e
imprescindibile investire sulla
cultura e sulla fermazione, per
sensibilizzare |'opinione pubblica
alle tematiche del cleaning.

OEGOEDOLGOREORRGE . LOCRBGGO 0
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AAZDCIAZIONE 1TALi&tia AGINTY]
FEF ta &vLIT1a ’lﬁfliilﬂ”Al[‘AGENn

il 31 marzo scorso sl & tenuto a
Milano il consiglio direttiva Afi-
damp Agentl. La riunione ha preso
awio con un approfondimento te-
nuto dal professer Bondavalli (for-
matore e psicologa), avente come
tema centrale quelio dell’avoluzio-
ne del ruclo deil'agente in specifi-
ca relazione con le tecniche i co-
municazione.

A seduito dell'intervento si & aper-
o un approf@nciuo dibattito sui te-
mi trattati, in 5;3LC1ai mado suil'in-
teragsants iniziativa che vade 3
cantro Fepporiwydia, di un oorss
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SARZANA — Gli alvnni
della senola media «Poggi
Carduceis e delle elementa-
ri di vinle XX Luglio a Sar-
zana non hanno dubbi. La
pizza & di gran lunga 1'ali-
mente ehe verrebbero ve-
nisse servito pid spesso in
tavola, nella lare mensa
scolastica. Ma vimao bene
anchet pasta al pesta, lasa-
pne al pomodora, cosce di
potie, pollo areosto e pro-
seiutto crudo. Come contor-
mi vanno per la muggiore le
patate {alle elementari), ¢ i
pomodort (alle medie). In
caduta libera nell'indice di
pradimento ¢i sono mine-
strong, pesce, carote e finoc-
chi (elementari), carote & in-
safuta (medie),

A dure i risultali emersi du
\n moniteraggio sul servi-
zio di ristorazione curate
da Cir-lfood & stara Ciltadi-
nanzattiva. Da questa inda-
gine svolta su un campione
di 30 consumatori (tra
alunni, insegnanti ¢ perso-
nale scolastica), si scopre
che i cibi sono serviti pun-
talmente e al giusto livello
di collurs, ma che si presen-
Llanu meglio agli occhi de-

eli alinni delle scuole ele-
mentari (il 31 per centa di-
chiara che la presentazinne
det cibo gli pince spesso)
pinttosio che® delle medie
(soloril 12 percento & soddi-
slatto). *

Diversi i difetti lamentati.
Scarsi nelia quantith i se-
condi, poco vari i contorai,
¢ pictanze che arrivano fred-
de alla scuojn media. Un
preblema questufiimo che
fu Cir-food ha gii risollo in-
serendo un banco ealdo nel-

V'indagine voluta
tiafla Gir-foou

SARZANA - L’in-
dagine commissiena-
ta dadla stessa Cir-fo-
od, & considerata fon-
damentale per capire
dove & neeessurio in-
tervenire per miglio-
rare il prodotto e I'in-
dice di gradimento
della mensa. Cin-
quania gii indicatoeri
analizzati per valuta-
re il gradimento del
vitto: sl va dal gnsto
alle preferenze degli
utenti, alla quantiti e
variazione del ctbo,
temperatura ¢ igicne,
qualith  delle stovi-
glie, loeali ece.

la sala mensa doella «Poggi
Carduccin dove ha installa-
to i portapietanze. Un aliro
dato  interessante  emerso
dal moenitoraggio rignardas
fa varietd del meni. Nella
scuola elementare i secondi
piatti raccolgomo il pib va-
slo consenso {91 per cento
degfi alanai}, seguit da pri-
mi {67 per cento) ¢ [rulta
(63 per cento). Pill 0 meno
della stessa opintone gli in-
segiunti,

Anche nelle medie il secon-
do ottiens i 61 per cenio
dei consensi, seguiti da pri-
mi (32 per centa) e frutta
(42 per cento). Da ricorda-
re che in entrambe e scue-
le il meni viene fatto ruota-
Te su lre sellimane e gueslo
permeite una varield che al-
triment non sarebbe possi-
bile. Bast: sapzre che sono
ben 17 i secondi e 15 i pri-
mi piatii. Nel frattempo la
Cir-facd ha proposta al Co-
mune di Sarzana un nilovo
tipo di servizio mensa, piill
rispondente alle esigenze
emerse dal monitoragpio.
Riservato ai ragazzi delle
scunle medie dard loro la
possibiliti di scegliere tn
due o tre primi.

I barvizing danno b velo a quello che tr

I tewvola

MONITORAGGIO La pizza & I'alimento che { hbambini
vorrehbero trovare pill spesso sul tavole della mensa

llataEs

i
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indagine nelle MENSE

Pasto a scuola, gli studenti si confessano
«S1 alle cosce di pollo, no al minestrone»

C omme prima una bella pizza Marghérita,
o in alternativa una pasta al pesto op-
pure le lasagne al pomodoro, Questi § primi
piatti preferiti dai ragazzi delle Scucfe Ele-
mentari di viale XX Lughia e della Media
- Pogai-Carducci, Fra i secondi piatti stravin-

ce il pello {preferibilmente la coscia) segui-

to dal prosciutte erudo e dallo stracchino,

medire pocht estimator hanno i contorni
. s si eccertuano patate & pomodori. 1l piatto
. Pilt "scadente” e considerato it passato di
" legumi, ed i minestrone in genere, e fra i
* secondi, alla faccia dei nutrizionist, il pe-
* sce, cosi come carote, finacchi e insalata
- frai contorni. E' questo il risultato pii evi-
;- tente che emerge dalla presentazione del
: moniteraggio del servizio di ristoraziene
+ presso le due scuole effettuato dal Comune
. di Sarzana, presente con |'assessore Rober~
+ to Bottiglioni, in collaborazione con la Cir-
« Food, rappresentata da Rosetta Ferrari e da

L’assessore Roberio Battiglioni

Maurizio Truzzi L'indagine é stata realizza-
ta daifa Assoeiazione Cittadinanzaattiva,
Onlus all'avanguardia nella difesa dej diritti
del cittading ¢ del consumatore, che atira-
verso questionari e interviste ha monitora-

to un consistente campione di alunni, geni- .

tori ma anche di insegnanti. La rilevazione
ci fa conoscere altri aspetti meno notj del-
l'atreggiamento della popolazione scolasti-
ca nei coafronti del cibo, Esistanc infacti

giudizi precisi, ad esemgio, nei confrond -

della presentazione del cibo, della sua va-
rietd, ia temperatura e [a cottura delle por-

tate, la quantita delle pietanze (si lamenta
la scarsitd delie parzioni dei secondi), per
finire con l'igiene e Fambiente della mensa, -
che anche per i piccini {oltre che per gli ¢
insegnanti} & troppo rumoraso, E' parso ai
presenti un cenffonto coraggioso quello
della Cir che si & messa in discussione con
un osservatore esterno ¢ indipendente :

comne (BEERITEWEETGRER in vista di una mi-

gliore qualita del servizio e del cibo fornito

Pino Meneghini -
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SARZANA — «Ristorazione amica: uno
spazio per gli utenti per migliorare la
qualitd dei servizi di ristorazione
scolastica». La qualith del servizio di
ristorazione & dungue al vaglio degli
utenti. E proprio per questo opgi
pomeriggio alte 16, nella sala consiliare dt
Sarzana, si svolgerd un incontro pubblico
con gli utenti in eui verranna illustrati i
principali dati emersi dal monitoraggio
realizzato da sul
servizio di ristorazione erogato da
Cir-food nelle mense della scuola media
slatale Poggi-Carducci e della scuola
elementare del viale XXI Luglio. Sono
stati analizzati oftre cinquanta indicatori
per valutare il gradimento del vitto, In
puntualita del servizio, l'igiene e
I'adeguatezza dell’ambiente in coi viene
consumato il pasto dai cambini, il
comportamento del personale ed anche
I'informazione ali’utenza. Alla presenza
dei componenti delle commissioni mensa
e degli utenti, si confronteranno sui

risultati ernersi dal monitoraggio i
rappresentanti dell’amministrazione
comunale e dell’ente gestore. L' obiellivo
& quelle di individuare congiuntamente
maodalitd di miglioramento del servizio.

Bl P ARG | associazione dei
consumalori riconosciuta a livello
nazienale, ha avviato da asni iniziative
concrete sull'accessibilith e 1a qualit dei
servizi, sperimentando diversi momenti di
coinvolgimento dei cittadini: a monte
dell aggiudicazione, nelie fasi di
progetiazione dei servizi e di definizione
dei capitolati di appalio, e a valle
dell’affidamento, con il monieraggio
dell’esecnzione dei servizie ln
valutazione delle prestazioni.

Come detio in precedenza 1'inizistiva
«Ristorazione Amicay» messa in piedi
dali*associazione riguarda fa fase
dell’affidamento del servizio, con il
monitoraggio e la valutazione della
ristorazione collettiva gestiti in appalto
nelle scuole di Sarzana.
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monitoraggio di Cittadinanzattiva

19/05/2006 - 12:18
Cibi serviti puntualmente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agii occhi degli

alunni delle scuole elementari piuttosto che delle medie.Scarsi nelle quantit a. | secondi, poco vari, | contorni,
pietanze che a volte arrivano fredde alla scuola media. Queste tra |le principali indicazioni emerse dall'analisi
realizzata da Cittadinanzattiva sul servizio di ristorazione scolastica erogato a Sarzana (SP).

Cibi serviti puntuaimente e al giusto livello di cottura ma che si presentano mediamente meglio agli
occhi degli alunni delfe scuole elementari (il 51% dei bambini dichiara che la presentazione del cibo gli
piace spessa) piuttosto che delle medie (solo il 12% si dichiara soddisfatie). Scarsi nelle quantita. | secondi,
poco vari. | contorni, pietanze che a voite arrivano fredde alla scuola media. Queste tra le principali
indicazioni emerse dall'analisi realizzata da Cittadinanzattiva sul servizio di ristorazione scolastica erogato a
Sarzana (SP) da Cir-food, e presentata oggi presso il Municipio.

l'indagine & stata realizzata nei mesi scorsi presso la scuola elementare statale "XX| Luglic" e la
scuola media "Poggi Carducci”, frequentate da 300 ragazzi, dei quali ne sono stati intervistati un campione
pari ai 28% del totale, oltre a ben 20 insegnanti e sei cperator.

In assoluio, la pizza & di gran lunga 'alimento che gli studenti di Sarzana vorrebbero che venisse proposto
pit di frequente, agli ultimi posti minestrane e pesce. Ancera, Ia frutta e la portata che viene maggiormente
apprezzata per la sua qualita (il 64% degli alunni delle elementari e il 24% dei ragazzi delle media la valuta
buona), mentre | contarni sonc | meno apprezzati (sono valutati "scadenti” dal 21% degli alunni delle
elementari e dal 71% dei ragazzi delle medie).

Partendo dallo studio del capitolato d’appaito I'attivitd di monitoraggio di Ciitadinanzattiva si &
concentrata su elementi di qualita del servizio, quali: gusto e preferenze degli utenti; quantita e variazione
del vitto; presentazione dei pasti; temperatura e cottura; puntualita del servizio; igiene e adeguatezza
dell'ambiente dove si consuma il pasto; informazione in merita a variazioni del menu, proprieta nutrizionali
degli alimenti, e presenza di prodotti biologici; rapporto perscnale - utenti; gestione reclami e conoscenza
commissione mensa.

"Per la prima volta™ commenta Patrizia Quarta, referente locale dell'associazione, "siamo riusciti ad
intervistare gli insegnanti, Je cui valutazioni sono da considerare un attendibilissimo indicatore della qualita
del servizio. Inalire” prosegue Quarta "abbiamo voluto comparare, nella stessa citta, | pareri degli alunni
delle scuole elementari con quelli dei ragazzi delle medie, per verificare se esiste un'ideale continuita nelle
indicazioni espresse, posio che il servizio che ricevono & uguale, in quanio erogato dalla stessa azienda, la
Cir-focd. In generale, | dati relativi alla scucla media confermano, esasperandole, le indicazione che
emergono presso la scuola elementare, ma mettono in risaito anche diversita nella qualitd del servizio per
guanto attiene le temperature delle portate”.

La temperatura spesso fredda con la quale gli alimenti arrivano a tavola & la principale criticita emersa
netla scuola media. Infatti, se nelle elementari emerge una criticita per contorni a volte freddi (il 34% degli
alunni li valuta in questo modo, e anche alcuni insegnanti), neila scuola media, di fatto, le pietanze nan
arrivano mat calde a tavola. A pensarla cosi sono pit della meta dei ragazzi, indipendentemente dalla
portata considerata, anche se i contorni concentranc la pilr alta percentuale di coloro che ne denunciano
una temperatura fredda (79%) rispetto a quanti si sono espressi allo stesso modo per secondi (68%) e prim
{53%). La valutazione espressa dai ragazzi viene in parte confermata dagli insegnanti, per i quali i piatti
arrivano a temperatura giusta o fredda, mai calda.

Nelle due scucle monitorate, | secondi piatti sono indicati come il piatio dalle porzioni pill scarse (sono
valutali tali dal 36% degli alunni delle elementari e da oltre la meta dei ragazzi delle medie), anche se si
riconosce essere la portata pid varia, al contrario dei contarni, abbondanti ma molio meno verl, Una certa
criticita nelle quantitad dei secondi piatti viene confermata anche dagli insegnanti. In fatto di igiene e
adeguatezza delle strutture, I'ambiente dove si pranza non e silenziase, & valutato "abbastanza” pulito dalla

http://www helpconsumatori.it/news.php?id=7822 22/05/20006
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melta del ragazzi. soddisfa per illuminazione e areazione. il dalo rova sostanziale conferma nelie
valutazioni degli insegnanti.

in tema di informazione e contenuto nutrizionale, emerge un forte bisogno di sapere, infatii tre ragazzi
su quattro delle medie varrebbero concscere il contenuta nutrizicnale dei piatti, oltre if 60% dei ragazzi delle
medie (e un lerzo degli alunni delle elementari) non si dichiara soddisfallo delle infarmazioni che riceve in
tema di menu settimanale e giornaliero, quasi ia meata (il 46%) dei ragazzi deile medie (e '80% alle
elementari) dichiara di non conascere il contenuto nutrizicnale del cibo che mangia a scuola. E ancora:

sono pochi gli alunni che si dichiarano al corrente della presenza di prodotli non freschi e di prodotti
biologici nel menu. Anche tra gli insegnanti intervistati si & registrata indecisione neff'indicare qual alimenti

siana hiclogici & quali non freschi.

In ultimo, emerge un sostanziale apprezzamente da parte degli alunni per gentilezza e disponibilit a del
personale, da sempre un elemento cruciale nella riuscita di un servizio mensa.

Cosa propone Cittadinanzattiva:

Rendere ordinaria & non eccezionale 'analisi della qualita e if monitcraggio del servizio di ristorazione
scolastica;

Estendere il monitoraggio ad altri istituti scolastict ma anche in ambito ospedaliero/residenziale presso
ospedali e residenze per anziani, dando attuazione al recente protocollo di intesa siglaio tra ASL e
Cittadinanzattiva-Tribunale per i diritti del malato;

Rendere obbligatoria il coinvelgimento dell'utenza in sede di analisi del servizio & suo eventuale ri-
affidamento, inserendo in sede di bandi di gara, capitolati e contratti di servizio, adeguati spazi di
partecipazione civica dell'utenza, prima, durante e dopo l'affidamento del servizio;

Avviare una campagna di informazione e comunicazione in tema di educazione alimentare & tutela dei
diritti, con il diretio coinvolgimento delle Ass. di tutela, Amministrazione comunale, ente gestore;

e Aprire la porie del back office del servizio, incentivando visite guidate per illustrare come funziona i
"dietro le quinte” di un servizio rivolto alla collettivita.

2006 - redattore: NZ

2005 @ mde roma
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La stessa particolare atten-
zione sara riservata per il gior-
no successivo, S, Stefano, per
la cena del 31 dicembre, giorno
di San Silvestro e per lealtre fe-
stivita di questo periode.

Lasocietd Alisea di Inprune-
ta, di cui é amministratore de-
legato #l dottor Sandro Bellini,
gestisce ormai da anmi i1 servi-
zio mensa all’ospedale Campo
di Marte. Lo faceva ancor pri-
ma che fosse costruita Ia nue-
va cucina, con annesso risto-
rante, enirata in funzione alla
fine degli anni ‘90,

L'apprezzamento dei degen-
ti, e di quanti possono usufrui-
re del servizio mensa (dipen-
denti dell’azienda sanitaria o
familiari delle persone ricove-
rate) & cresciutto nel tempo, co-
me hanne evidenziato anche i
sondaggi effettuati dalla stessa
Asl e dalle associazioni, come
i1 Tribunale del malato e Citta-
dinanzattiva,

La moderna cucina del Cam-
po di Marte, che ha una poten-
zialitd di circa Smila pasti al
giorno - come spiega 11 diretto-
re di produzione Giampiero Di
Piramo - attualmente & sfrutta-
ta per solo il 40%, garantendo
il servizio - oltre che per ’ospe-
dale - per tutte e shruthire so-
ciali, per qualche asilo nido e
per aleuni clienti esterni. Vila-
vorano circa S0 persone, diret-
te da Carlo Citi, responsabile
del centro lucchese,

I'meni e i sistemni di distribu-
zione del vitto sono studiati
per rispondere sia afle esigen-

LUCCA. Ci sard anche un paneitone mignon nel pranzo di
Natale che sara servite domenica ai degenti dell’ospedals
Campo di Marte. La societa Alisea, come da tradizione, hz
predisposto - accanto al meni standard e alle diete specifi
che - aleuni piatti che sono i linea con Ia festa, confidandc
di fare un servizio gradito a guanti, purtroppo, sono costret:
ti a trascorrere quest giornoin un letto d’ospedale.

Ze terapeutiche che per consen-
tire il mantenimento delle abi-
tudini alimentari dei ricovera-
ti. «Particolare attenzione -
spiegano i responsabili della so-
cleta - & presiata alla persona-
lizzazione del servizio, dalla
raccolia della prenotazione al
confezionamento del vassoio,
in modo da trasmettere ad
ogni ricoverato la certezza che
il pasto & stato preparato in
funzione delle sue personaii
esigenze. 1l servizio dietetico
Alises e il sistema informativo
che programmano e gestisco-

La preparazione dei vassoi nella cucina dell'Alisea (Vip)

no la prenotazione dei pasti col
laborano e supportano il servi
zio dietetico e la direzione sani
taria dell’ospedale nell'indivi
duare il migliore regime ali
mentare di ogni ricoveraton.

no selezionate e controllate
con criteri estremamente re
strittivi e alla mensa dell’Ali
sea non si sono mai verificat:
problemi nei momenH a ri
schio, come in occasione dellz
psicosi mucea pazza o in altre
circostanze analoghe,

Anche le materie prime so

Fabrizio Tonell
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Chiudi

ORESTE D'ONOFRIO Sessa Aurunca. Si volta pagina alfospedale civile San Roceo per Ia
fornitura dei pasti ai degenti. Dal prossimo primo gennaio il punto di cotiura doviebbe essere a
Cellole, come previsto dal contratto che 'Asl Ce? ha stipulato con la nuova ditta vincitrice della
gara di appalto. La documentazione & attualmente al controllo della Gamera di commercio per
passare, poi, al vaglio della prefettura di Caserta per il nulla osta definitivo. «Siamo soddisfatii
che il nuovo punto di cottura sara a Cellole, a pochi chilometri da Sessa - dichiarano Aldo
Casale e Ruggiero Cervo, responsabili rispettivamente di Cittadinanzattiva e Tribunale del
malato - ma, per valutare il servizio, aspettiamao la verifica dei risultatis. Non si volta pagina al
San Rocco, invece, per quanto riguarda altri problemi. «Primo fra tuiti - soltolinea Casale - quello
dei cantier] edili; da pitr di un anno i lavori sono fermi per incomprensibili ragioni addotte dalla -
ditta appaltatrice, come ci & stato riferito dalla direzione delPAsl Ce2». In ospedale sono, infatti,
ben visibili muri sventrati, cavi e materiali di cantiere sparsi dappertutto. «E i lavori gia
consegnati - lamenta ancora Casale - presentano sempre grossi problemi, a cominciare daghi
scarichi dei bagni che continuano a non funzionare. Gia nell’estate scorsa, la direzione sanitaria
aveva assicurato un intervento celere e risolutivo, ma a tutt’oggi il problema rimane». Come pure’
le porte della camera calda def pronto soccorso sono rotte da circa due mesi e questo crea
problemi soprattutto quando i ricoveri riguardano i cardiopatici.

Fitpe/ilmarino.caltanet i/matiino/view. php?data=2005 1213 &ediz=C A SERTA&nnae. .
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Dossier: IMGICUREZZA ALIMENTARE, LA FEBBRE SALE =y
DOSSIERS . ‘
Tiziana Slorza - Roma - 23.1.2008
rondo Tendenze
Europa a X a
ooty ! crociat] del mangiare sano
Riforma dellUE Viaggio nel pianeta dei movimenti che hanno fatto della qualita
idee del cibo il baluardo di un impegno: civile e militante. -
ORIENT ESPRESSO
CAFFETINA Preferiscono lo slow food al fasf food, comprano frutta e verdura
diretiamente dal contadina, sono patiti del cibo biclogico. E non & tutto:
TORRE DI BABELE mettono nel caffé lo zucchero di canna grezza, meglio ancora se del N
BRUNCH COM... commercio eguo e solidale, hanno dichiarato guerra agl ogm, al '
z supermercato leggono le etichette del cibo confezionato con io stesso !
CAFE THERAPY “,pe , gg , ) 2
coinvolgimentio con cui leggarebbero un romanzo di Dan Brown, alla ;
ULTIME ricerca dell'arcano dietro ad asettiche sigle come E212 ed £199 (che
indicano che nel prodotto & presente un additivo autorizzato dall'Us). E il
popolo dei “salutisti in trincea”, pronto a combattere per difendere il loro
© NEWSLETTER stomaco; & la sacieta civile che da vita a movimenti @ network che
e travalicano le frontiere nazionali. Hanno dalla loro quelle norme
{indirizzo e-mail } ¢ comunitarie che modificano il nostro modo di mangare, che fanno
iRicavi la newsletter di ; Y i i i " . ‘e
' carés babel sul tuo chiarezza suila qualita dei cibi ed impongono un'informazione pit Al

 indirizzo e-mail puniuale.

! craciati del piacere etico

Fondata a Parigi nel 1886 da Carlo Petrini, Slow Food & un'organizzazione
internazicnale che si propone di proteggere if piacere della tavola
dall'omogeneizzazione del fast food fifestyle. Siow food promuove la cultura
gastronomica, sviluppa {'educaziane al gusto attraverso masier & seminari,
promucve il valore della biodiversitd in agricoliura, protegge i cibi
tradizionali a rischio di estinzions. Questa organizzazione conta oggi olire
82.000 iscritti e ha sedi in Halia, Germania, Svizzera, Stati Uniti, Francia,
Giappone, oltre a rappresentanze in centosette paesi diversi. Il
radicamente sul territorio e la valorizzazione delie tipicita sono le strategie
vincenti di questo “movimento del gusto”, animato da volontari e
appassionati del buon cibo.

Avanti if prossimo: st chiama Cittadinanzattiva ed & un movimento di
partecipazione civica nato net 1978. Opara per |la promozione e la tutela dej
diritti dei cittadini e dei consumatori in Europa ed in ltalia, in cui si contano
duecentotrentacinque assernblee territoriali e Yadesione di oltre 76.000
cittadini. Una delle pid recenti iniziative & Ristorazione amica, un
monitaraggio sull’affidamento e la valutazione dei servizi di ristorazione
colleitiva gesiiti in appalto, come ad esempio le mense nelle scuola, negli

hitp://www.cafebabel.conVit/article.asp?T=A&Id=1610 27/0172006
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eepedal @ nelle residenze per ol anzisni,

£ anche fa rinomata Greenpeace si intaressa alla quesiions: sia infati
promucvendo a livelle internazionale la campagna contro gii ogm. La
petizione chiede che 'venga introdotia I'eticheitatura obbligatoria anche per i
prodotli provenienti da animali che si nuirono dei sopracitati. Gli attivisii di
Greenpeace si battono inoltre contro I'uso irrazionale dei pesticidi e
cercanc di contrasiare la perdita defia biodiversita.

E finiama la carrellata con i Gruppi di acquisto solidale (Gas), che sona
costituili da consumatori che decidono di comprare fruita e verdura
direttamente dal contadino e di privilegiare i piccoli produttori rispettosi
dell'ambiente: questa la tendenza che si registra da qualche anno in ltalia,
ove i Gias decidono dincontrarsi per acquistare alfingrosso prodotti
alimentari o di uso comune, da redistribuire tra loro. L'idea di fondo & la
ngcessita o un'cambiamento nelle stile di vita atraverso un “consumo
critico” che tenga conto di criteri di “eficita” nel marcato.

Dai campi alla Campagna

E daile campagne facciamo un salto alla Campagna suila sicurezza degii
alimenti, promossa dal’Ue con rappresentanti dell'intera filiera
agroalimentare e delle associazioni dei consumatori. L'obiettivo & quelio di
agire per garantire buoni standard qualitativi, viste che in tanti affermanao
che direttive e regolamenti comunitari stanno livellando verse il basso Ia
qualita dei prodotti alimentari. Se, infatti, i livelll qualitativi previsti dalle
norme nazionali dei Venticinque sono diversi, diventa pili facile uniformarti
verso il basso.

Per [a stessa causa scende in campo anche PEufic (European Food
Information Council), un’organizzazione europea senza fini di lucro fondata -
nel 1993 per informare i consumatori europei sulie qualita nutrizionali e la
sicurezza degli alimenti, e che collabora con istituti nazionali ed
internazional che si.occupano di nutrizione e salute. Tra le iniziative di
Eufic, 'animazione di Coclfood, che si rivolge ai pit giovani per insegnare
loro le basi di una sana alimentazione ed un corretto stile di vita, e di Food
Students, un sito interattivo sulla produzione alimentare, la sicurezza e |
tecnologie.

Tiziana Sforza - Roma - 23.1.2006 |
Tora al dossier Inizio Commenta l'articolo sul forum

, valé babef & uno spazio di dibatiito aperto: ogni autore & respansabile delle opinionf espressevi,
J 7 Tutte Is ratizie pubblicate sono verificate con cusa dai nastri giomalisti. Per saperne di pill clicca

qui.
Forniture Ristorazione Adesivi Resinati 3D
Oltre 14.000 articoli online per ristoranti A partire da 70,00 euro Praventivi on-line
alberghi bar e mense immediati
Annunci Gooonoogie Pubbiica annunci gui
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LA SPEZIA — [ prime monitoraggio eonsi-
sterd nell assagpio dei cibi e nella verilien del-
la disiribuzione dei pasti. Sotto la lenie passe-
rit cerlamente il pereorso di accesso del pa-
zienii at servizi di assistenza. Un occhio di f-
guardo al pronto soccorso, importante reparto
per far fronte ai malori ¢ alle cmergenze.
Questi tre obieuivi dalla parte del cittadino
(main canticre ce ne sonn lanti altri) fanno da
apripista al patto siglato tra I’ Asl e Cinadinan-
zattiva-Tribunale per i diritd del malato. Una
sorta di eontrollo di qualitd della sasita pubbli-
-1, medianie I"aseollo dei p.menn e Ia verifi-
ca [ra le parti. Lo hanno siglato ieri il dinettore
generale dell’ Asl 3 Roberio Malucelli da una
parte € i rappresentanti del Tribunale per i di-
Al del malalo Rino Tortorelli, Germana
Schiffini, Giovanni Foti e Plera Mugnaini
dall'atira, E lo hanno fatio coprendo un vucto
di rapporti chie durava dai lempi della gestio-
ne dell’ As] di Gianluigi Saraceni. Il direttore
generale si & impegnato ad effettuare incontri

niesa del'As! con il Tribumale peri divitl delmaain: <Moniiorano | serviz per migliorare ia qualita deffa sani

Maluoeli assaggia i cbo desinato all corse

periodict con il Tribunale per i diritt del mala-
to, con cadenza almeno wimestrale, I Tribuna-
le per i diriti del malao, osservatorio aliento
a pmhluml nei reparti ospedalien ¢ sul territo-
110 sanitario. presenterd di volta in volta la re-
lazione sui servizi portando le istanze dal ipun-
1o di vistz dei ciuadini, E ancora, L'accordo
fattiverd il Comitato misto con "obiettive di

realizzare gruppi di lavoro (come detto funzio-
nerd subito per il conirolio della qua]m dei pa-
sti destinati alle corsie), L' Asl si & impegnata
a dare risposte tempesiive alle segnalazion; di
disservizio, nonché accesso e & lrasparenza de-
2l ani amministrativi (ad esemnpio con il recu-
pito bimestrale al Tribunale per i diritt de] eit-
tadine dell’elenco delle delibere), «Per il ma-
lato ¢i muoviamo su tre direzioni: la buona ac-
coglienza, la corretla informazione e il tratta-
mento nmano», ha deito Tortorelli. «Siama
pront a prendere atlo — ha assicurato Malu-
celli — anche delle piit piccole situazioni di
criticild che ¢i vengono segnalates,

Manrico Parma

i

e Folhe, vmue Petancu
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Espietala o gara dappadto: se 1 agoivdicaln un'associazions di imprese, dlcune umbre
Ponli sul Toping, nessuna proroga
La Bonifica: "} lavori partiranno gidé a primavera”

FOLIGNOQ - Niente proroga dalia Regione dellUmbria. L'iter per la ¢
messa in sicurezza del Topino va avanti come da programma, nonostante la battaglia del comitato e;
2Ia promessa del sindaco Manlio Marini di giocare almeno quasta carta. Un tentativo che, quanto :
‘pare, & andato a vuoto. La conferma arriva diretiamente dal Consorzic della Bonifica: if presidente |
;Ugu Giannanteni si limita a sottolineare di non aver ricevuto alcuna comunicazione per eventuali |
rinvil. "Diversamente nan poteva essere - spiega - visto che | tempi della Regione sono subordinati
@ quelli del Cipe, che da i finanziamenti". La mancata concessione della proroga viene definita da
Giannantoni "quasi scontata™ visto che in ballo ¢'2 un progette che va a tutelare fa sicurezza dei
cittadini. If procedimento & cosi andato avanti; la gara d'appalto & gia stata espletata {prima di
Natale, a quanto sembra) e se '8 aggiudicata una Ati - ossia un'associazione temporale di imprese,
alcune delle quali umbre. "La At si & aggiudicata un appalto integrato, ora - sottolinea Giannantoni
- dovra elaborare [ progetto esecutivo e soltanto dopo potra dare il via ai laveri®. I tempi? Si parla
di qualche mess, probabilmente a primavera, L'appalto in questione, va puntualizzate, & quello
relativo al primo stralcio deli'opera e chiaramente non comprende il rifacimente dei ponti per cui si
apre una procedura completamente diversa, quella dell'appalto-concorse. Tullo questo nel pieno di
un dibattito che coinvolge ogni giorne di pill non soltanto i semplici cittadini ma anche le forze
politiche ed economiche del territorio. Proprio nelle ultime ore era arrivato lappello di Mario
Materazzi (presidente delia Logistica) affinché "le opere di sviluppe non stano fermate soprattutio se
indispensabili come guella di messa in sicurezza del Topino", Completamente opposto il parere di
Cittadinanzattiva che in merito al progetto in questione ha presentato esposti a procura, prafettura,
Corte del Conti, Autorita di bacino Tevere e Autorita di vigitlanza lavori pubblic.

hitp:#Awww .corr.it/Locale/Foligno/2006/01/04/Foligno-Spoleto_17_2.asp 31,/{}1__/2006
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Nel 1998 colpi 182 ragazzi

Intossicazioni a scuola;
condannati i responsabili
- della coop «La Cascina»

Condunnata La Cascina, Ia coopera-
tiva legata a -Comunione e Liberazio-
nes incaricata del catering in alcune
: . scuole romane, per la grave bossinfe-
) ziune che nel ‘98 colpl 182 tra alunni ro-

mani e loro insegnanti (di cui 15 ricove-
ruti). Condannatiieri a tre mesi il pre.
sidente Marco Otlavio Bucarellie il re-
sponsabile qualita Danilo Tonti. Assol-
ta invece la signora Barcagliont, al- _
I'epoea responsabile del servizio men-
se nella zona delle scuole colpite, la
Besso e la Bertniotti.

Ad emetiere la sentenza, a otto an-
ni dagli eventi, & stato il Giudice mono-
cratico Della Monica del Tribunale dj
Roma. Contro la sentenza i legali dei
condannati hanno annuinciato ricor-
50 In appello. «Aspettiamo il depasito

delle mativazioni -.

. spiega l'avvocato

Tre mestal Massimo Biffa -, B
presidente Mo stata falta una per-

. - 2ia ma ovviamente,

Ottavio Bucarelli  10n disponendo pid
e al responsubile degli alimenti so-
spettatl, & stata sem-

A

q,Uﬂlfl'd _ plicemente consta-
Dunilo Tonn tata la tossinfezione
e s5ono state formula-

e ipotesis. Bucarel-
Ii aggiunge: «Sono stato condannato
per responsahilita oggettivas,
Soddisfazione dal fronte delle fami-
glie colpite, molte delle quali si erano
costituite parte civile e che ora potran-
no avviare richieste di iquidazione in
sede civile separata. Parte civile si era
castituito anche il Tribunale del Maja-
to. Giuseppe Scaramuzza, respansabi-
te del Lazio, spiega: «Questa sentenza
ci ricordala cosa pid importante: | rap-
- Ppresentanti degli utenti devono parte-
i cipare ai capitolati d'appaltos. I Coor-
dinamento dei Comitati di Roma
Nord ricorda: «Lo sforzo delle famiglie
nun e statp vano. Ma bisogna anche
agpiungere che ne i Municipio XIX né
il Comune si sono voluti costitiire par-
te civiles.

P, Br.

Ritaglio stampa  ad  uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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lita solo dal 9 per cento dei ragaz-
2i). Viceversa, la fructa é la por-
tata che viene maggiormente ap-
prezzata per la sua qualita: il 24
per cento degli alunni la valuta buo-
na. Adifferenza dei bambini del-
le elementari, presso la scuola me-
dia si manifesta un livello di in-
soddisfizione che riguarda almeno
un quano dei ragazg. Ciascuna del-
le quattro portate & infatt valuta-
ta darl gusto “scadente” da non me-
no del 26 per cento degli alunni.
Molto pine equilibrata la vahuazione
degli insegnanti intervistati». Tra
i-15 primi piatti contemplati {piz-
za inclusa), il passato di legumi
(come per le elementari) &
quello considerato “scadente” dal
piti alto numero di ragazzi (79 per
cento), seguito dalla pietanza si-
mile, T pasta e fagioli (71 per
cento)e dal minestrone con ri-
so (55 per centa). Di contro, piz-
za margherita (53 per cento), la-
sagne al pomodoro (41 per
cento) e pasta al pesto (35 per
cento)raccolgone le valutazio-
ni pitt lusinghiere. Per gli inse-
gnanti, che ridimensionano la
bonta della pizza, il primo piat-
to sul quale convergono le
maggiori valutazioni positive &
il passazo di legumi, mentre quel-
lo cheattira a sé il pia alto nu-
mero di valutazioni negative &
la pasta al burro. Per i secondi

piatti, sono stare valutate 17 pie-
tanze. Tra queste, raccolgono le
valutazioni pin positive lo strac-
chino, le cosce dipollo e le co-
tolette di vitello. Di contro, co-
me ampiamente previsto, il pe-

nam pradisce In prase

Fd
Mon sempre

il oiudizio del
ragazzi collima
con guello
esprasso
tagli operater]

ol e

sce & a pietanza considerata “sca-
dente” dal pit alto numero di
alunni: il pesce panato & tale per
ben '82 per cento dei giovani
utenti, il pesce al forna per il 71
per cento.

Seguono cotoletta di lonza e frit-
tata, “scadenti” per poco pit: del-
la metit dei ragazzi. Addirittura,
nessuno ha valutato “buano™ il
pesce al foro, e solo il 3 per cen-
to ha definito tale il pesce pa-
nato. Il pesce panato fa con-
vergere il maggior numero di va-
lutazioni negative anche tra gli
insegnanti. Il giudizio degli
alunni sulla qualita dei contor-
ni prermia le patate (“buone” per
il 21 per cento dei ragazzi), men-
tre i finocchi sono il contomo
valutato “scadente” dal pii al-
to numero di alunni (69 per cen-
to), seguito dalle carote. Nel
complesso, ciascuno degli otto
contorni considerati, & valuta-
to negativamente da almenao il
40 per cento dei ragazzi. Come
per i bambini delle elementari,
anche per i ragazzi delle medie
st riscontra pressoché unanime
volonta di veder introdotte a
mensa le patatine fritte.

{MyR)

GRADIMENTD PRESENTAZIONE PIATTO BA PARTE DEGLI ALUNNI

Ti piace come vienie presentato # pranzo atavola?

si, sempre

6%

SPesso, ma Non sampre
%

poche volte
33%
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Vasto, uno scarafaggio
nel piatto in ospedale
VASTO. Uno scatafaggio sarebbe stato
rimvenuto in una pietanza servita ieri
nelveparto pediatria deffospedale

San Plo di Vasto {Chieti): lo ha sostenu-
te fl Tribunale dei diritti del malato di
Vasto, Uinsetto é stato rinvenuto alf'
ora di pranzo nel piatto di un bambi-
no di otto anni, ha precisato il presi-
dente del Tribunale del malato, Riccar-
do Alimovi, chiedendoe un immediato
intervento del direttore generale delly
As). L'episodio & stato depunciato dal
padre del ragazzino che ha informate
i presidente del Tribunale def diritti
del malato.

Ritaglio

stampa

ad uso esclusivo

del dastinatario,

non

riproducibile.
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ORTONA - A seguito delle precccupazioni espresse daj
genitori in merito al cibo somminisirato dalla mensa
scolastica, 'amministrazione comunale di Ortona ha avviato
una serie di controlli sulla qualita del servizio fornito dalla
societa Pastore, vincitrice, per il secondo anno consecutivo,
dell'appalto. L'amministrazione comunale ha indetto, a
questo proposiio, una riunione aperta per venerdi 2
dicembre, alle ore 17.30, presso l'auditorium comunale
dell'ex convento Sant'Anna per chiarire ogni dubbio.

“Vorrei tranquillizzare i genitori, stiamo controllando
attentamente tutte le fasi della preparazione e della
somministrazione dei pasti" ha spiegato il sindaco Fratino.
"Alla luce dei recenti episodi causati dall'uso dei prodotti
biologici, come la presenza di qualche insetto nej legumi e la
loro scarsa appetibilita, abbiamo convenuto di eliminarli dalla
mensa sostituendoii con prodotti pit commerciali® aggiunge
la delegata al diritto allo studio Ada Buzzelli.

Giluseppe Tatasciore di Cittadinanzaitiva ha espresso le sue
riserve in merito ai meccanismi di conirollo attivati sul
servizio mensa: "Al momento i veri controllori sono | genitori,
niente & stato fatto sul piano preventivo. Spero che a questo
punto intervengano i Nas con un controlio sistematico delle
procedure di cottura 2 somministrazione dai pasti alla mensa

Ly 1
scolastica”,
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«5e sei uno studente, fai queste domande al dirigente scolastico.
Esiste in questa scuocla la certificazione di agibilita statica,
igienico-sanitaria e prevenzione incendi? Sona stati realizzati i
lavori di messa a norma per I'adeguamento alla fegge 6267»,
Giovedi scatterd la terza campagna di informazione che
CittadinanzAttiva promuove in oltre 10mila scuole italiane per
"imparare sicuri”. L'iniziativa & rivolta agli studenti e ai foro
genitori, agli insegnanti e al personale non docente per verificare
con interviste - al dirigente, oppure al responsabile del servizio
prevenzione e protezione - |a sicurezza e I'igiene delle scuole.

A Rovigo com'g |a situazione? Risponde Vanni Borsetto,
consigliere del IIT circolo didattico: «SPEssO C'E poca
informazione suflo stato degli edifici scolastici, sugli interventi dj
cui hanno hisogno e sui tempi di realizzazione: io conosco g
situazione del polo scolastico di San Bortolo, e posso dire che o
sono ritardi sui lavori e sui controlli. Da qualche anno nella scuala
elementare Papa Giovanni - racconta Borsetto - aumentano e
iscrizioni, ma scarseggiano i locali. I Comune di Rovigo dispone
di risorse finanziarie & di un progette di ampliamento approvato,
ma i genitori degli studenti non sanno perché queasti lavori non
siano stati eseguiti quest'estate. Inoitre non e previsto un
ampliamento dei locali adibiti a mensa, e ora gl alunni devonao
mangiare velocemente suddivisi in tre turni, anziché due come
I'anno scorso, e nessuno sa dire quale sia il limite massimo di
persone che i locali possano ospitares,
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BRUND BUDHANNS

Darwistinian delle prime analisi fa conlenna dei
sospetti sull'arista di maiale fornita 2 meta della
scorsa setlimana daila «3G sebs agli scalari di
Piscinola, Chisiano e Scampia. vAbbiamio riscon-
iralo la presenza di germi palogenin, spiegano
con la dovuta cautelz i tecnici del'Arpac che
hanno effettuato i primi esami batteriologici
sulla campionaiura degli alimenti.

Come si deorderd, appenaglistudentiaccusa-
rono i primi malesser,  vigili sanitari det Diparti-
mento di prevenzicne alirentare deil'As) Napoli
L diretto da Giuseppina Amispergh sequestraro-
no alcune vaschette ancera piene di arista di
maiale cotta al forno (la stessa consegnata a ora
di pranzo agli student!) e sequestrarono nej
depositi della «3G srl» aleuni pezzi di arista di
maiale conservati nelle celle frigorifere. Le de-
nunce degli studenti e dei loro professori sui
pasti caldi serviti in classe ha farto subito riferi-
mento alla conservazione del secondo che hy
creato problemi a 43 bambini con sintomi di
lossinfezione che li ha spinti s chiedere aiuto ai
medici del pronta soccorso dell'ospedale Santo-

bune, L'arista di maiale servita a scuola dalla «3G
sfls era saporita, tant'é vero che la studentessa
che per qualche ora & rimasta ricoverata nel-
Pospedale pediatrico ha spiegato di aver trovato
quella carne tanto saporita da fare la scarpeira, 1
risultati delle prima analisi danno un'indicazio-
ne solo di massima sulla qualita di quel prodotto
consegnato ai piccoli studenti. L'accertamento
micrabiciogico - proprio nel rispetto del diritto
alla difesa che viene riconosciuto alla «3G srls -
sdra ripetuto oggi dai tecnici del-

I'Arpac alla presenza di rappresen-

na vaschetta che contiene it cibo della refezione

tanti tecnicl e legali debla dina «i
risturazione. Un esame-bis dell'ari-
sta di maiale pin importanie di
yuello giaeffetrvato: sidovra verif.
vdre se in quei contenitori pien; di
arista cortaal forno 'esame biologj-
cu confermerd o mena la presenza
di- germi patogeni. «(ome per |
precedentiaccenamenti micrabin-
lopici saranno necessart alcuni
giorni per i completamento degii
esami. 1l contrello sard effettuatg
alla presenza dei rappresentanti

della ditta di fstoraziones, spiegano i dirigenti
dell'Arpac. La presenza di germipatogeni potreb-
be anche non essere confermata dalle nuove
analisi anche perché Iapresenza di germi patoge-
ni, a quanto sembra, non sarebbe fsultata parti-
colarmente alta,

Raffaele Porta, assessore comunale all’educa-
zione, ha sospeso provvisoriamente la dirtg di
ristorazione che serve pasti caidi alle scuole di
Piscinola, Chiaiane e Pianura. Prowedimento

che doviebbe rientrare se e nuove
analisi non dovessero confermare
i risultati delle prime. E in questo
caso potrebbe essere la «3G sth a
chiedere un risarcimento danni
all'amministrazione  comunale.
Sul problerna della refezione scola.
stica il coordinatore di Napoli colli-
nare per il tribunale dei diritri del
malato, mette a disposizione di
studenti, docenti e penitori la pro-
bria associazione. H tribunale per i
diritti del malato pud essere rag-
giunto  telefonicamente  allp
DB1/73640.17 o sul cellulare
349/351.17 41

S — (i esami
saranno S .
ripetuti L primi accertaments
alla pregenza 8010 Stail eseguiti

dei legali

508pess

R

Eii . SRR

della ditta
di ristorazione

dai tecnici dell’ Arpac
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Cittadinanzattiva & da tempo impegnata sul tema
della gualita della ristorazione mediante il progetto
Ristorazione amica, realizzato in partnership con Cir-
food, Cooperativa Italiana di ristorazione, impresa
attiva nef compario della ristorazione collettiva,
Sitratta di una serie di monitoraggi sulla qualitd det
servizio di ristorazione erogato pressd scuole, ospe-
dali e residenze per anziani; di indagini sulla soddi-
sfaziene degli utenti e &i proposte per migliorare il ser-
vizio. In totale, sono oltre 5o gli indicatori analizzati
per valutare il gradimento del vitto, le caratteristi-
the e l'igiene dell’ambiente in cul viene consumata
il pasto, il comportamento del personale e Minfar-
mazicne all'utenza. L'iniziativa riguarda [a fase del-
‘affidamento del semvizio, con il monitoraggio e la
salutazione dei servizi diristorazione collettiva gestiti
n appalic. La ragionedi fondo del progetto Ristora-
rione amica é duplice:

RISTORAZIONEAM|
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» pradurre effetti positivi sul miglioramento della
qualita dei servizic e, di conseguenza, sul banda di
gara e sul capitolato d'appalto da cuilo stesso ser-
vizio & regalato; .

= accrescere la partecipazione attiva dei cittadini-
utenti, diretti o indiretti, def servizio manitorato.

| cittadini, infatti, benché non coinvolti prima del-
l'aggiudicazione del servizio, ciog nella fase di pro-
gettazione dello stesso, sona coinvolti ad aggiudi-
cazione avvenuta, con i{ monitoraggio deli’esecu-
zione dei servizi e la valutazione delle prestazioni,
Negli ultimi anni si sono concluse diverse iniziative
particolarmente significative. A Ciniselio Balsamo
(M) sono state coinvolte 4 scuole elemeantari, due
materne e una scuola madia, per un totale di circa
1000 studenti-utenti, A Castelfranco Veneto (Tv), in-
vece, |'iniziativa ha coinvolto il Centro Residenziale
per Anziani “Domenico Sartor”, una dei pili grandi del-

{a regione, con oltre 250 ospitt. Analoghe iniziative si
sona realizzate presso I'ospedale di Vignola {Mo),
dotato di circa 100 posti letto, tre scuole elementari
di Castiglione del Lago (Pg), per un totale di oltre 780
alunni e scuole elementari e medie di Sarzana (La
Spezia) per circa 3o0 alenni. Nell’anno scolastico
2005/ 2006 s0no previste iniziative presso scuole di
Roma, Firenze, Parma & Manfradonia {Foggia).
Lesperienza di Cittadinanzattiva in tema di analisi
civica e manitoraggio dei servizi gestiti in appal-
to/concessione & stata recentemente raccolta nel
manuale La customer satisfaction nelte ammini-
strazioni pubbliche, realizzato nel 2003 dal Diparti-
mento della Funzione Pubblica-Progetto Cantieri,?
al guale Cittadinanzattiva ha dato un contsibuto di-
retto.

Per ulteriari informazioni & possibile scrivesic i o4
servatotinappalti@cittadinanzattiva.il
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2 Cosa mangiano ¢

eos vorrebbero
mangiare nelle

mense ghi alunni
delle elementari ¢

medie. 11 monifo-

raggio ¢ stato con-
dotio in 26 classi.

Nelle mense delle scuole
elementari & medie cittadi-
ne si mangia tanto, bene e
s'inizia la prevenzione al-
I'obesita e al diabete: «Ec-
en perché ci servono poche
patatine fritte e la pizza so-
o tre volte alla settimanas,
sorridono Matteo, Marcoe
Luca, 25 anni in fre, men-
tre finiscono il pranzo nel-
la sala mensa delle scuole
elementari “Via Stoceol-
ma" di via Garavetti. E lo
dimostra anche il risultato

S
tiche: stop ad hamburger e pam&m %m,e

60 per cento dei ragazzi
dichiara di non_poter leg-
gere facilmente il meni e il
mado in cui viene presen-
tato i cibo & consideraio
gradevole dal 57,20 per

dellz enmpagna "La salute
inizia a tavola®,
ledi

IHEssE in

dall’associazione
A kil coordi-
nata dal responsabile Ro-
berta Poreu, che ha coin-
vollo 26 classi di diverse
scuole elementari e medie
cagliaritane.

«Educare i ragazz a un
sana stile di alimentazione
o importanie - spicga Ro-
herto Porcu - perché per-
mette di crescere meglio.
Prevenendo una serie di
patologie, come 'cbesiti o
il diabete, legate a un ali-
mentazione squilibrata.».

LA SALUTE A Tavola, [l
monitoragrio dell associ
AN Citiadinanzattiva’
ha coinvolte 202 alunni,
26 classi e tre docenti re-
sponsabili del servizio
mensa: tra le pagine dell'i-
niziativa si legge che il
57,50 per cento dei giova-
ni partecipa volentieri alla
mensa mentre il 42,50 per
cento si dichiara insoffe-
rente. [ punti a favore del-

le mense senlastiche sono
it livello d'illuminezione,
areazione e pulizia del-
Uambiente dove si consu-
mano i pasti, che & consi-
deralo buono dal 100 per
cento degli  intervisiatl.
Non solo, il menu & diver-
so ogni giorno (93,50 per
cenin), il 70,50 per cenio
afferma che la quantiti di
cibo & pill che sufficiente e
il 59 per cento indica che,
all'oceasione, pud chieder-
ne dell'alira. L'unica la-
mentela riguarda, soprat-
tutto nefle scuole slemen-
tari, la varieti del cibo ser-
vito: «Vorremmo tutti i
giorni patate Iritte, pizza,
gelato e hamhurger»
sbuffa Mattso, sette anni,
mentre finisce il piaito di
pasta al sugo nella mensa
della scuciz elementare
“Stagno” di via [s Mirrio-
nis. «Non & giusto - sorride
- queste cose le mangio an-
che a casay.

CHE CO5A MIGLIORARE.
Secondo I'Associazione if

centa di loro. In tema di
cottura e condimento delle
pistanze, il 54,50 per cen-
to @ soddisfatto dei primi
piatli, nonestante il 53 per
cento nen lo consideri con-
dite nel modo giusto. 1l
personale & considerato
gentile dal 64 per cento dei
ragazzi mentre if 17 per
cento lo giudica poco gen-
tile e il 17,50 per cento ad-
dirittura sgarbalo.

«Per motivi di lavoro e
comodith da guest’anno
ho decisa di far mangiare
imiei tre bimbi nella men-
sa della lore scuola, la
“Colledi” di via Basilicata»,
sottolinea Marcella Petti-
nay, commercialista. «De-
vo dire - assicura - che non
mi posso lamentare. Anzi
ogni volta che tornano a
casa mi raccontanio di aver
mangiato tante e benes.

ALEssanDRC TESTA
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A Verona, nei giorni 7 e 8 giugno, fara il
suo esordio sullo scenario della filiera
del cleaning Cittadinanza Attiva,
movimento di cittadini che dal 1978 si
occupa del rapporto fra il cittadino-

Due momenti

da non perdere

Fra le tante novita che atten-
dono i frequentatori del ricco
calendario convegnistico lega-
to a "Pulire 2005", due staran-
no certamente molto a cuore
a chi desidera vedere affronta-
te le problematiche di igiene
ambientale dal punto di vista
del cittadino,

Nel pomeriggio del giorno 7
giugao, presso la sala Rossini
de complessa VeronaFiere, in
occasione de! 1° Corso di Ag-

giornamento “L'outsourcing

del servizio di ristorazione in
ambito ospedalicro”, ¢ nella

utente e il mondo dei
servizi, ad ogni livello. F
che sta guardando con
impegno e interesse alle
problematiche relative
all'igiene.

= Giuseppe Fusto

tarda mattinata del giarna
successivo, nella stessa sede,
nefl'ambita del Corso di Ag-
giornamento "1l contratto di
risultato nei servizi di igiene
ambientale per A.O. ¢ A5.1"
verrd presentata 'attivita or-
mal ultraventicinquennale di
Cittadinanza Astiva, un movi-
mento di cittadini che si oceu-
pa, nello specifico, di tutte e
problematiche legate al rap-
porto tra i cittadini-consuma-
tori ¢ it mondo dei servizi,

il cittadine .

& Putente finale!

"D'altra parte, il cittadino & in
fondo Putente finale dei servi-
zi erogati da chi, sia in ambito
urbano, sia in allinterno di
strutture ed edifici, si occupa
di igiene”.

A sottolineare questo impor-
fante aspetto connesso con
Vuttivita di tutta una filiera 2
Giustino Trincia, vicesegreta-
tio generale di Cittadinanza
Attiva,

"Il nostro movimento & nato
nel 1978 — spiega Trincia, che
sard presente in prima perso-

Spray Express:

addio scomado secchiol

Vileda Professional presenta Spray Express, il ststema pronto
all'uso per la pulizia def paviment,

I mado pit rapido, semplice, crgy ice ¢ igienica per
la pulizia di arce medio-piccole. Invest in un sistema che
ti faceia rispasmiare tztnpo: & nufficients riempire il serbamic
con saluzione detergente ¢ porrss pulie fino 4 200 m' di
superficie, lasciandot alle spalle il seechio pesante, ma non
l'acqua.

eale per la scoparur ad umido o per a Bmozione delle
macchic piis ostinate con metode spry, Spray Express
inchude una gamma completa df mop ad elevate prestazions,
sia nosauso sia dutilizzabili, [l suo desipn snodaio pomene
i raggiungere anche fe'aree pils inaecasibili.

Quind, se hai bisogno di un sistema di pulieiz convenients,
pratico e veloer Spray Express & preptia cib sai cereandal

LI
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vileda
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na a Verona in veste di relato-
re—, e da allora si ¢ sviluppato
in modo estremamente capil-
lare sul territorio nazionate.
Oggi contiame citca 76.500
aderenti in tuita ltalia”
Cittadinanza Attiva & presente
in tuite le regioni italiane ec-
cetto la valle J'Aosta: 19,
gquindi, sono i Congressi Re-
gionali, cui farino capo, a loro
volta, 246 assemblee locali.
Annuaimente il movimento,
la cui sede centrale si trova a
Roma, organizza un Congres-
so Mazionale che & una pre-
ziosa occasione di incontro e
di confronto fra tutti gli ade-
renti.

Una rete di reti..
Cittadinanza Attiva interessa,
trasversalmente, tutti gli am-
biti relativi al rapporto tra il
cittadino e il mondao dei servi-
zi. “Vopliamo essere una rete
di reti.

E cosi la nostra Area Servizi si
divide in tante sottoaree, cia-
seuna delle quali ha un com-
parto di specifico interesse: €&
I'area Sanita, con il Tribunale
per i diritti del malato: I'area
Consumatori, con i Pracura-
tori dei cittadini; ¥area Giu-
stizia {Giustizia per i diritti),
I'area Scuola (Scuala di citta-
dinanza attiva)”. Nell'ambito
di quest'ultima area di atti-
vita, fra l'altro, abbjamo pro-
mosso un’indagine, svolta in
collaborazione con Afidamp,
in 500 istituti scolastici, in-
centrata sulla tematica, di
stretta attualith, della sicurez-
za nelle scuole.

1 convegni di Pulire saranno
Paccasione per fornire i primi
risultati su tre regioni italiane:
Liguria, Umbria e Sardegna. 1
dati completi saranno pubbli-
cati in setiembre.

... anche in Europa!

E Pattivita del movimento
non si esaurisce entro i confi-
ni nazionali,

La “rete di reti” si estende an-
che all'Europa. Precisa Trin-
cia: “Apparteniamo a una rete
europea di 70 organizzazioni
¢ associazioni civiche distri-
buite in 29 Paesi della Vecchia

e Nuova Europa”. A testimo-
nianza di un interesse che va
crescendo e che sembra pro-
prio essere destinato a rinvi-
gorirsi.

“Iidea di fondo di cui ci fac-
ciamo portatori & queila che fa
cittadinanza debba avere un
ruolo attivo, in ogni momento
e in ogni aspette della sua vi-
ta. Salute, istruzione, giustizia,
consumo... E l'accorde con
Afidamp & venuto naturale in
questo senso. Perché non con-

siderare 'igiene una compo-
nente centrale della vita del
cittadino? Di fatto lo &, e ce ne
possiamo accorgere tutti i
giornil",

La prima volta a “Pulire”
Per la prima volta, in occasio-
ne dell’edizione 2003, Cittadi-
nanza Attiva parteciperd agli
eventi di “Pulire”. Sara, in-
somma, Pesordio ufficiale in
una manifestazione espressa-
mente dedicata alla filiera del

cleaning. Prosegue Trincia: “1l
messaggio che vogliama por-
tare a “Pulire”, in perfetta coe-
renza con la nostra filosafta di
fondo, & quello che auspica un
coinvolgimento sempre pid
diretto dei cittadini- utenti
nella filiera del pulito. 11 citta-
dino, insomma, deve avere
una parte attiva, deve diventa-
re a suo modo un attore di
questo mercalo”. In che mo-
do? “Soprattutto atiraverso
un'attivita di controlio sulla
qualitd dei servizi eropati nel-
le citta e negli edifici in cul si
vive e si lavora. Abbiamo pen-
sato, ad esempio, ad apposite
griglie ed interviste finalizzate
alla raccolta di dati e opinioni
sulla percezione che i cittadi-
no ha dei servizi. E' solo un
punto di partenza, ma credia-
mo c¢he uno sguardo attivo
dell'utenza sulla filiera del pu-
lito sia cssenziale. In quest'ot-
tica i cittadini possono diven-
tare a loro modo “regolatori”
del mercato e non pil subire
passivamente 1 risultati di un
PLOCESSO.
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IL MHGLIOR FORMULATO CHE

AMBIENTI E SUPERFICI

...dal 1960, preziosi
formulati fatti di qualita




SERVIZI
Rette troppo alte

per accedere aji nidi.
Secondo una ricerca

di Cittadinanzattiva,
la citta pid cara in
Italia é Lecco, dove
una famiglia deve
spendere 572 euro
al mese per
mandare all’asilo

il bambino

B3 rette, costi pasto e pan-
nolini, le mamme iralia-
ne spendono anche meta

Bl del loro stipendio per
“mantenersi” il lavoro, facendo cu-

stodire i loro bambini dagli asili ni-

do, in attesa di tempi migliori. Lo
rivela una ricerca svolta dall’Os-
servatorio prezzi e tariffe di Cit-
tadinanzattiva, il movimento di par-

FLASHBACK: LETTI SU

“RISTORAZIONE COLLETTIVA”

& GESTIGNE (RC 5/2003)

“Progetin ristorazione per gli utenti” - Risultati del pro-
oetia pl_unennala “Ristaraziane Amica” Sulla qualita del
servizio pasti

B SANITA'% RISTORAZIONE (RC 3/2004)

“Gittading, da cliente a utente proattive” - Maonitorag-

gip 5ui pasti serviti all'ospedale di Vignola
B HEFEZIGNE SCOLASTICA (RG-1-2/2005)

“La Ristorazione amica tra i banchi” - Contsollo dei ser-
vizi di ristorazione presso le scunle elementari di Ga-

stinlione al Lage. (Pr)

tecipazione civica nato'nel 1978
con il nome di Movimento fede-
rativo Democratico, che opera in
Italia e in Buropa per la promozione
e la tutela dei diricti dei cittadini
e dei consumatori. Mandare un
bambino al nido comunale costa
mediamente quasi 300 euro al me-
se: la circd piti cara in Italia & Lec-
co, che ha una retta media di 572
euro mensili per il tempo
pieno. Lindagine condot-
ta in 13 regioni per un to-
tale di 75 capoluoghi di pro-

-vincia, rivela che le citta

di medie dimensioni sono -

quelle ad avere i costi pilt
alri, mentre cit con un ba-
cino di utenza pitl ampio
riescono a contenere i co-
sti. Roma ne & 'esempio.
La capicale pur tra le note
carenze di posti si mette in
evidenza per una impor-
cante politica pubblica del
comune, orientata al for-
te contenimento del costo

degli asili nido per singolo nucleo
familiare. Tra i capoluoghi inte-
ressati dall'indagine & in assoluto
la cittd pilt economica per il full-
time {con 146 euro mensili) e la
quarta meno cara per il part-time
{con 116 euro al mese), insieme

-a un'altra grande cittd come Mi-
“lano. Il rapporto tra la tariffa mi-

nima di Roma (146 euro) e quel-
la massima di Lecco (572 euro) &
diquasi 1a3,5. Le rette di frequenza
sono stabilite nel 67 per cento dei
casi in base all'lsee (Indicatore del-
la Situazione Economica Equiva-
lente), nel 23 per cento in base al
reddito e nel restante 10 per cn-
to la retta & unica o si differenzia
solo per orario di frequenza. Nel-
la totalith dei casi & prevista la fre-
quenza gratuita per i bambini pro-
venienti da nuclei familiari segnalati
dai servizi sociali. Generalmente
sono previste delle riduzioni (tra
if 25 per cento e il 50 per cento)
sulla retta del figlic successivo al
primo. Ma trovare posto nei nidi
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comunali & comphicatissimo, mol- . _ _ g
REPORT 2004: MIGLIORARE SI PUO

Farsi ricoverare con meno fischi, non altreftanto st pud iare andando a
seupia. Aneora, 14 corruzions continua a essere alla ribalta del media &
una legge ad hos aiiende ancera in Parlamento, mentre § cittadini han-
mo visto riconascinti maggieri diritti nei confronti degli istituti di credite. E' un ri-
trafto a tinle chiaro-seure guello che emems dal rapporte 2004 elaborato da Git-
{adinanzattiva sullo stato dei ditltti in falia. Nel'attivita del’associazione, racson-
tata nel repart disponibile sub sitc www.citiadinanzatiivait, emerge dungug un pa-
norama ancora a tinle fosche per guantn riguarnda i servizi essenziali fomiti al cit-
taiino. Il movimento nel corso defle scorss anno si @ dedicato a temi impartanti,
quali, la sanity, la piustizia, la scuala, le hanche; la teleipnia, i trasporti, la sicu-
rezza degli edifici pubblici. <Buona parte dei migtioramenti awenut guestanno si
possano $enza dubbio imputare anche alla capiacith di intervents dei cittadini - spie-
ga il vice-segretarin generale di Glttaﬂmanzattwa. Gmsﬁmu Tnm:la -1 il loro atlivi-
smo ha inciso sulla spesa, sul nspatmm e ha pennessn una tnmswa azinne i ana-
fis 8 manm)raggm della qualita dei sennz; nﬁem Va d’aitm parle sottolingato co-

e spesso, infagt, | bambini resta-
no in lista d'atresa, senza potere ac-
cedere al nido. L'nccesso viene sta-
bilito in base a criteri che danno
la precedenza a bambini portato-
ri di handicap, bamhini il cui nu-
cleo familiare presenti una situa-
zione socio-ambientale segnalata
dai servizi sociali, bambini che vi-
vono can uno solo dei genitori o
che siano orfani di entrambi, bam-
bini 1 cui genitori lavorano en-
trambi. Se a Milano un bambino
di una famiglia “tipo” di tre per-
sone, con reddito di 44.200 euro
lordi alt'anno, frequenta per no-
ve ore al giorno, dal lunedi al ve-

nerdi, un nido pubblico la spesa &
di 232 eruo al mese, se invece fre-
quenta un nido privato la spesa
mensile & di circa 560 euro piti pa-
sti e pannolini, pit iscrizione an-
nua di 200/230 euro. Per lo stes-
so bambino a Roma la retta di fre-
quenza mensile in un asilo co-
munale & di 146 euro mentre la fre-
quenza di un nido privato com-
porterebbe una spesa di 590 euro
pili pannolini, pasti ed una iscri-
zione annua che varia tra i 250 e
i 270 euro. Infine, in una citta del-
la Calabria, a fronte di una spesa
mensile di 167/176 euro nel nido
comunale, si spenderebbero circa
280 euro in quello privato piti pa-
sti, pannolini e iscrizione annua va-
riahile era i 150 e i 200 euro. Se in-
vece lo stesso bambino viene af-
fidato a una baby sitter il costo va
da 800 2 oltre 1000 euro a secon-
da che ci si sposti da sud a nord.

«Llindagine mette in evidenza l'en-
nesimo esempio di un grande ri-
rardo accumulato dal nostro
Paese al suo interno e rispetto al-
UEuropa: 3800 gli asili pubblici
previsti nel 1972/1976 nell’am-
bito della legge 1044/71, 3008
quelli disponibili, tra pubblici e
privati, nel 2002, ciog 30 anni do-
po —spiega Giustino Trincia, vi-
ce-segretario generale di Citta-
dinanzattiva —. Colpisce Ia po-
chezza delle risorse finanziarie pub-
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bliche disponibili per colmare il
grave deficit con inevitabili evi-
denti risvolti sociali ed economici,
come la scarsiti di asili nido pub-
blici. La barriera economica al-
I'accesso ai servizi, conseguenza
della forte perdita del potere di
acquisto degli ultimi re anni, met-
te in evidenza gli alti costi che
molti devono sostenete o per ac-
cedere agli asili nido pubblici (fi-
no a 572 euro mensili), o per so-
stenere le spese relative agli asi-
li privati (dai 3 ai 7 euro ['ora piit
i 250 euro d'iscrizione) ». «Per mi-
sliorare la vita delle famiglie ita-
liane, il nostro movimento fa an-

“che alcune proposte — prosegue

Trincia — anzitutto & necessario
assicurare la massima trasparen-
za alle modalith con i quali ven-
gono dererminati i costi per i ni-

RISTORAZIONE COLLETTIVA Bﬁesiﬁm MAGGIO 2008
anno
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di. In altri termini sarebbe ne-
cessario far conoscere la compo-
sizione delle voci di spesa che pro-
ducono come risultato finale quel
determinato costo a carico del-
le famiglie. Inoltre, & necessario
superare quel metodo molto au-
toreferenziale con cui il costo del
servizio viene stabilito dai soli ad-
detti ai lavori, senza alcune for-
ma di coinvolgimento degli
utenti e delle loro organizzazio-
ni di tutela. Senza parlare della
qualitd. E indispensabile introdurre
modalici di verifica dellaqualita
di questi servizi fondamentali,
coinvolgendo le rappresentanze
degli utenti, i comitati dei geni- -
tori, in metodi basati sul moni-
toraggio diretto della qualita
dei servizi».

(R.C.}




TOSCANA MENSE SCOLASTICHE
ARAGG!I X .

Le mense scolastiche di Sarzana (MC) finisco-
no sotto 1a lente di mgrandlrnento dei cittadi-
ni. La verifica della qualita e della sicurezza dei
pasti serviti nelle ultime due classi delle pri-
marie e delle secandarie inferiori, sara effet-
tuata da| voluntan di C|ttac||nanzattwa in col-

retta delle strutture.




Prosague il
nrogramma dj

Gittadinanzatiiva,

H monitaraggio
del servizio
vedra in primo
piano I8 scuole
i Sarzana

E sulla linea di partenza 'avvio
del monircraggio sulla qualica
del servizio di ristorazione
erogato presso le scuole
elementari "XXI Luglio” e le
scuole medie “Poggi” del
comune di Sarzana. Verranno
analizzati oltre 50 indicatori per
valutare il gardimento del pasto,

~FET

SRHALETERED R

la struttura e Uigiene
dell'ambiente in cui viene
consumato il pasto, il
comportamento del personale e
I'informazione che viene data
all'utenza. A giugno 2005
saranno resi noti 1 primi dati
elaborati, mentre in occasione
della ripresa dell’'anno scolastico
2005-2006, il prossimo

: % DISTRIBUTORE PER L'ITALIA

sertembre, verrd presentacn alla
citradinanza la risultanza
integrale del monitoraggio.
(Juesta iniziaciva rientra nel
programma avviato tempo fa da
Citradinanzattiva- Procuratori
dei Cirtadini nell’ambiro del
progetto “Ristorazione Amica”,
che conta sulla disponibilita e a
cooperazione della CirFood,
cooperativa attiva nell'ambito
dei servizi di ristorazione
presente a livello nazionale. 11
monitoraggio delle scuole di
Sarzana segue analoghe
iniziative (gid presentate su
questa stessa rivista NdR )
realizzate presso scuole, strutture -
ospedaliere e residenze per
anziani di Cinisello Balsamo in
provincia di Milano, di
Castelfranco Veneto in
provincia di Treviso, di
Castiglione del Lago (Perugia),
e di Vignola (Modena).
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Preoccupazione, tra cittad ni
e addett al lavort, per le vicen.
de gindiziarle che hamw coin-
volto U mondo della sanita E1l
coordinatoreds] disfretinbare-
se del Tribunale per f dlritt ded
maiaio, Antonio Campobassa,
a comumentare {recent! fattl di
oronaca,

alNel breve glro di qualche
glorna - scrive Campobasso in
una lettara Inviata alla Gazzel-
tz - due gravi fattl di cronaca
ners, con decing df arrestati e
indagaty, henno rigeardato Ia
sanitd pugiese, Clriferiamo al
Io scandalo sugli appalti all'lm.
presa di pullziz «la Flortior al-
I'interno di diversi stabitimen-
tl sanitari, ehe pare non siang
risultat} proprio... pulit, e al-
Vennegima truffa sai farmacks.

Campobasso 5 dichiara «in-
terdettoe avvilitos, anchea no-
me def nurneros! valontarl che
aderiscono da anni e con pas-
slone alle attivita del Tribuns.
le per 1 dirltl del malsto.
sghiello che ef lascla interdett
ed avviliti & che appena due an-
nifacl furone due vicende ana-
loghe che ebbero grande cla-

«Dopoglis

: n

lidella gsawiﬁé

¢l costituiremo parte civile»

more; 'eppalie detla fornitara
del pasti af)'Inierno det Policli-
nico, espletato dalla "Caseina”
e |"operazione "Ippocrate 1" che
porttallalnee truffe sui farms-
el. Anehe tiloras e furono decl-
ne di arresti eccellentis,

«La truffa sul farmact digue-
sti gilorn! - continea Campo-
bassg - & atata chismata “Tppo-
crats 2*, par distinguerds dalia
prima. Concordlamo plena.
mente con-l pubhlico mi:ﬂste-
ro dott. Angelilils allorché
chiara alla Gazzatta che Senm
1 tangenti i farmacl costeveb-
bero moltos di meno” e ancora
quando sl commenta che sono
stati "Inefflcienti 1 controlll del-
15 Raglone Pugla® & che "3 de-
primentedover intervenire per
1a terrs volts in due anod sullo

stessafenomeng, come se nulla
fosse accaduto™s,

«F se & depriments per un
magistrato Inquirente - senten-
zin, amaro, i coordinalore del-
agsociazions- per
un comune, lmerme clttadi-
nols,

«Pre che slano statl truffati
al Slstema sanltario hiazionale,
dnk 2002 gl 2004, ben 20 milioni
di euro, Guesti sold} svrebbero
consentito di eliminare leliste
d'nttess, dl portare @ termine &
far fnzionare tanti stabili
menti sanliari, a cominclare
da Ascleplos nel Pollctntes, di
assumere infermier], di allest}-
re finadments una sala di riant-
wmazlone all'Ospedale pediabri-
co Glovannd XXTIL, df sttenua-

.re I pagameanto del tickets,

Campobasso, tra V'eltro, riepi-
loga molti dei temit sullm.ldal
Tribunale per idiritH del mas-
tonegti ultim] anni»,
h«?;] qugto ﬂif di reato dcosi
eniemente commessa, lo
st deve all'avidltd wmena, che
non conosce limitl, ma anche
alla tnefficlenze del cortrolli
dn parie df cht ha it dovere dl
sffattuarl, Ed anche au guesto
Espetto - viene rilavalo - che &
bane cereare | responeabil o
punirll, in roda cha non st as-
aists in future ad operazent
“fopocrate 3, 4, 57, Sarebbe pu.
spicablle che per questotipo di
reato assoctatlvo sla erogata 1a
sanziong aceessoria defls con-
fNsca del bend, cosl come previ-
sto per I'mesociszione mafo-
San

«Confidiamo che 1a Giustizia
faceis 1] suo corao con la seve-
rita che i case richleds, eche
sla veramantedanwnltoperu
futurs. Pa parte nostra - con-
clude Campobasso - valulere
mo Uopportunity 6§ costitulre
il Tribunale per § Dirlti del
Malato parte clvlle In un even-
tuale processos,

Cittadinanzattiva

Da pag.2
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SARZANA-LUNIGIANA 16 aprite 2005, sabato
IN BREVE

SARZANA
Cittadinanzattiva vigila
sulle mense scolastiche

renderd il via fa Fmssima settimana il

monitoraggio sulla qualitd del servizio
di ristorazione erogato presse le scucle
elementari XXi Luglio e le medie Poggi di
Sarzana. Verranno analizzati oltre 50 indi-
catori per valutare il gradimento del vitto,
struttusa e igiene dellambiente in cuj vie-
ne consumato il paste, il comportamento
def personale e 'infermazione all'utenza.
L'iniziativa, incoragglata dall'amministra-
zione, sara realizzata da Cittadinanzattiva
{http:/fwwwy.citiadinanzattiva.it).

Cittadinanzattiva Da pag.35-16



SARZANA — Le mense
scolastiche finiscono sot-
to vpservazione. Sta infat-
1i per partire una verificaa
3&‘1' gradi nei vari istituti
scolustici sarzonesi  pro-
modsa da “Cittadinanz At-
tivi'* in collaborazione
col Comune e la Cir-food.
St tratta di un'indagine ap-
profondits che anslizzerd
oltre 5) indicatori per va-
lutare il gradimento del
vitlo, strultura ¢ igiene
dell’ ambiente in cui viene
consumalo il pusto, il com-
portamento del personale
¢ Finfurmuizione all’uten-
za. Nui prossimi giorni in-
fatti: agli studenti di ele-
mentari (clas-
silVeV)e
medie, agli
inscgnanit,
aghi operato-
r seolastich
verrd  distyi-
huito un gue-
stionario
mentre alcu-
onitari verificheran-
ersonalmente e strut-
. Una verifica a largo
io sulle sirutiure e sul

del Comune di Sar-
alla presenza dei diri-
i scolastici, dei presi-
denti dei consigli d’istitu-
1o ¢ di circolo, dei rappre-
sentati delle commissioni
miease. dellu responsahile
del servizio pubblicis istru-
siome Linnt Vaceit, delly
responsabile commereiale
defla Cir. Rosetta Ferrari

CittadinanzaAttiva e Comune «indagano» su qualita e igiene del servizio nelle scuole

e del sindaco Massimo Ca-
leo (vedi foto). L'obietti-
vo dell’iniziativa & quoeilo
di produrre effetti sul mi-
glioramento delta qualith
del servizio nonché uccre-
scere la partecipazione al-
tiva dei cittladini-utentt, di-
retd o indiretd, del servi-
zio monitorato. Il proget-
1o & slalo prescrtuto du Pa-
trizin Quarta di Cittadinant,
zAltiva che ha softolinea-
to ¥]" bmportanza di una ve-
rifica al di sopra delle par-
Ii che fornird elementi og-
gettivi di verifican. Fru tat-
fi t plessi scolastici & stato
deciso di monitorare lu
mensa di viale X XTI luglio
dove verri appunto verifi-
cata la cucing, la distribu-
rione interna ed esterna vi-
sto che da qui partono an-
che i pasti per le medie, |
risultati dell’ indagine ver-
raono resi pubblici a set-
tembre,

«l.n mensa nelle scuole
- ha detto i} sindaco Mas-
simo Caleo — & questionc
che ci interessa molio da
vicino. Sard compito_di
fri ione

et e

possans ravpde il ‘miglior
servizio possibile». Caleo
che ha precisato che non
lerrd per s€ la delega alla

- pubblica istruzione -ma

che o breve sceglierd il
nuovo assessore ha anche
manifestato |'intenzione
di sviluppare, in accordo
con gli istituli scolastici,
alire iniziative destinale
ad avvicinare le scuple al
territorio.

Cittadinanzattiva
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PHESENTAZIONE || programma di «monitoraggion delle mense jliustrato igri

mattina in Comune alla presenea di dirigenti scolastici e operatori del servizio.
Nalla folo & sinistra il sindaco Massimo Caleo durante llincontre

Da pag.MC_XI
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Cittadinanzattiva: “Ora paghino di tasca propria”

CITTADINANZAATTIVA interviens sugli ar-
resti per gli appalti negli ospedalt, «Mentre in
Puglia si nfiutavanoe prestazioni e si tagliava-
nopastilatio per “risanare” 1a sanita, unasor-
te di assaciazione a delinguere si spartiva il
denaro dei cittadini». Cittadinanzattiva chis-
de «che sia cainvolta la Corte dei Conti, per-
chéchihatruffato paghiditascapropriaeso-

pranatto una rapida approvazione del dise-
gno dilegge sullaconfisca-sequestradeibe-
ni A mafiosi anche ai corotti neila pubblica
amrainistraziona, assicurandone 'uso so-
ciale, ovvercunarestituzionain terminidiser-
viz ai cittadinis. E naturalmente, I'associa-
zione chieds le dimissioni di tutti idipenden-
ti pubblici coinvolti nello scandala.

Cittadinanzattiva

T b e e o

Da pag.i



B e

MASSA CARRARA

Mense scolastiche nel miring
per valutare vitto e igiene

SARZARA. Mense scolasti-
che sotto osservazione. Sta in-
fatti per partire una verifica a
tutto tondo nei varj istituti
scolastic sarzanesi, promoessa
da “CittadinanzAttiva" in col-
laborazione con Comune e
Cir-food, Sitratta di un'indagi-
ne approfondita che analiz-
zerd oltre 50 indicatori per va-
lutare il gradimento del vitto,
struttura e igiene dell"ambien-
te in cui viene consumato il
pasto, il comportamento del
personale e U'informazione al-
i'utenza. Nei prossimi giorni
infaiti apli studenti di elemen-
tari {classi IV e V) & medie, in-
segnanti, operatoriche lavora-
no nelle scuole, verra distri
buito un guestionario, mentre
deil tecnici verificheranno le
strutture. Una verifica a as0
gradi sulle struthire e sul ser-
vizic mensa in generale che
va sotto il nome di “Ristorazio-
ne Amica”. I progetto & stato
presentato jerl mattina nella
sala consiliare, alla presenza
dei dirigenti scolastici, presi-
denti dei consigli d'istituto e
di circolo, rappresentati delle
eommissioni mense e del sin.
daco Massimo Caleo.,

L'ohiettive & produrre effet-
ti sul miglioramento della qua-

liti del servizio nonché acere-
scere la partecipazione attiva
deieittadinj-utenti, direttio in-
diretti, del servizio menitora-
to. i progetto & stato presenta-
to da Patrizia Quarta di Citta-
dinanzAttiva che ha sottoli-
neato «'importanza di una ve-
rifica al i sopra delle parti
che fornird elementi oggettivi
di verifica). Fra tutti { plessi
scolastici & stato deciso di mo-
nitarare la mensa di viale XXI
Luglio dove verra appunto ve-
rificata la cucina, 1a distribu-
zione interna ed esterna visto
ehe da qui partono anche i pa-
sti per le medie.

I'risultati dell'indagine ver-
ranno resi pubblici a settem-
bre. «La mensa nelle scuole -
ha detto il sindaco - & gnestio-
ne che ¢} interessa molto da vi-
cine. Sard compito di questa
amministrazione garantire la
massima vigilanza e il massi-
mo impegno affinché | nostri
figli possano avere 1 miglior
servizio possibilen.

Caleo ha precisato che non
terra per sé la delega alla pub-
blica istruzione. Inoltre inten-
de sviluppare, in accordo con
gli jstituti scolastiei, altre ini-
ziative destinate ad avvicina-
re le scuole o territorio.

Cittadinanzatiiva
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